


Reeds uitgegeven vouchers 423.748 558.028
Reissommmen met vertrekdatum:
jun-20 88.012 3.470
jul-20 169.787 144.788
aug-20 100.939 91.834
sep-20 61.027 56.500
okt-20 36.071 36.428
nov-20 6.630 11.528
dec-20 3.989 6.427
2021 9.625 37.327

Totaal Schatting VoucherBalans 899.828 946.330

------ Origineel bericht ------
Van: " )" @minezk.nl>
Aan:  | SGR SGRZ Calamiteitenfonds" @sgr.nl>; "

 | SGR SGRZ Calamiteitenfonds" @sgr.nl>
CC: " " @minezk.nl>
Verzonden: 4-11-2020 12:27:04
Onderwerp: RE: Re[2]: Aanvullende uitvraag ivm voucherkredietfaciliteit

16.30 is voor mij prima. Om 17.00 heb ik namelijk een ander overleg.
Gr.

Van:  | SGR SGRZ Calamiteitenfonds @sgr.nl>
Verzonden: woensdag 4 november 2020 12:26
Aan: ) @minezk.nl>; 

 | SGR SGRZ Calamiteitenfonds @sgr.nl>
CC: ) < @minezk.nl>
Onderwerp: Re[2]: Aanvullende uitvraag ivm voucherkredietfaciliteit
Liever om 1630 (of later)
------ Origineel bericht ------
Van: " )" @minezk.nl>
Aan: "  | SGR SGRZ Calamiteitenfonds"

@sgr.nl>
CC: "  | SGR SGRZ Calamiteitenfonds"

@sgr.nl>; "
@minezk.nl>

Verzonden: 4-11-2020 11:44:37
Onderwerp: RE: Aanvullende uitvraag ivm voucherkredietfaciliteit

Hi ,
We hebben vandaag tot een uur of 15u begrotingsbehandeling in de Kamer. Ik kan
om 16u schat ik zo in. Schikt dat?
@  kun je dan ook?

Groet,

Van:  | SGR SGRZ Calamiteitenfonds
@sgr.nl> 
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Verzonden: woensdag 4 november 2020 10:17
Aan: ) < @minezk.nl>
CC:  | SGR SGRZ Calamiteitenfonds

@sgr.nl>
Onderwerp: RE: Aanvullende uitvraag ivm voucherkredietfaciliteit
Beste ,
Graag zouden  en ik even met je over onderstaande
mail willen overleggen.
Zou dat vanochtend kunnen? Dan zet ik even een TEAMS sessie op.
Met vriendelijke groet,

Van: ) @minezk.nl> 
Verzonden: dinsdag 3 november 2020 17:21
Aan:  | SGR SGRZ Calamiteitenfonds

@sgr.nl>
CC: ) @minezk.nl>; 

@minezk.nl>
Onderwerp: Aanvullende uitvraag ivm voucherkredietfaciliteit

Beste ,

Zoals zojuist telefonisch besproken stuur ik je hierbij een
aanvullend verzoek op basis de informatie die jullie ons eerder
hebben aangeleverd van de 10 reisorganisaties. Voor een afronding
van ons beoordelingsproces zouden wij graag de volgende
aanvullende informatie willen hebben per 1-10-2020 van dezelfde
reisorganisaties:

- Volledige balans

- Winst- en verliesrekening

- Cashflow en resultaatprognoses op basis van de volgende
scenario’s:

- Omzet 2021 op 30% van 2019, berekening met en zonder voucher
kredietfaciliteit

- Omzet 2021 op 50% van 2019, berekening met en zonder voucher
kredietfaciliteit

- Omzet 2021 op 70% van 2019, berekening met en zonder voucher
kredietfaciliteit

- Laatst beschikbare openbare jaarrekening

Vanuit SGR de totaal (geschatte) voucherstand per:

- 31-12-2020

- 15-09-2020
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- 1-7-2020

- 20-5-2020

Wij willen jullie verzoeken om deze informatie uiterlijk 9 november aan te leveren.

We snappen dat dit geen eenvoudige uitvraag is, maar hopen toch
dat het toch mogelijk zal zijn om deze informatie aan te leveren
aangezien dit echt benodigd is in het traject dat we nu samen
doorlopen om een oplossing te vinden voor de
voucherproblematiek.

Bel gerust als je nog vragen hebt.

Groet,

Van: ) @minezk.nl> 
Verzonden: dinsdag 6 oktober 2020 16:26
Aan:  | SGR SGRZ Calamiteitenfonds

@sgr.nl>;  | SGR SGRZ Calamiteitenfonds
< @sgr.nl>; ' @anvr.nl>
CC:  (IRF/OLE)' @minfin.nl>;

) @minezk.nl>; 
@minezk.nl>; 

@minezk.nl>
Onderwerp: Follow-up voucherbank

Beste ,

In onze call van vorige week hebben we het gehad over het
ontbrekende inzicht in de financiële positie van de reisorganisaties.
Afspraak was dat wij vanuit onze kant zouden kijken of we onze
vraag scherper kunnen krijgen. Hieronder tref je onze
informatiebehoefte aan op dit moment. Wij denken dat deze
informatie ons nuttige inzichten kan verschaffen en daarmee kan
bijdragen aan onze oordeelsvorming. We horen graag van jullie of
deze informatie aangeleverd kan worden en zo ja, op welke
termijn.

Benodigde informatie:

- Werkkapitaalpositie per 1-10-2020 (uitgesplitst in de voor de
reisbranche relevante categorieën. In ieder geval inzicht nodig in de
liquide middelen, vorderingen, schulden, tegoeden klanten,
vooruitbetaalde diensten)

- Liquiditeitsprognose voor de komende 12 maanden

- Genomen beheersmaatregelen om liquiditeit al te verhogen

- Wel/geen gebruik van overige steunmaatregelen (zo ja, welke en
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hoeveel?)(zo nee, waarom niet).

Info nodig van:

- de top-3 grootste bedrijven

- 2 bedrijven in de omzetrange €10 mio - €100

- 5 bedrijven in de omzetrange tot €10 mio

- En een van de bedrijven die geen aanspraak wenst te maken op
voucherbank

Positie SGR:

- Liquiditeitsprognose komend jaar, inclusief ‘consumentenbijdrage’
van €15 per boeking

Bel gerust als je nog vragen hebt ter verduidelijking, of anders
kunnen we dit ook donderdag tijdens onze call bespreken.

Groet,

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd.
Indien u
niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is
gezonden,
wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen.
De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke
aard
ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch
verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you.
If you
are not the addressee or if this message was sent to you by
mistake, you
are requested to inform the sender and delete the message.
The State accepts no liability for damage of any kind resulting from
the
risks inherent in the electronic transmission of messages.

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd.
Indien u
niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is
gezonden,
wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen.
De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke
aard
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ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch
verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you.
If you
are not the addressee or if this message was sent to you by
mistake, you
are requested to inform the sender and delete the message.
The State accepts no liability for damage of any kind resulting from
the
risks inherent in the electronic transmission of messages.
Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd.
Indien u
niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is
gezonden,
wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht
te
verwijderen.
De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van
welke aard
ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het
elektronisch
verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for
you. If you
are not the addressee or if this message was sent to you by
mistake, you
are requested to inform the sender and delete the message.
The State accepts no liability for damage of any kind resulting
from the
risks inherent in the electronic transmission of messages.

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien
u
niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is
gezonden,
wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen.
De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke
aard
ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch
verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If
you
are not the addressee or if this message was sent to you by mistake,



you
are requested to inform the sender and delete the message.
The State accepts no liability for damage of any kind resulting from
the
risks inherent in the electronic transmission of messages.

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u
niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is gezonden,
wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen.
De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard
ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch
verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you
are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you
are requested to inform the sender and delete the message.
The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the
risks inherent in the electronic transmission of messages.





















Ministerie van Economische Zaken en Klimaat
Directie Mededinging en Consumenten (CE-MC)
Bezuidenhoutseweg 73 (B-Zuid 2)
Postbus 20401 | 2500 EK | Den Haag
T: 06 
E: @minezk.nl

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u
niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is gezonden,
wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen.
De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard
ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch
verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you
are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you
are requested to inform the sender and delete the message.
The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the
risks inherent in the electronic transmission of messages.
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Corendon International Travel B.V. & Corendon Dutch Airlines B.V.
Postbus 349
1170 AH Badhoevedorp
Telephone: +3123
Mobile: +316
Email: @corendon.nl

www.corendon.nl
Think before you print! Do you really need to print this e mail? Save energy and paper.

Van: @minezk.nl>
Datum: donderdag, 5 november 2020 om 17:38
Aan: @corendon.nl>
CC:  | SGR SGRZ Calamiteitenfonds' @sgr.nl>, 

@minezk.nl>, @minezk.nl>
Onderwerp: RE: contactverzoek Ministerie van EZK inzake voucherbank

Geachte heer ,
Het ministerie van Economische Zaken en Klimaat is onder andere met vertegenwoordigers van
de ANVR en SGR in gesprek over de situatie in de sector rondom de afgegeven vouchers en
mogelijke oplossingsrichtingen, waaronder die in de vorm van een voucherkredietfaciliteit. In het
kader daarvan heeft u eerder vorige maand via SGR een informatieverzoek gekregen voor het
aanleveren van specifieke financiële informatie van uw organisatie. Aanvullend hieraan willen wij
u, ten behoeve van het afronden van ons beoordelingsproces, verzoeken om de volgende
aanvullende informatie aan te leveren per 1-10-2020:
- Volledige balans
- Winst- en verliesrekening
- Cashflow en resultaatprognoses op basis van de volgende scenario’s:
- Omzet 2021 op 30% van 2019, berekening met en zonder voucher kredietfaciliteit van €50
miljoen voor uw organisatie
- Omzet 2021 op 50% van 2019, berekening met en zonder voucher kredietfaciliteit van €50
miljoen voor uw organisatie
- Omzet 2021 op 70% van 2019, berekening met en zonder voucher kredietfaciliteit van €50
miljoen voor uw organisatie
- Jaarrekening 2019

Wij willen u graag verzoeken om deze informatie uiterlijk 11 november aan te leveren. We snappen dat dit geen
eenvoudige uitvraag is, maar hopen toch dat het toch mogelijk zal zijn om deze informatie aan te
leveren aangezien dit benodigd is in het traject dat we nu met de sector doorlopen om een
oplossing te vinden voor de voucherproblematiek. Uiteraard behandelen we alle door u
verstrekte gegevens als vertrouwelijk. Wij stellen uw medewerking in dit traject op prijs.
Alvast bedankt!
Vriendelijke groet,

Van:  SGR SGRZ Calamiteitenfonds @sgr.nl> 
Verzonden: donderdag 5 november 2020 16:21
Aan: @corendon.nl>
CC: @minezk.nl>
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Mvg,

Van:  
Verzonden: woensdag 11 november 2020 18:04
Aan:  
CC:  | SGR SGRZ Calamiteitenfonds' ; 

 
Onderwerp: RE: contactverzoek Ministerie van EZK inzake voucherbank
Beste ,

Veel dank voor jouw reactie. Wij wachten de informatie die jullie kunnen aanleveren af en hopen dat de scenario’s dan
snel zullen volgen. Veel dank voor jullie medewerking in ieder geval.
Groet,

Van:  
Verzonden: dinsdag 10 november 2020 15:22
Aan:  
CC:  | SGR SGRZ Calamiteitenfonds' ; 

 
Onderwerp: Re: contactverzoek Ministerie van EZK inzake voucherbank
Beste 

Ik begrijp jullie verzoek en willen uiteraard graag meewerken. Het is echter niet reeel om op zo'n
korte termijn al deze vragen te beantwoorden. We hebben meer tijd nodig om het resultaat,
balans en zo de cash flow te berekenen in de verschillende scenario's. Daarnaast zitten wij
midden in de jaarafsluiting. Wij hopen morgen een draft close te hebben van ons
bedrijfsresultaat. Belastingen en deferred posities kunnen pas daarna worden berekend.
Ik kan jullie morgen wel de jaarrekening van 2019 sturen en ons budget 2020 inclusief de daarbij
horende cashflow. Als gezegd voor de overige scenario's hebben wij meer tijd nodig.
Mvg

Van: @minezk.nl>
Verzonden: donderdag 5 november 2020 17:39
Aan: @sunwebgroup.com>
CC:  SGR SGRZ Calamiteitenfonds' @sgr.nl>; 

@minezk.nl>; @minezk.nl>
Onderwerp: RE: contactverzoek Ministerie van EZK inzake voucherbank
Geachte heer 

Het ministerie van Economische Zaken en Klimaat is onder andere met vertegenwoordigers van
de ANVR en SGR in gesprek over de situatie in de sector rondom de afgegeven vouchers en
mogelijke oplossingsrichtingen, waaronder die in de vorm van een voucherkredietfaciliteit. In het
kader daarvan heeft u eerder vorige maand via SGR een informatieverzoek gekregen voor het
aanleveren van specifieke financiële informatie van uw organisatie. Aanvullend hieraan willen wij
u, ten behoeve van het afronden van ons beoordelingsproces, verzoeken om de volgende
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aanvullende informatie aan te leveren per 1-10-2020:
- Volledige balans
- Winst- en verliesrekening
- Cashflow en resultaatprognoses op basis van de volgende scenario’s:
- Omzet 2021 op 30% van 2019, berekening met en zonder voucher kredietfaciliteit van €50
miljoen voor uw organisatie
- Omzet 2021 op 50% van 2019, berekening met en zonder voucher kredietfaciliteit van €50
miljoen voor uw organisatie
- Omzet 2021 op 70% van 2019, berekening met en zonder voucher kredietfaciliteit van €50
miljoen voor uw organisatie
- Jaarrekening 2019

Wij willen u graag verzoeken om deze informatie uiterlijk 11 november aan te leveren. We snappen dat dit geen
eenvoudige uitvraag is, maar hopen toch dat het toch mogelijk zal zijn om deze informatie aan te
leveren aangezien dit benodigd is in het traject dat we nu met de sector doorlopen om een
oplossing te vinden voor de voucherproblematiek. Uiteraard behandelen we alle door u
verstrekte gegevens als vertrouwelijk. Wij stellen uw medewerking in dit traject op prijs.
Alvast bedankt!
Vriendelijke groet,

Van:  | SGR SGRZ Calamiteitenfonds @sgr.nl> 
Verzonden: donderdag 5 november 2020 16:20
Aan: @sunwebgroup.com>
CC: @minezk.nl>
Onderwerp: contactverzoek Ministerie van EZK inzake voucherbank
Beste 
In verband met de besprekingen over een voucherbank heeft het Ministerie van EZK,
vertegenwoordigd door de heer , mij gevraagd om jouw contactgegevens.
Zij willen graag ook rechtstreeks zaken bij jullie uitvragen.
Bij deze de aankondiging dat hij contact met je zal opnemen per e-mail.
Met vriendelijke groet,

Stichting Garantiefonds Reisgelden
KvK 41127968
Postbus 4040
3006 AA ROTTERDAM
T 010-
E @sgr.nl
I www.sgr.nl
Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u
niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is gezonden,
wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen.
De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard
ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch
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verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you
are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you
are requested to inform the sender and delete the message.
The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the
risks inherent in the electronic transmission of messages.
Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u
niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is gezonden,
wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen.
De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard
ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch
verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you
are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you
are requested to inform the sender and delete the message.
The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the
risks inherent in the electronic transmission of messages.





Cc:  | SGR SGRZ Calamiteitenfonds' @sgr.nl>; 
@minezk.nl>; @minezk.nl>

Subject: RE: contactverzoek Ministerie van EZK inzake voucherbank
Geachte heer 

Het ministerie van Economische Zaken en Klimaat is onder andere met vertegenwoordigers van
de ANVR en SGR in gesprek over de situatie in de sector rondom de afgegeven vouchers en
mogelijke oplossingsrichtingen, waaronder die in de vorm van een voucherkredietfaciliteit. In het
kader daarvan heeft u eerder vorige maand via SGR een informatieverzoek gekregen voor het
aanleveren van specifieke financiële informatie van uw organisatie. Aanvullend hieraan willen wij
u, ten behoeve van het afronden van ons beoordelingsproces, verzoeken om de volgende
aanvullende informatie aan te leveren per 1-10-2020:
- Volledige balans
- Winst- en verliesrekening
- Cashflow en resultaatprognoses op basis van de volgende scenario’s:
- Omzet 2021 op 30% van 2019, berekening met en zonder voucher kredietfaciliteit van €50
miljoen voor uw organisatie
- Omzet 2021 op 50% van 2019, berekening met en zonder voucher kredietfaciliteit van €50
miljoen voor uw organisatie
- Omzet 2021 op 70% van 2019, berekening met en zonder voucher kredietfaciliteit van €50
miljoen voor uw organisatie
- Jaarrekening 2019

Wij willen u graag verzoeken om deze informatie uiterlijk 11 november aan te leveren. We snappen dat dit geen
eenvoudige uitvraag is, maar hopen toch dat het toch mogelijk zal zijn om deze informatie aan te
leveren aangezien dit benodigd is in het traject dat we nu met de sector doorlopen om een
oplossing te vinden voor de voucherproblematiek. Uiteraard behandelen we alle door u
verstrekte gegevens als vertrouwelijk. Wij stellen uw medewerking in dit traject op prijs.
Alvast bedankt!
Vriendelijke groet,

Van:  | SGR SGRZ Calamiteitenfonds < @sgr.nl> 
Verzonden: donderdag 5 november 2020 16:19
Aan: @tui.nl' @tui.nl>
CC: @minezk.nl>
Onderwerp: contactverzoek Ministerie van EZK inzake voucherbank
Beste 
In verband met de besprekingen over een voucherbank heeft het Ministerie van EZK,
vertegenwoordigd door de heer  mij gevraagd om jouw contactgegevens.
Zij willen graag ook rechtstreeks zaken bij jullie uitvragen.
Bij deze de aankondiging dat hij contact met je zal opnemen per e-mail.
Met vriendelijke groet,

Stichting Garantiefonds Reisgelden
KvK 41127968
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Postbus 4040
3006 AA ROTTERDAM
T 010-
E @sgr.nl
I www.sgr.nl

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u
niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is gezonden,
wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen.
De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard
ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch
verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you
are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you
are requested to inform the sender and delete the message.
The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the
risks inherent in the electronic transmission of messages.
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Van:  | SGR SGRZ Calamiteitenfonds
Aan:
Cc:  | SGR SGRZ Calamiteitenfonds
Onderwerp: Adviezen werkgroepen SGR en ANVR inzake de voucherbank
Datum: vrijdag 13 november 2020 15:13:37
Bijlagen: image001.jpg

advies werkgroep voucherbank kredietnormen 16 oktober 2020.pdf
template voucherbank kredietnormen.xlsx
Voucherbank procesbeschrijving 16 oktober 2020.pdf

Beste 
Zoals afgesproken hierbij de adviezen van de werkgroepen ANVR en SGR inzake de voucherbank.
Met vriendelijke groet,

Stichting Garantiefonds Reisgelden
KvK 41127968
Postbus 4040
3006 AA ROTTERDAM
T 010
E @sgr.nl
I www.sgr.nl
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Werkgroep ANVR Voucherbank kredietnormen oktober 2020 

Advies: 

• In de kern gezond betekent: in staat zijn om je lening van de voucherbank te
kunnen terugbetalen. Is er voldoende cashflow om de lening plus rente terug te
betalen (min. 125% van vrije kasstroom tov de aangegane verplichtingen).

• Solvabiliteit of een werkkapitaalnorm obv SGR toetsing is onvoldoende.

• Hierbij dient een deskundige te beoordelen of de liquiditeitsprognose betrouwbaar
is. Derhalve bevredigende continuïteitperspectieven: een liquiditeitsprognose die
laat zien dat er aan alle verplichtingen kan worden voldaan.

• Toetsing van de prognose door een door SGR aan te wijzen accountant.

• Gebruik van een kasstroomoverzicht om vast te stellen dat de kasstromen vanuit
een prognose leiden tot een positief resultaat (zie bijgesloten model).

• Bij kasstromen EBITDA corrigeren voor investeringen, mutatie werkkapitaal, etc.
Derhalve uitgaan van een zuivere kasstroom bij bepaling norm ‘levensvatbaarheid’.

Overige adviespunten m.b.t. het verschaffen van een lening: 

• Geen bonussen voor directie en topmanagement gedurende de lening.

• Geen dividenduitkeringen aan aandeelhouders gedurende de lening.

• Lening direct opzegbaar maken bij niet betalen van aflossing.

• Inlevering van goed onderbouwde voucher administratie voor aanvang lening:
verstrekt; verzilverd; al uitgekeerd. Deze administratie bedrijven maandelijks laten
aanleveren totdat alles is terugbetaald. Toetsing door een accountant.

• Tussentijdse accountantscontrole mogelijk maken bij twijfel c.q. toetsing.

• Lening alleen aanwenden voor terugbetaling vouchers.

• Overwegen om terugbetaling aan consumenten rechtstreeks te doen of in kleine
plukjes de lening verschaffen nadat bewijs van betaling aan consumenten is
ontvangen.

• Voorzichtigheid tav vraag om extra zekerheden ivm huidige bankfinanciering en of
aandeelhouders.

• Looptijd max 6 jaar, maar boetevrij eerdere aflossing mogelijk.

• Rentepercentage max 3% / 4%. Wellicht eerste jaar 2,5%. Eventueel staffel. Hoe
sneller afgelost wordt, hoe goedkoper de lening.

• Penalty rente indien de prognose significant afwijkt van de realisatie.

• Bij groepsstructuren dient ook gekeken te worden naar onderlinge garanties,
cashpooling, etc.

• Vanaf 1 januari 2021 heffing van € 5 p.p. op nieuwe boekingen voor het vormen van
fondsen die als zekerheid richting de overheid kunnen dienen.

• Verplichte deelname aan het door SGR en ReisBetaalPlatform (voorheen SDR)
ontwikkelde derdengeldenplatform bij gebruik financiering voucherbank.
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Template voucherbank kredietnormen

U tgangspunten voo  een len ng tav c te um 'levensvatbaa he d' U tvoe en van twee be eken ngen
1. m ddels v fjaa p ognose d ent een aanv age  aan te tonen dat de onde nem ng n staat s om de len ng te ug te betalen a. be eken ng van de max male omvang van de len ng.
2. obv kasst oomove z cht dat aanslu t op de v fja ge p ognose b. be ekenen ahv nged ende p ognose of e  voldoende kasst oom wo dt gegene ee d om de len ng te kunnen te ug te betalen.
3. voo z en van een appo t van fe tel jke bev nd ngen van een doo  SGR aan te w jzen accountant

ad a) be eken ng van de max male omvang van de len ng. voo beeld ad b) be ekenen ahv nged ende p ognose voo  2021-2025 of e  voldoende kasst oom wo dt gegene ee d om de len ng te kunnen te ug te betalen.
(levensvatbaa he dstoets)

jaa ek aa ek aa ek p ognose p ognose p ognose p ognose p ognose
totaal bed ag aan vouche s met SGR ga ant e aan consumenten afgegeven 100 (*a le bed agen n k) ( ekenvoo beeld) 2017 2018 2019 2021 2022 2023 2024 2025
af  totaal bed ag aan vouche s/tegoeden van leve anc e s (a l ne, hotel, beddenbank, etc) -20
af b j eta le s  aanbetal ngen van consumenten d e n et z jn doo gesto t naa  de den (leve anc e s, etc) -20 EBITDA 25 28 30 35 40
af  ande e f nanc ele mogel jkheden om aan te ugbetal ng van vouche s te voldoen (*) -10

Afsch jv ngen op act va/ mpa ments -10 -10 -10 -10 -10
te f nanc e en bed ag (excl ente) 50 Bedr jfsresultaat (EBIT) 15 18 20 25 30

BEIDE BEREKENINGEN DIENEN DOOR EEN ONAFHANKEL JKE ACCOUNTANT GETOETST TE WORDEN, Adjusted Taxes -5 -4 -6 -2 -8
DIE DOOR SGR WORDT AANGEWEZEN. NOPLAT 10 14 14 23 22
TOETSING OP PROGNOSE DMV VERGELIJKING MET DE JAREN 2017-2019 EN OF DE PROGNOSE
VOLDOENDE ONDERBOUWD IS, REALISTISCH IS, ETC. Afsch jv ngen 10 10 10 10 10
MODEL RAPPORT VAN FEITELIJKE BEVINDINGEN BIJ EEN PROGNOSE. Mutat e Voo z en ngen 1 3 -2 5 -4

Bruto CF 21 27 22 38 28

Netto Investe ngen n act va 2 1 2 1 2
Netto Investe ngen n we kkap taal 3 -2 3 -3 2
Netto nvesterings CF 5 -1 5 -2 4

Free Cash Flow FCC) beschikbaar 16 28 17 40 24
benod gd voo  afloss ng oude k ed eten -5 -5 -5 -5 -5
besch kbaa  voo  afloss ng van vouche bank 11 23 12 35 19 100

= besch kbaa  voo  afloss ng van vouche bank g ote  dan len ng plus ente ? 50 ex ente
totale kasst oom na v jf jaa  moet g ote  z jn dan 125% van bed ag aan afloss ngen en ente
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• Opstellen van template, welke documenten zijn benodigd voor de aanvraag.

Voorbeeld template is opgenomen in Bijlage A.

• Bedrag financiering onderbouwen met:

o Voucheradministratie.

▪ Voor welke boekingen is een onderliggende SGR gedekte voucher

verstrekt aan consument/ra en wanneer is deze opeisbaar.

▪ Waarde uitgegeven vouchers, elk voucher is voorzien van uniek

nummer.

▪ Voor welke boekingen is een SGR gedekte voucher ontvangen (wat ligt

er in de kluis).

▪ Waarde ontvangen SGR vouchers, elk voucher is voorzien van uniek

nummer verstrekker.

o Inzicht in totaal bedrag van verstrekte en ontvangen SGR vouchers.

• Liquiditeitsplanning, wanneer worden vouchers uitbetaald en aan wie? (direct aan

consument of via ro/ra?).

1.3.2 Behandeling verzoek door Voucherbank 

• Controle of de benodigde documenten zijn aangeleverd

• Identificatie in het kader van Wwft en KYC

• Voldoet het verzoek aan gestelde kredietnormen

• Vaststellen omvang benodigde financiering

• Argumentatie niet toekennen financiering en beroepsmogelijkheden.

1.3.3 Toekennen financiering door Voucherbank 

• Hoogte bedrag financiering

• Opstellen en ondertekenen overeenkomst met daarin vastlegging van:

o Bedrag financiering

o Voorwaarden financiering

o Wanneer en hoe vindt uitbetaling plaats

o Aan wie uit te betalen (ra/consument)

o Te betalen rente, termijn aflossing.

1.3.4 Uitbetalingsproces 

• Ra/ro meldt bij Voucherbank voor uitbetaling van vouchers

o Welke vouchers worden uitbetaald?

o Aan wie worden de vouchers uitbetaald? (naw-gegevens, IBAN)

o Registratie van uitbetaalde vouchers (voucher kan niet meer dan 1 keer

worden geleend).

• Uitgangspunt: wie betaalt die bepaalt. Vanwege efficiency moet worden overwogen

dat één keer gekozen kan worden hoe de klant wordt betaald via de Voucherbank,

voorschot door ra (afhankelijk van verkooplijn en wel/lid van Voucherbank). Zie

hiervoor de scenario’s opgenomen in Bijlage B. In Bijlage B zijn de volgende vier

scenario’s uitgewerkt voor het uit betalen van voucher:

o 1 Directe verkoop, ro betaalt uit via de Voucherbank als derdenrekening

o 2 Ro en ra betalen beiden uit via de Voucherbank als derdenrekening

o 3 Ra betaalt via Voucherbank, ro gebruikt Voucherbank als clearinghouse
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Bijlage A. Voorbeeld template 

AF: AF: AF: AF: AF:

RO-

DOSSIERS 

(*1*)

 Vouchers 

uitgegeven aan 

consumenten 

met SGR 

garantie 

Reeds door 

leverancier 

terugbetaalde 

bedragen/ 

vouchers

Reeds door 

leverancier 

terugbetaalde 

bedragen/ 

vouchers

Reeds door 

leverancier 

terugbetaalde 

bedragen/ 

vouchers

B2B 

kluisvoucher 

leverancier 

uitgegeven met 

SGR garantie 

(o.b.v. netto 

bedrag)

(Aan)betalingen 

van 

consumenten die 

niet zijn 

doorgestort naar 

3-den

(leveranciers 

etc.)

Te financieren 

bedrag RO 

dossier

Boekings # Airlines Hotels Beddenbanken / 

DMC's

ABCD1 1.250€   375€  224€  149€  -€   -€   502€  

ABCD2 1.500€   -€   -€   -€   748€  -€   752€  

ABCD3 -€   -€   -€   -€   -€   -€   -€   

ABCD4 -€   -€   -€   -€   -€   -€   -€   

ABCD5 -€   -€   -€   -€   -€   -€   -€   

ABCD6 -€   -€   -€   -€   -€   -€   -€   

ABCD7 -€   -€   -€   -€   -€   -€   -€   

ABCD8 -€   -€   -€   -€   -€   -€   -€   

ABCD9 -€   -€   -€   -€   -€   -€   -€   

ABCD10 -€   -€   -€   -€   -€   -€   -€   

2.750€   375€  224€  149€  748€  -€  1.254€   

-€   
Ad (*1*): RO = Reis Organisator

AF: AF: AF: AF: AF:

RA-

DOSSIERS 

(*2*)

 Vouchers 

uitgegeven aan 

consumenten 

met SGR 

garantie 

B2B 

kluisvoucher 

leverancier 

uitgegeven met 

SGR garantie 

(o.b.v. netto 

bedrag)

(Aan)betalingen 

van 

consumenten die 

niet zijn 

doorgestort naar 

3-den

(leveranciers 

etc.)

Te financieren 

bedrag RA 

dossier

Boekings # Bedrag

EFGH1 1.400€   -€   -€   -€   1.190€   -€   210€  

EFGH2 225€  -€   -€   -€   200€  -€   25€  

EFGH3 -€   -€   -€   -€   -€   -€   -€   

EFGH4 -€   -€   -€   -€   -€   -€   -€   

EFGH5 -€   -€   -€   -€   -€   -€   -€   

EFGH6 -€   -€   -€   -€   -€   -€   -€   

EFGH7 -€   -€   -€   -€   -€   -€   -€   

EFGH8 -€   -€   -€   -€   -€   -€   -€   

EFGH9 -€   -€   -€   -€   -€   -€   -€   

EFGH10 -€   -€   -€   -€   -€   -€   -€   

1.625€   -€   -€   -€   1.390€   -€  235€  

-€   
Ad (*2*): RA = Reis Agent (bemiddelaar)

Financiering is gemaximeerd op de commisie van de onderliggende RO-leverancier aangevuld met de eigen (extra) commissie.

Totaal te financieren bedrag 1.489€  
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Bijlage B. Scenario’s uitbetaling 

Hoofdscenario Verkooplijn Boeking 

subscenario 
refund 
proces Onderdeel Refundlijn Schuld van/ aan 

1 Klant->Reisorganisator* 1a Reissom Voucherbank->Klant Reisorganisator aan Voucherbank 

Reisorganisator lid Voucherbank 

Reisorganisator financiert voor, overlegt betaalbewijs aan 
voucherbank 1b Reissom Reisorganisator->Klant / Voucherbank->Reisorganisator Reisorganisator aan Voucherbank 

2 Klant->Reisagent->Reisorganisator 1a Netto reissom Voucherbank-> Klant Reisorganisator aan Voucherbank 

Reisorganisator lid Voucherbank Commissie Voucherbank-> Klant Reisagent aan Voucherbank 

Reisagent lid Voucherbank Extra Marge Voucherbank-> Klant Reisagent aan Voucherbank 

Reisagent financiert voor, overlegt betaalbewijs aan 
Voucherbank 2b Netto reissom Reisagent-> Klant / Voucherbank->Reisagent Reisorganisator aan Voucherbank 

Commissie Reisagent-> Klant / Voucherbank->Reisagent Reisagent aan Voucherbank 

Extra Marge Reisagent-> Klant / Voucherbank->Reisagent Reisagent aan Voucherbank 

3 Klant->Reisagent->Reisorganisator 3a Netto reissom Reisorganisator->Voucherbank-Klant geen 

Reisorganisator GEEN lid Voucherbank Commissie Voucherbank-> Klant Reisagent aan Voucherbank 

Reisagent lid Voucherbank Extra Marge Voucherbank-> Klant Reisagent aan Voucherbank 

Reisagent financiert voor, overlegt betaalbewijs aan 
Voucherbank 3b Netto reissom Reisorganisator->Reisagent-> Klant geen 

Commissie Reisagent-> Klant / Voucherbank->Reisagent Reisagent aan Voucherbank 

Extra Marge Reisagent-> Klant / Voucherbank->Reisagent Reisagent aan Voucherbank 
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Hoofdscenario Verkooplijn Boeking 

subscenario 
refund 
proces Onderdeel Refundlijn Schuld van/ aan 

4 Klant->Reisagent->Reisorganisator 4a Netto reissom Voucherbank-Klant Reisorganisator aan Voucherbank 

Reisorganisator lid Voucherbank Commissie Reisagent->Voucherbank-> Klant geen 

Reisagent GEEN lid Voucherbank Extra Marge Reisagent->Voucherbank-> Klant geen 

Reisagent financiert voor, overlegt betaalbewijs aan 
Voucherbank 4b Netto reissom Voucherbank->Reisagent-> Klant Reisorganisator aan Voucherbank 

Commissie Reisagent-> Klant geen 

Extra Marge Reisagent-> Klant geen 

* 
Geldt ook bij retailer die optreedt als Reisorganisator volgens richtlijnpakket 
reizen 

Voor de vouchers in hoofdscenario's 2, 3 en 4 zijn er dubbeltelling door BtB vouchers en vouchers uitgekeerd door de Reisagent. 
De dubbeltelling is het bedrag op een netto BtB Vocuher of het bedrag -/- commissie op een bruto BtB Voucher. 

Nog aan te vullen scenario waarbij Reisagent een additionele dienst heeft toegevoegd en waarbij de Reisagent de rol als Reisagent blijft houden. 









 
  

        
         

         
         

          
        

        
      

       
          

             

           
       
         

         
         

         
        

         
          

            
           

       
       
             

        
         

           
          

   
       
         

     
             

    

  

   



Van:  | SGR SGRZ Calamiteitenfonds
Aan:
Cc:  | SGR SGRZ Calamiteitenfonds; ; 
Onderwerp: Re: dekking SGR terugbetaling
Datum: dinsdag 17 november 2020 21:33:42
Bijlagen: Outlook-Beschrijvi.png

Memo voucherbank tbv EZK dd 17 nov 2020.docx

Beste ,
bijgaand een memo van SGR nav onze bespreking over een overgangsregeling tav de
vouchergarantie.
Geef jij aan wanneer het uitkomt om dit te bespreken?

Met vriendelijke groet,

Stichting Garantiefonds Reisgelden
KvK 41127968
Postbus 4040
3006 AA ROTTERDAM
T 010-
E @sgr.nl
I www.sgr.nl

Van:  
Verzonden: vrijdag 6 november 2020 14:31
Aan:  | SGR SGRZ Calamiteitenfonds 
Onderwerp: dekking SGR terugbetaling
Ha 
Volgens mij zouden wij deze week nog even contact hebben over jullie standpunt over de dekking van jullie
garantieregeling voor terugbetalingen.
Ik was even benieuwd wat daar de stand van zaken van is. Het lijkt me goed om hier zo snel mogelijk helderheid over te
kunnen geven richting de consument en de reisorganisatoren en dit mee te laten lopen in de afspraken rondom de
voucherbank.

Is het nog zinvol daar een overleg over te plannen samen met de ACM en de ANVR? In de
reguliere overleggen over de voucherbank is hiervoor meestal net te weinig tijd, merk ik. 
Dank alvast!
Groet,

...............................................................................
Ministerie van Economische Zaken en Klimaat
Directie Mededinging en Consumenten (CE-MC)
Bezuidenhoutseweg 73 (B-Zuid 2)
Postbus 20401 | 2500 EK | Den Haag
T: 06 
E: @minezk.nl
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Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u
niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is gezonden,
wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen.
De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard
ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch
verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you
are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you
are requested to inform the sender and delete the message.
The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the
risks inherent in the electronic transmission of messages.



Stichting Garantiefonds Reisgelden - Postbus 4040 - 3006 AA Rotterdam - KvK 41127968 

T 010-  - E sgr@sgr.nl - I www.sgr.nl - IBAN NL92RABO0300005431 - BIC RABONL2U 

Inleiding 
Op 10 november jl. heeft SGR telefonisch overleg gehad omtrent de voucherbank en de 
gevolgen van de komst van een voucherbank voor de huidige regeling omtrent de onder 
SGR garantie gebrachte Corona vouchers. Naar aanleiding daarvan is SGR verzocht om 
met een aantal concrete voorstellen te komen (ervan uit gaande en op voorwaarde dat 
de Voucher Bank er komt) met betrekking tot dekkingsbeleid, eventuele 
overgangsregelingen en uitvoeringsregelingen. Hieronder geven wij onze visie op deze 
punten. Wel maken wij het voorbehoud dat concrete bestuursbesluiten hierover nog 
moeten worden genomen en dat wij voor bepaalde zaken ook de toestemming van onze 
Raad van Toezicht nodig hebben, die in dit stadium van het overleg nog niet (volledig) 
in deze kwestie betrokken zijn. Uiteraard staan we open voor nader overleg. 

Dekking in tussenliggende periode 
Kort is nog even ter sprake gekomen de vraag of consumenten die aanvankelijk een 
voucher hebben geaccepteerd, maar die uiteindelijk na ommekomst van 6 maanden 
toch hun geld terug hebben gevraagd, nog gedekt zijn onder de garantieregeling van 
SGR gedurende de tussenliggende periode waarin ze het geld nog niet hebben 
terugontvangen van de organisator. Ja, immers de voucher is er nog steeds. De voucher 
wordt pas waardeloos of ongeldig als de consument zijn geld terug heeft ontvangen. 

Overgangsregeling 
De huidige voucherregeling houdt in dat deelnemers nog tot en met 31 december 2020 
vouchers met een looptijd van 12 maanden kunnen verstrekken bij annulering van 
reizen om (kortgezegd) Covid-19 redenen. Het bestuur van SGR is vooralsnog niet 
voornemens om een aanvullend bestuursbesluit te nemen tot verlenging van de 
voucherregeling vanwege de benodigde additionele vermogensdekking die dit met zich 
meebrengt. Dit houdt in dat de deelnemers voor reizen die geboekt worden in 2021 en 
moeten worden geannuleerd wegens Covid-19 aan de consument geen door SGR 
gedekte corona-voucher kunnen verstrekken. 

Mocht er om wat voor reden dan ook uiteindelijk toch geen voucherbank komen, dan is 
er wat SGR betreft ook geen overgangsregeling nodig. Ervan uitgaande dat de 
voucherbank er wel komt, dan denkt SGR aan de volgende ‘overgangsmaatregelen’ in 
onderstaande situaties: 

Memo 

Aan:  (Ministerie EZK),  (ACM) 
Van: directie SGR/Legal Counsel SGR 
Datum: 17 november 2020 
Onderwerp: (overgangsregeling) voucherbank 
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1. Reizen met vertrek begin 2021 die op of rond 31 december 2020 worden
geannuleerd wegens Covid-19 met de toezegging dat een Corona-voucher wordt
verstrekt, maar waarvoor geldt dat de voucher nog niet daadwerkelijk is uitgegeven.

SGR is bereid om garantie te verstrekken op deze vouchers mits het gaat om reizen
die geboekt zijn in 2020 en de Corona-voucher uiterlijk in de maand januari 2021
wordt uitgegeven.

2. Reizen die geboekt zijn in 2020, met vertrek in 2021, maar die nog niet geannuleerd
zijn per 31 december 2020, maar alsnog in 2021 worden geannuleerd wegens
Covid-19.

SGR is bij de komst van de voucherbank bereid om de dekking op Corona-vouchers
nog enige tijd voort te zetten na 31 december 2020 mits de oorspronkelijke reis
geboekt is in 2020. De cruciale vraag is natuurlijk hoe lang een dergelijke
overgangsperiode zou moeten duren. Gedacht kan worden aan het moment waarop
de reisbeperkingen weer worden opgeheven en de branche weer in staat is om
reizen uit te voeren. Dit is een lastige ‘grens’ want hoeveel landen moeten dan de
code ‘geel’ krijgen (en kijken we dan alleen naar Europa of ook wereldwijd?) voordat
het eindpunt van de dekking wordt bereikt. Ook voor SGR is het belangrijk om een
concrete verlengingsperiode vast te leggen in een bestuursbesluit, waarvoor geldt
dat afhankelijk van de omstandigheden, er wellicht nadien nog een extra verlenging
kan plaatsvinden. Gedacht wordt momenteel aan het verlengen van de
voucherregeling voor reizen geboekt in 2020 tot 31 maart 2021. Tot die tijd kunnen
er nog vouchers worden uitgegeven met de maximale looptijd van 12 maanden.
Deze datum is uiteraard enigszins arbitrair, maar op dat moment zijn wel de meeste
wintersportvakanties achter de rug en volgt de eerstvolgende ‘piek’ qua boekingen
dan rond de meivakantie.

3. Vouchers waarvan de looptijd van 12 maanden verstreken is en de garantie van
SGR derhalve is vervallen terwijl de consument zijn reissom niet heeft
terugontvangen en de deelnemer inmiddels (dus na ommekomst van die 12
maanden) alsnog failliet is gegaan.

Met de komst van de voucherbank is SGR bereid om toch garantie te blijven geven
na ommekomst van die 12 maanden. Dit om de consument tegemoet te komen. De
consument heeft op deze wijze comfort dat de voucher die hij heeft geaccepteerd
ook daadwerkelijk wordt uitgekeerd indien die nog  niet is ingezet. Bovendien wordt
hiermee voorkomen dat claimorganisaties er een businessmodel van maken om vlak
voor ommekomst van de 12 maanden proberen om de deelnemers die de vouchers
nog niet terugbetaald hebben, failliet te laten verklaren. Dit terwijl de reisbranche
dit met de komst van de voucherbank nu juist proberen te voorkomen.

De vraag is of deze verlenging van de dekkingsperiode door SGR nog moet worden
begrensd. Wellicht dat dit niet nodig is indien de voucherbank de deelnemers
voldoende financiële slagkracht geeft.



Ervan uitgaande dat deelnemers vanaf 2e kwartaal 2021 profijt moeten kunnen 
hebben van de voucherbank, zou kunnen worden overwogen de dekkingsperiode uit 
te breiden van 12 na 18 maanden na uitgifte mits de voucher is uitgegeven in 2020. 
Dit zou dus niet moeten gelden voor reizen die geboekt zijn in 2020, maar waarvoor 
pas in 2021 een voucher wordt verstrekt (gevallen onder punt 2). Dan is immers de 
voucherbank een feit en moeten deelnemers in staat worden geacht de termijn van 
12 maanden te halen.  

Beleid reisondernemingen m.b.t. terugbetalingen zonder voucher 
Er is gesproken over de wijze waarop reisondernemingen omgaan met de op hen 
rustende terugbetalingsverplichtingen m.b.t. in 2021 wegens Covid-19 geannuleerde 
reizen waarop geen voucher met SGR garantie is of kan worden uitgegeven. SGR stelt 
zich op het standpunt dat zij daar niet over gaat en dat het aan de reisondernemingen 
zelf (of de branche) is om daar beleid op te maken.  

Systematiek terugbetalen reisgelden via voucherbank 
Het lijkt SGR verstandig dat er bij het verstrekken van de leningsfaciliteit aan de 
reisondernemingen ook onderlinge afspraken worden gemaakt over hoe de 
terugbetalingsverplichtingen worden vormgegeven. Wat SGR betreft is de lening van de 
voucherbank bedoeld om de huidige vouchers ‘uit de markt te halen’ en mag deze 
faciliteit dus niet worden aangewend voor nieuwe boekingen (die moeten worden 
terugbetaald na annulering) of aangewend worden om andere verplichtingen na te 
komen. Ook kan SGR zich voorstellen dat er concrete afspraken worden gemaakt over 
een soort systeem waarbij geldt dat de vouchers met de oudste uitgifte datum als 
eerste worden terugbetaald. Op deze manier vindt de terugbetaling ook gespreid plaats. 
Dit is een punt dat door SGR ook in de Task Force met ANVR zal bespreken. 

Discussie over aanpassing garantieregeling  
We hebben kort gezegd gesproken over het verschil in visie omtrent de vraag of de 
garantieregeling van SGR momenteel ook vorderingen dekt c.q. zou moeten dekken van 
reizigers die geen voucher hebben geaccepteerd maar direct hebben geopteerd voor 
terugbetaling van de reissom. SGR is en blijft de mening toegedaan dat de huidige 
regelgeving (Richtlijn Pakketreizen en Nederlandse wet op de reisovereenkomst) 
reisondernemingen niet verplicht om ook garantie te geven bij (massale) annuleringen 
vanwege een overmacht situatie. De huidige garantieregeling ziet op insolventiedekking 
conform de richtlijn pakketreizen en de wet op de reisovereenkomst en is hier dan ook 
niet op afgestemd. De garantieregeling biedt (als we de tijdelijke dekking van 
uitgegeven Corona-vouchers even buiten beschouwing laten) kort gezegd dekking voor 
consumenten die op het moment van faillissement van de deelnemer op reis zijn dan 
wel nog op reis gaan aangezien zij een vordering op de deelnemer hebben die is 
ontstaan omdat de deelnemer “wegens financieel onvermogen niet presteert”, 
aangezien de reis niet wordt uitgevoerd vanwege faillissement (artikel 3 lid 1 
garantieregeling). Er bestaat op basis van de huidige garantieregeling geen dekking op 
reizen die reeds vóór faillissementsdatum geannuleerd zijn wegens een andere oorzaak, 



in dit geval de onvoorziene buitengewone omstandigheid Covid-19. Dergelijke 
vorderingen van consumenten zijn niet ontstaan ‘wegens’ het financieel onvermogen 
van de deelnemer (maar vanwege de onvoorziene buitengewone omstandigheid). 

Niettemin hebben wij als SGR te kennen gegeven dat wij voor de lange termijn best de 
discussie willen aangaan over mogelijke aanpassingen in onze garantieregeling met 
betrekking tot het bieden van garantie op terugbetalingen n.a.v. massale annuleringen 
bij onvoorziene buitengewone omstandigheden.  SGR ziet dit echter als een Europees 
rechtelijke aangelegenheid en zal dus door de stake holders in Europa dan wel door de 
Europese wetgever moeten worden opgelost. SGR wenst eerst de evaluatie af te 
wachten van de Richtlijn Pakketreizen alvorens op dit punt wellicht na afstemming met 
andere Europese garantiefondsen wijzigingen in de garantieregeling kunnen worden 
overwogen. 

*************** 





Uitkeren van bonussen of andere vormen van winstdeling aan bestuurders (geldt
ook voor de garantiefondsen)
Uitkeren van dividend aan de aandeelhouders
Aflossing of rentebetaling op kredieten verstrekt door aandeelhouders

Flankerende voorwaarden afspraken met de sector
Uitbreiding dekking garantieregeling voor terugbetalingen gekoppeld aan buitengewone
omstandigheden (overmacht).
Afspraken over hoe en onder welke voorwaarden terug te keren naar ‘normale’
omstandigheden waarbij geen nieuwe vouchers worden uitgegeven (in ieder geval niet
voor nieuw geboekte reizen) en terugkeer naar 14-dagentermijn.

Van:  | SGR SGRZ Calamiteitenfonds 
Verzonden: dinsdag 17 november 2020 16:50
Aan:  
CC:  | SGR SGRZ Calamiteitenfonds 
Onderwerp: diverse stukken inzake SGR en voucherbank ter bespreking 18 nov 2020
Beste ,
Voor onze bespreking morgen bijgaande berekeningen inzake de voucherbank mbt risico
analyses en de berekeningen van de cashflow scenario’s van onze top drie klanten (TUI, Sunweb
en Corendon).
Aan de berekeningen van cashflow scenario’s bij de andere deelnemers in de top 20 die mee
willen doen aan de voucherbank wordt momenteel hard gewerkt en zal ik zsm nasturen.
Met vriendelijke groet,

Stichting Garantiefonds Reisgelden
KvK 41127968
Postbus 4040
3006 AA ROTTERDAM
T 010-
E @sgr.nl
I www.sgr.nl

10.2 e

10.2 e
10.2 e

10.2 e

10.2 e

10.2 e
10.2.e







Chapter 5.2.5 :
« … the question arose whether travellers’ pending claims for reimbursements
were covered by the insolvency protection systems provided in accordance with
the PTD. Article 17(1) PTD requires organisers to provide security for the refund of
all payments made by the traveller “insofar as the relevant services are not
performed as a consequence of the organiser’s insolvency”. Following the views
expressed during the transposition process, the Commission considered in its
Recommendation 2020/648 that insolvency protection in accordance with Article
17(1) PTD does not cover refund claims resulting from the termination of a contract
before the insolvency occurred, as performance of the travel services was no
longer due at the time when the organiser became insolvent. »

Als je dan kijkt naar de notulen van "transposition process"
(https://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item id=35324), met name de derde
workshop op 25 October 2016. Hier antwoord de commissie:

4) Should insolvency protection cover contracts concluded that had been
terminated (either by the customer or by the trader) before the trader’s
insolvency and where the traveller did not receive a refund before the insolvency
occurred? Here, strictly speaking, the insolvency was not the reason for the non-
performance of the package, but rather for the failure to refund the payments
following termination of the contract.
COM-The wording of Article 17(1) suggests that, if the contract was terminated
before the insolvency occurs, the performance was no longer due at the time when
the insolvency occurred, meaning that the insolvency did not cause the lack of
performance of the travel services. Under Article 17 (1), insolvency protection
seems to cover only loss of money due to lack of performance, but not claims for
refunds which existed already at the time of insolvency. If MS would like to help
such travellers, they might consider strengthening their position in bankruptcy
proceedings

Ook als je de COMMISSION RECOMMENDATION (EU) 2020/648 van 13 Mei 2020 leest over
vouchers 'offered to passengers and travellers as an alternative to reimbursement for cancelled
package travel and transport services in the context of the COVID-19 pandemic'. De commissie
verklaart:

(14) If organisers or carriers become insolvent, there is a risk that many travellers
and passengers would not receive any refund at all, as their claims against
organisers and carriers are not protected.

Blijkbaar deelt de EU met mij het standpunt dat reizen die worden geannuleerd voordat
het faillissement intreedt niet vallen onder de reikwijdte van de richtlijn pakketreizen.

Met vriendelijke groet,

Stichting Garantiefonds Reisgelden
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Van: @minezk.nl>
Verzonden: maandag 23 november 2020 18:12
Aan:  | SGR SGRZ Calamiteitenfonds @sgr.nl>
Onderwerp: Commentaar op uitgangspunten
Hi 
Ik hoop dat jullie bestuursvergadering vandaag goed is gegaan. Is het voor jullie mogelijk om
morgen jullie reactie voor ons op de mail te zetten? Dan kunnen we dit intern bespreken voor
we elkaar woensdag weer spreken.
Groet,

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u
niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is gezonden,
wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen.
De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard
ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch
verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you
are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you
are requested to inform the sender and delete the message.
The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the
risks inherent in the electronic transmission of messages.
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wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
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ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch
verzenden van berichten.
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are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you
are requested to inform the sender and delete the message.
The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the
risks inherent in the electronic transmission of messages.



Van: )
Aan:  | SGR SGRZ Calamiteitenfonds"
Onderwerp: RE: dekking SGR terugbetaling
Datum: woensdag 25 november 2020 20:17:53
Bijlagen: image001.png

Beste 
In de drukte om alles af te ronden voor mijn verlof is dit even blijven liggen.
Ik snap je punt heel goed en is ook een logische gedachte, maar dit is denk ik iets voor de
evaluatie van de richtlijn.
Kan me voorstellen dat hier allerlei praktische haken en ogen aan zitten, en de tijd om dit goed
te doordenken is er simpelweg niet (meer).
Ik mail je zo nog even nav jouw andere mail van dit weekend.
Groet,

Van:  | SGR SGRZ Calamiteitenfonds 
Verzonden: woensdag 18 november 2020 14:33
Aan:  
Onderwerp: RE: dekking SGR terugbetaling
Beste ,
Even een een tweetje, zou het een idee zijn om als ‘voorwaarde’ te stellen dat – 

Groet,

Van: @minezk.nl> 
Verzonden: woensdag 18 november 2020 14:22
Aan:  | SGR SGRZ Calamiteitenfonds @sgr.nl>
CC:  | SGR SGRZ Calamiteitenfonds @sgr.nl>; 

@tersteegadvocatuur.nl>; @acm.nl>
Onderwerp: RE: dekking SGR terugbetaling
Dank 
Zullen we hier vrijdag of maandag even over bellen?  kun jij ook je beschikbaarheid
doorgeven? Dank alvast!
Groet,
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Stichting Garantiefonds Reisgelden - Postbus 4040 - 3006 AA Rotterdam - KvK 41127968 

T 010-  - E sgr@sgr.nl - I www.sgr.nl - IBAN NL92RABO0300005431 - BIC RABONL2U 

Inleiding 

In navolging van ons memo d.d. 17 november jl. is aan SGR verzocht om met een concreet 
voorstel te komen inzake een overgangsregeling met betrekking tot reeds uitgegeven en 
nog uit te geven vouchers alsmede t.a.v. de geldigheidsduur van vouchers. SGR is bereid 
in het kader van door deelnemers van SGR aan consumenten uitgegeven vouchers (de zg. 
voucherbank) en - onder voorwaarde dat deze voucherbank er ook komt - de volgende 
overgangsregeling te treffen. 

Overgangsregeling 

1. Voor reizen geboekt in 2020 wordt de voucherregeling verlengd met maximaal
3 maanden tot 31 maart 2021 in die zin dat tot en met deze datum vouchers met
SGR garantie kunnen worden uitgegeven voor reeds in 2020 geboekte reizen die
ten gevolge van Covid 19 epidemie geannuleerd moeten worden. Het geven van
garantie op Corona-vouchers voor reizen geboekt in 2020 stopt dus per 31 maart
2021 (punt 2 memo 17 nov. 2020). Als het voor deelnemers niet mogelijk is om
voor 31 maart 2021 vouchers uit te schrijven dan kunnen zij dit binnen 30 dagen
nadien alsnog doen.

2. Reisorganisaties mogen rond de einddatum van de voucherregeling d.d.
31 maart 2021 alleen nog reizen die geboekt zijn in 2020 wegens Covid-19
annuleren indien de vertrekdatum van de reis maximaal 1 maand in de toekomst
ligt, dus uiterlijk 30 april 2021. Hiermee wordt voorkomen dat op of rond
31 maart 2021 nog  reizen worden geannuleerd die pas vertrekken in de
zomervakantie of later (terwijl dan niet vast staat dat die reizen ten gevolge van
Covid 19 niet door kunnen gaan).

3. Voor reizen geboekt in 2021 mogen géén door SGR gegarandeerde Corona-
vouchers meer worden uitgegeven.

Memo 

Aan:  (Ministerie EZK),  (ACM) 
Van: directie SGR/Legal Counsel SGR 
Datum: 26 november 2020 
Onderwerp: Definitief voorstel overgangsregeling garantie op vouchers 
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4. Voor alle reizen met vertrek in 2021 (ongeacht het boekingsmoment) die nog
geannuleerd moeten worden vanwege Covid-19 en die niet gedekt zijn door een
Corona-voucher geldt wat SGR betreft weer de normale wettelijke regeling die
inhoudt dat de consument door de organisator binnen 14 dagen moet worden
terug betaald. SGR kan dit echter alleen adviseren en niet handhaven, aangezien
SGR daarvoor geen handhavingsinstrumenten heeft. Dit is een aangelegenheid
voor de ACM.

5. Consumenten die een Corona-voucher hebben ontvangen waarvan de
geldigheidsduur van 12 maanden is verstreken terwijl de reissom nog niet is
terugbetaald, blijven na afloop van die geldigheidsduur (van 12 maanden) nog
voor maximaal twee (2) maanden onder dekking van de SGR-garantieregeling
(punt 3 memo d.d. 17 november 2020). Deze termijn is gelijk aan de termijn van
artikel 4 van de SGR garantiergeling.

*************** 







Van:  SGR SGRZ Calamiteitenfonds
Aan: )
Cc:  SGR SGRZ Calamiteitenfonds
Onderwerp: diversen ter bespreking vanmiddag tussen SGR en EZK
Datum: maandag 30 november 2020 13:13:06
Bijlagen: image001.jpg

voucherkrediet reisbranche rente scenario"s dd 30 nov 2020.xlsx
kostenraming project voucherfinanciering SGR tbv EZK versie 25 nov 2020.xlsx
hold harmless clausules SGR dd 30 nov 2020.docx

Beste ,
Bijgaand een drietal documenten, ter bespreking vanmiddag.

Met vriendelijke groet,

Stichting Garantiefonds Reisgelden
KvK 41127968
Postbus 4040
3006 AA ROTTERDAM
T 010-
E @sgr.nl
I www.sgr.nl
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1. Corona en Corona vouchers

Na de uitbraak van het zogenaamde Corona virus (Covid-19 virus) is een ernstige crisissituatie
ontstaan als gevolg waarvan de reisbranche werd geconfronteerd met een groot aantal
annuleringen en de verplichting aan reizigers de vooruitbetaalde reissommen terug te betalen.
Een en ander kon tot grote cashflow problemen in de reisbranche leiden aangezien de
vooruitbetalingen in de meeste gevallen zijn gebruikt voor het doen van inkoop van vliegtuig- en
hotelcapaciteit. Aan reizigers werd daarom door reisorganisaties gevraagd om de reis om te
boeken of om een voucher te accepteren voor een reis op een later tijdstip (hierna corona-
voucher te noemen).

De garantieregeling van SGR sluit waardebonnen en reischeques die niet hebben geleid tot een
boeking met een deelnemer uit van vergoeding. Op 14 maart 2020 heeft het bestuur van SGR in
deze crisissituatie aanleiding gevonden om te bepalen dat tijdelijk en onder aanvullende
voorwaarden een corona-voucher wel voor vergoeding in aanmerking kan komen, teneinde het
consumentenvertrouwen in deze vorm van compensatie voor de annulering van een reis te
versterken.

Helaas bleek in de maanden na dit besluit dat door overheidsmaatregelen voor een langere
periode en een nog onbepaalde tijd het reizen werd afgeraden of verboden waardoor meer
reizen moesten worden geannuleerd.

Onder deze omstandigheden was sprake van een aanzienlijke toename van het schaderisico van
SGR. Waar normaliter het risico beperkt is tot ongeveer 10% van de jaaromzet van een
deelnemer, nam dit schade risico proportioneel toe door de groeiende berg aan Corona
vouchers.

De middelen van SGR zijn niet onbeperkt en van SGR kan niet worden verwacht dat zij binnen
haar doelstelling meer uitkeert op vouchers dan waarvoor zij middelen beschikbaar heeft.
Derhalve heeft eind maart SGR zich gericht tot de staat (brief aan de staatssecretaris van EZK,
mevrouw M Keijzer, dd. 31 maart 2020) met de vraag om back up.

2. SGR en staatsfaciliteit van €150 mio

Na enkele weken van intensief overleg tussen SGR en ambtenaren van EZK en FIN heeft dit
geresulteerd in de Kamerbrief dd. 29 mei 2020, waarin de staatssecretaris EZK onder meer het
volgende bevestigd:
- op basis van de EU richtlijn pakketreizen zijn lidstaten verplicht om ervoor te zorgen dat de op
hun grondgebied gevestigde reisorganisaties zekerheid stellen voor de terugbetaling van
vooruitbetaalde bedragen van pakketreizen indien reisorganisaties failliet gaan;
- het merendeel van de reisorganisaties geeft door hun deelname aan SGR invulling aan deze
verplichting uit de EU richtlijn pakketreizen;
- zonder ondersteuning van de staat kan SGR de garantie op vouchers uitgegeven na 1 juni 2020
niet voortzetten;

42a
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- vanwege de stelselverantwoordelijkheid van de staat (voortvloeiende uit deze richtlijn) en
gegeven de onzekerheden, acht het kabinet het noodzakelijk dat SGR steun krijgt zodat de
organisatie te allen tijde in staat is consumenten schadeloos te stellen;
- het kabinet heeft besloten  SGR een lening te verstrekken van €150 miljoen;
- afhankelijk van de hoogte van de opgenomen bedragen wordt voor het terugbetalen van de
lening naar verwachting een (consumenten)bijdrage per boeking gevraagd, zoals die in het
verleden ook heeft bestaan. Op basis van het aantal boeking in 2019 zal deze bijdrage naar
verwachting maximaal € 15 euro per pakketreis bedragen.

Vervolgens heeft het bestuur van SGR heeft op 28 mei 2020 het besluit genomen (na 
verschijnen van de kamerbrief op 29 mei gepubliceerd) om vanaf 1 juni 2020 haar garantie op 
vouchers te verlengen (tot 1 september 2020) vanwege geannuleerde reizen als gevolg van 
Covid-19. SGR heeft hiertoe besloten vanwege de buitengewone omstandigheden en de 
onzekerheden in de Nederlandse reismarkt veroorzaakt door Covid-19. Om de garantie op 
vouchers te kunnen geven, heeft SGR met ondersteuning van de overheid voldoende 
mogelijkheden gecreëerd om haar garantieverplichtingen jegens de consument na te kunnen 
komen. Wel wordt aangetekend dat de middelen van SGR niet onbeperkt zijn en dat met de 
tijdelijke ondersteuning van de overheid dit besluit mogelijk is gemaakt. 

Naderhand heeft het bestuur van SGR op 4 augustus 2020 het besluit genomen om ook garantie 
te bieden op reizen die na 16 maart 2020 zijn geboekt en als gevolg van Covid-19 moesten 
worden geannuleerd. De garantie op vouchers werd verlengd tot en met 31 december 2020. 
SGR gaf met dit besluit duidelijkheid aan reizigers en aan de reiswereld. Alle vouchers die in 
2020 door SGR aangesloten reisondernemingen zijn of nog worden uitgegeven als gevolg van de 
coronacrisis vielen nu onder de garantie van SGR. 

3. SGR en Voucherfaciliteit van €400 mio

In juli 2020 heeft SGR het initiatief genomen om samen met ANVR een additionele hulpvraag
neer te leggen bij EZK. De € 150 miljoen leningsfaciliteit geeft meer zekerheid voor SGR en de
consument. Maar de faciliteit helpt de reisbranche en de reisorganisatie zelf niet. De consument
kan na zes maanden alsnog om terugbetaling van de reissom vragen: dus slechts uitstel van
betaling voor de reisbranche.

Tevens is aan EZK voorgelegd dat de reisbranche door de Corona crisis ook zwaar geraakt is door
aanzienlijke annulerings- en repatriëringskosten en dat een tegemoetkoming daarvoor gepast
zou zijn. In vervolgbesprekingen heeft EZK aangegeven hiervoor geen reden noch ruimte te zien.

SGR/ANVR heeft aan de hand van financiële overzichten, opgesteld op basis van de opgaaf van
de TOP 20 van SGR deelnemers (die ongeveer 70% van de totale risico omzet van SGR
vertegenwoordigt) in kaart gebracht hoe de voucherbalans zich ontwikkeld heeft en hoe deze de
komende maanden tot aanzienlijke liquiditeitsproblemen en dus vele faillissementen zou
kunnen leiden. De oproep aan EZK was “fix het probleem aan de voorkant en stel een
leningsfaciliteit beschikbaar voor de reisbranche” zodat de kans op schade aan de achterkant
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(faillissementen waarbij SGR de consument schadeloos moet stellen) kleiner wordt. 

Na maanden van intensief overleg heeft dit op 30 november geleid tot de volgende bevestiging 
van EZK: 

Om gehoor te geven aan de motie van de Kamer zijn we voornemens om in de Kamerbrief over 
het steun- en herstelpakket die begin december naar de Kamer wordt gestuurd wel een passage 
op te nemen over waar we nu staan en de contouren te schetsen van de oplossing. We zullen 
hierbij de disclaimer maken dat de oplossing nog onderhevig is aan nadere invulling en 
definitieve instemming van de sector. De contouren die we gaan schetsen zijn in lijn met de 
eerder met jullie gedeelde uitgangspunten:  

- Aanvullende faciliteit aan garantiefondsen voor het verstrekken van liquiditeitsleningen aan
reisondernemingen;
- Aflossing in 6 jaar inclusief passende rentevergoeding;
- Beoogd budget voor SGR/ANVR €400 miljoen;
- Doelbinding: alleen voor vouchers afgegeven t/m 31 december 2020;
- 80% cap, met een cap van €50 miljoen voor de individuele onderneming;
- Verantwoordelijkheid voor de fondsen om de faciliteit uit te voeren, innen van de uitgeleende
middelen en de terugbetaling aan de staat.
We zullen hierbij vermelden dat we de Kamer nader zullen informeren over de uitgewerkte en
definitieve oplossing en dat we deze ook aan Brussel moeten voorleggen.

Tevens heeft EZK ook hier de voorwaarde gesteld dat de reisbranche de komende jaren een 
garantiebijdrage zal ophalen en afdragen aan SGR, waarmee een (extra) buffer bij SGR 
gecreëerd wordt ten behoeve van mogelijke defaults. 

Naar verwachting zal de staat een rentepercentage van 2% aan SGR in rekening brengen. SGR 
zal een hoger % in rekening brengen bij de reisorganisaties, om enerzijds dekking te krijgen voor 
de uitvoeringskosten (die met name in 2021 aanzienlijk zullen zijn) en anderzijds om daarmee 
een (extra) buffer op te bouwen ten behoeve van de terugbetaling van haar lening(en) aan de 
staat. 

Betaling van rente en de eerste aflossing zullen, naar verwachting, aanvangen op 1 april 2022, 
waarbij de laatste aflossing zal geschieden begin 2027. Vervroegde aflossing van de Voucher 
lening door reisorganisaties zal gestimuleerd worden door SGR, bijvoorbeeld door het inbouwen 
van een step up in rente % (hoger naarmate de lening langer doorloopt) en mogelijkerwijs een 
(toekomstige) korting op de garantiebijdrage. 
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4. Welke reisorganisaties komen in aanmerking voor de Voucher lening

De Voucherfaciliteit die ter beschikking gesteld wordt aan SGR zal alleen aangewend worden
voor het verstrekken van een lening aan de besloten kring van SGR deelnemers.

De voorwaarden die EZK geformuleerd heeft voor leningen aan die reisorganisaties zijn:
- overheid is de lender of last resort: de reisorganisatie dient aan te tonen dat zijzelf niet over de
benodigde liquide middelen beschikt resp. dient aan te tonen dat haar pogingen om additionele
liquide middelen te verkrijgen bij bank en/of aandeelhouder niet (voldoende) succesvol zijn
gebleken;
- een reisorganisatie moet (pre-Corona) gezond zijn volgens de door de EU daarvoor
geformuleerde criteria. RVO heeft dit ten behoeve van SGR als volgt nader uitgewerkt:
* Indien Eigen Vermogen ultimo 2019 door opgebouwde verliezen <50% bedraagt van
oorspronkelijke kapitaalstorting, dan is er sprake van een onderneming in moeilijkheden;
* Indien in zowel 2018 als 2019 de solvabiliteit <11.8% en EBITDA/Rentelasten <1,0 zijn (dus vier
keer JA), dan is er sprake van een onderneming in moeilijkheden.

SGR en ANVR zijn van mening dat de Corona crisis niet als trigger voor de sanering van de 
reisbranche mag fungeren. Dit betekent dat SGR zich zal houden aan de minimum 
leningsvoorwaarden die EZK stelt, die met name gericht zijn op het vaststellen van een “goede 
gezondheid pre-Corona”, en geen zwaardere eisen zal hanteren dan die voortvloeien uit EU 
richtlijnen.  

Vanuit het risico perspectief van SGR is dit ook acceptabel, omdat het verstrekken van een 
Voucher lening aan een individuele reisorganisatie uiteindelijk de kans op schade en de omvang 
van de schade doet verminderen: 
- de Voucher lening zal de acute liquiditeitsproblemen oplossen en kans op faillissement
verkleinen; en
- bij een terugbetaling van een voucher (stel €1,000) daalt het risico van SGR aan de voorkant
(uitkering aan consument bij financieel onvermogen) met dit bedrag en wordt vervangen door
een lager (80% = €800) risico aan de achterkant (default op Voucher lening).



5 

5. Uitwerking van de betaalstromen

De betaalstromen zijn uitgewerkt in onderstaand schema:

SGR (of een aan haar gelieerde entiteit) zal het verificatieproces, dat er op gericht is vast te 
stellen dat de betreffende reisorganisatie inderdaad het gevraagde bedrag aan vouchers heeft 
terugbetaald aan de consument, op robuuste en efficiënte wijze gaan inrichten, met adequate 
maatregelen van interne controle. Omdat de reisorganisatie gedurende dit verificatieproces het 
betreffende bedrag moet voorschieten, is het van belang de doorlooptijd zo kort mogelijk te 
houden. De “doorbetaling” van de van de Staat ontvangen bedragen aan de reisorganisatie zou 
in principe binnen een week (vijf werkdagen) moeten kunnen geschieden. 

Timing Reisorganisatie SGR Staat

Week 1
Betaalt vouchers terug 

aan consument

Week 1
Levert betaalbewijs 

aan SGR

Week 2-3
Verifieert 

betaalbewijs

Week 2-3

Vraagt Staat om 
onttrekking uit 

Voucherfaciliteit  ter 
hoogte van 80% van 

terugbetaalde 
vouchersaldo  

Week 4
Maakt gevraagde € 

bedrag over aan SGR

Week 4

Maakt betreffende 
bedrag over aan de 

reisorganisatie
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6. Planning

In hoofdlijnen zullen de volgende activiteiten de komende tijd moeten geschieden:

De verwachting is dat de terugbetaling van de vouchers (en derhalve het beroep doen op de 
Voucher faciliteit) zich over een aantal maanden zal uitspreiden, omdat: 
- in principe een reisorganisatie pas tot terugbetaling zal overgaan zodra de einddatum van de
voucher (12 maanden na uitgifte) in zicht komt;
- vanwege het moeten voorfinancieren van de terugbetaling vele reisorganisaties dit in tranches
zullen uitvoeren; en
- dit voor SGR een tijdsintensief proces is, waardoor spreiding in de tijd een noodzaak is om
intenties met betrekking tot doorlooptijden te kunnen realiseren.

Activiteit Planning

Opzet structuur, inclusief DNB/AFM afstemming, 
juridisch en fiscale zaken, overeenkomst met de Staat, 

aantrekken medewerkers
heden - 15 januari 

2021

Toelatingsproces reisorganisaties, inclusief opstelling 
leningsovereenkomst

16 januari - 31 maart 
2021

Terugbetaling vouchers aan consument, 
verificatieproces en verstrekking voucher lening

1 april - 31 december 
2021

Betaling eerste aflossing en rente 1-apr-22

Betaling laatste aflossing en rente 1-apr-27























niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is gezonden,
wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen.
De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard
ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch
verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you
are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you
are requested to inform the sender and delete the message.
The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the
risks inherent in the electronic transmission of messages.





levensvatbaar waren conform de normen van de Overheid (in ieder geval wordt
gekeken naar de vermogenspositie, het werkkapitaal en de cashflow);
De aanvragende onderneming dient aan te tonen dat haar pogingen om additionele
middelen te verkrijgen bij bank en/of aandeelhouder(s) niet (voldoende) succesvol
zijn gebleken;
De aanvragende onderneming dient aan te tonen dat zij in staat is de overige
minimaal 20% van de vouchers zelf te financieren en in staat is de lening binnen de
gestelde termijnen terug te betalen;
Gedurende de looptijd van de lening is het uitkeren van bonussen aan directie en/of
topmanagement verboden, net als dividenduitkeringen of het verstrekken van
leningen aan aandeelhouders.
Indien mogelijk dient de aanvrager aanvullende zekerheden (naast de reeds
bestaande bankgarantie richting SGR) te bieden.
Naarmate de financieringsvraag hoger is, zal er meer informatie worden opgevraagd
om deze vraag te kunnen beoordelen

Voorinschrijving SGR Voucherfonds

Heeft u per 31-12-2020 een saldo aan SGR gedekte Covid-19 vouchers openstaan en wilt u
gaan deelnemen aan het SGR Voucherfonds, dan nodigen wij u uit gebruik te maken van
de voorinschrijving.

Doel hiervan is voor het Voucherfonds inzicht te krijgen hoeveel krediet de SGR-
deelnemers gezamenlijk denken nodig te hebben. Dit is van belang, omdat de Overheid
bereid is maximaal € 400 miljoen te lenen en het krediet van het fonds aan de SGR-
deelnemer maximaal 80% van de waarde van de uitstaande SGR Covid-19 vouchers mag
bedragen. Overstijgt de behoefte van de deelnemers de € 400 Miljoen, zal de procentuele
dekking van de voucherwaarde evenredig gaan dalen.

Deze voorinschrijving is dus nog GEEN formele aanvraag en zegt dus ook nog niets over
een mogelijke toekenning van het krediet aan de aanvragende partij en deze kan daar dan
ook geen rechten aan ontlenen. [Einde bericht].

Met vriendelijke groet,

Stichting Garantiefonds Reisgelden
KvK 41127968
Postbus 4040
3006 AA ROTTERDAM
T 010-
E @sgr.nl
I www.sgr.nl

Van:  
Verzonden: vrijdag 18 december 2020 15:31
Aan:  | SGR SGRZ Calamiteitenfonds 
CC:  
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Onderwerp: conceptbrief aan ministerie van EZK dd 11 dec 2020 inzake voucherfonds comm EZK
Hoi 
Hierbij onze suggesties bij jullie eerste concept van de subsidieaanvraag. De eerste versie had nog niet voldoende inhoud
om al aan de juristen voor te leggen. Met het tweede concept zullen we hen ook laten meekijken.
Vr groeten, 

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u
niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is gezonden,
wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen.
De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard
ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch
verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you
are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you
are requested to inform the sender and delete the message.
The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the
risks inherent in the electronic transmission of messages.

10.2.e

10.2.e









Het kabinet heeft in de brief van 9 december 2020 de Tweede Kamer geïnformeerd over de 
contouren van de Voucherkredietfaciliteit. De contouren van de voucherkredietfaciliteit zijn door 
het ministerie van Economische Zaken en Klimaat, de brancheorganisatie ANVR en garantiefonds 
SGR verder uitgewerkt en is nog onderhevig aan nadere invulling en definitieve instemming van de 
genoemde organisaties en de beoordeling door de Europese Commissie van deze steunmaatregel.  

Uitgangspunten SGR Voucherfonds 

In het kort zetten wij de voorlopige uitgangspunten uiteen: 

• Het door de Overheid te verstrekken krediet is maximaal € 400 Miljoen;
• Het krediet van het Voucherfonds bedraagt maximaal 80% van de per 31-12-2020 uitstaande

door SGR-gedekte Covid-19 vouchers;
• Per deelnemer mag het te verstrekken krediet de € 50 miljoen niet overstijgen;
• Het krediet dient binnen 6 jaarvolledig te zijn terugbetaald tegen een nader te bepalen

passende rentevergoeding;
• Daarnaast kunnen er aanvullende eisen worden gesteld zoals het verbod op het uitkeren van
• dividenden of bonussen gedurende de periode van steun.

Kredietvoorwaarden SGR Voucherfonds 

Naast voornoemde uitgangspunten heeft de Overheid ook een aantal voorlopige criteria en 
voorwaarden gesteld, waar een SGR-deelnemer aan moet voldoen om in aanmerking te komen voor 
deelname aan het SGR Voucherfonds. Deze zijn in het kort: 

• De kredietfaciliteit mag alleen gebruikt worden voor het uitbetalen van de waarde van de
SGR Covid-19 vouchers.

• De aanvragende onderneming dient aan te tonen dat zij ultimo 2018 en 2019 levensvatbaar
waren conform de normen van de Europese Commissie

Voorinschrijving SGR Voucherfonds 

Heeft u per 31-12-2020 een saldo aan SGR gedekte Covid-19 vouchers openstaan en wilt u gaan 
deelnemen aan het SGR Voucherfonds, dan nodigen wij u uit gebruik te maken van de 
voorinschrijving.  

Doel hiervan is voor het Voucherfonds inzicht te krijgen hoeveel krediet de SGR-deelnemers 
gezamenlijk denken nodig te hebben.  

Deze voorinschrijving is dus nog GEEN formele aanvraag en zegt dus ook nog niets over een 
mogelijke toekenning van het krediet aan de aanvragende partij en deze kan daar dan ook geen 
rechten aan ontlenen. De genoemde uitgangspunten en kredietvoorwaarden zijn daarnaast nog niet 
formeel vastgesteld en kunnen wijzigen. Ook hieraan kan geen enkel recht worden ontleend [Einde 
bericht]. 
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Dag , ,
Eerder hebben we van jullie bijgevoegde excel ontvangen. Na overleg met onze juristen hebben we een update nodig.
Zouden jullie stuk kunnen updaten aan de hand van de oplopende rente die jullie nu voor ogen hebben? Daarnaast
willen we jullie ook vragen om in de berekening te laten zien hoeveel van de marge op gaat aan de uitvoeringskosten
en hoeveel erover blijft voor het dekken van verliezen. Het is hierbij van belang om zicht te hebben op de aannames
die jullie hebben gebruikt om tot de opslag voor verliezen te komen. Met het oog op het traject richting de EC moet
namelijk duidelijk zijn dat SGR geen winst maakt op basis van deze constructie.
Zouden jullie eind deze week een update aan kunnen leveren?

Dank en tot straks!
Groet,

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u
niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is gezonden,
wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen.
De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard
ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch
verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you
are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you
are requested to inform the sender and delete the message.
The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the
risks inherent in the electronic transmission of messages.
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3. Communiceren voorwaarden met de markt

4. Stand van zaken uitvoering SGR

5. Twee bespreekpunten in relatie tot de kleinere fondsen (1. Uitvoeringskosten & 2. Omboekingen scharen onder de regeling)

Van: | SGR SGRZ Calamiteitenfonds @sgr.nl> 
Verzonden: vrijdag 22 januari 2021 18:28
Aan: minezk.nl>; minezk.nl>
CC: | SGR Voucherfonds @sgr.nl>;  | SGR SGRZ Calamiteitenfonds @sgr.nl>
Onderwerp: VoucherFonds planning komende weken
Beste 
Helaas hebben we vandaag geen concept overeenkomsten mogen ontvangen.
Via contact tussen begrijpen we nu dat het mogelijkerwijs pas woensdag aanstaande wordt.
De druk neemt toe, en bij inschrijvingsproces is duidelijk gebleken dat nadere informatie mbt condities (met name rente %) essentieel is.
Dus vooralsnog gaan wij ervan uit dat we zoals gevraagd vanaf 1 februari met nadere informatie naar buiten kunnen treden - natuurlijk onder voorbehoud
mbt bijv EC.
Ik hoop dat jullie er wel voor die datum in slagen de inforamtieslag richting 2e kamer af te ronden.
Met groet
Fijn weekend

------ Origineel bericht ------
Van: " minezk.nl>
Aan: " | SGR SGRZ Calamiteitenfonds" @sgr.nl>
CC: minezk.nl>; " minezk.nl>; "

minezk.nl>
Verzonden: 15-1-2021 15:37:10
Onderwerp: FW: VoucherFonds planning komende weken

Hoi ,
Dank voor de planning. Ik lees in de tabel veel herkenbare zaken. Overall zou ik zeggen, we delen de ambitie maar we hebben het niet allemaal in eigen hand. We
zijn zowel afhankelijk van de collega’s als van Brussel. Het eerste is uiteraard beter te beïnvloeden dan het laatste.
Klein detail is dat  volgens mij aangaf dat het streven was om in de loop van volgende week de concept overeenkomst naar jullie te sturen.
Mijn voorstel is om de planning in het volgende overleg in detail te bespreken.
Goed weekend, Gr 

Van: | SGR SGRZ Calamiteitenfonds @sgr.nl> 
Verzonden: donderdag 14 januari 2021 18:15
Aan: minezk nl>
CC: | SGR SGRZ Calamiteitenfonds @sgr.nl>;  | SGR Voucherfonds @sgr.nl>;  SGR Voucherfonds
< @sgr.nl>
Onderwerp: VoucherFonds planning komende weken
Beste 
Naar aanleiding van ons gesprek gisteren hierbij een korte samenvatting van activiteiten die voor de komende weken gepland staan (en afgerond moeten
worden).
De belangrijkste uitgangspunten zijn hierbij:

1. SGR zal begin volgende week van EZK de eerste concepten ontvangen van de subsidiebeschikking en de leningsovereenkomst, daarop zeer snel
haar feedback geven, zodat deze concepten afgerond kunnen worden voor einde januari (zie stap 7 en 8).

2. SGR zal tevens begin volgende week van EZK het eerste concept ontvangen van het toetsingskader, daarop zeer snel haar feedback geven, zodat
ook hier voor einde januari de kamer geïnformeerd kan worden (zie stap 9).

3. Zodra stappen 7, 8 en 9 (zoals hierboven beschreven) ultimo januari zijn afgerond, kan SGR vanaf 1 februari in contact treden met de SGR
deelnemers, hen in detail informeren aan welke criteria voldaan moet worden, welke additionele informatie nodig is, een concept leningsovk delen
(incl rente % en terugbetalingstermijnen) en met hen bespreken hoe het verificatieproces ingericht zal worden. Alles natuurlijk met vermelding van
voorbehouden waar nodig. 

Bij ons verzoek voor "voorinschrijving" is de meest gehoorde klacht van de SGR deelnemers de onduidelijkheid omtrent de EC normen mbt
vaststelling levensvatbaarheid en het ontbreken van het rente %. Daaromtrent zo spoedig mogelijk duidelijkheid geven is derhalve noodzakelijk (en
daarom is een latere datum dan 1 februari voor SGR in principe niet acceptabel). Tevens verwacht SGR dat zij vanaf 1 februari het toelatingsproces
moet kunnen oppakken om midden maart klaar te staan voor de eerste uitbetalingen; wederom een reden waarom uitstel voorbij 1 februari niet
mogelijk is.

4. Begin februari verstuurt EZK de aanvraag tot goedkeuring richting EC. Rekening houdend met doorlooptijd van max 4-6 weken zal dan uiterlijk 15
maart de goedkeuring ontvangen zijn (en kan SGR vanaf die datum richting deelnemers leningsovereenkomsten tekenen, verificatieproces in gang
zetten en tot uitbetaling (in tranches) van de lening overgaan). Omdat half maart voor de eerste Corona vouchers de gestelde betaaltermijn van 12
maanden verloopt, is een eerdere goedkeuring vanuit EC zeker gewenst, maar een latere goedkeuring onacceptabel. Dit zal naar verwachting tot
veel onrust en/of boosheid leiden bij de consument, wat direct bij de betrokken reisonderneming op het bord komt. Alles wat gedaan kan worden
om de doorlooptijd mbt EC te minimaliseren moet dus ingezet worden.

18-22 jan 25-29 jan vanaf 1 febr vanaf 15 maart

SGR Voucherfonds

1 Verstrekkingsvoorwaarden

Uitwerking
verstrekkingsvoorwaarden tbv
vaststelling "onderneming in
moeilijkheden"
(levensvatbaarheid)

Afstemming
verstrekkingsvoorwaarden met
EZK

Afronding toetsing (zie 4
hieronder) en terugkoppeling
naar SGR deelnemer

2 Kredietvoorwaarden

Uitwerking kredietvoorwaarden
tbv bepaling
terugbetalingscapaciteit,
mogelijke zekerheden, etc

Afstemming
kredietvoorwaarden met EZK

Additionele informatie
opvragen bij SGR deelnemer
teneinde krediettoetsing te
kunnen uitvoeren

3 Leningsovereenkomsten VF

Opstellen eerste concept van
leningsovereenkomst met
deelnemer

Aanpassen concept adhv
leningsovereenkomst met Staat
(spiegeling waar nodig)

Concept delen met SGR
deelnemer (incl te hanteren
rente %)

Getekende
leningsovereenkomsten

10.2.e 10.2.e

10.2.e 10.2.e
10.2.e 10.2.e 10.2.e 10.2.e

10.2.e

10.2.e

10.2.e

10.2.e
10.2.e 10.2.e

10.2.e 10.2.e 10.2.e

10.2.e

10.2.e

10.2.e 10.2.e

10.2.e
10.2.e 10.2.e 10.2.e 10.2.e

10.2.e

10.2.e

10.2.e
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4 Inventarisatie
Samenvatting maken adhv
ontvangen voorinschrijvingen

Initiele toetsing (intern) van
levensvatbaarheid obv
beschikbare 2018 en 2019
jaarverslagen

5 Applicatie en bemensing

Bespreking met mogelijke
applicatie software/work flow
leveranciers en interim
management/detachering
organisaties

Besluitvorming mbt applicatie
en interim mgt/detachering

Aanvang werkzaamheden mbt
toetsing

6 Verificatieproces Uitwerken verificatieproces Uitwerken verificatieproces

Delen verificatieproces met
deelnemers zodat (i) obv
feedback dit afgerond kan
worden en (ii) zij
voorbereidingen kunnen
treffen

Eerste trekking op lening
(nadat vastgesteld is dat
vouchers zijn terugbetaald)

Staat
7 Subsidiebeschikking Eerste concept delen met SGR Afronden Tekening na goedkeuring EC??

8
Leningsovereenkomst
SGR/Staat Eerste concept delen met SGR Afronden Tekening na goedkeuring EC??

9 Toetsingskader tbv 2e kamer Eerste concept delen met SGR
Afronden en toesturen aan 2e
kamer

10 Toestemming Eur Cie Afronden en indienen bij EC Goedkeuring EC????

Wij horen graag van jullie in hoeverre deze planning overeenkomt met jullie verwachtingen en haalbaar is.
Met vriendelijke groet

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u
niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is gezonden,
wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen.
De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard
ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch
verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you
are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you
are requested to inform the sender and delete the message.
The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the
risks inherent in the electronic transmission of messages.

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u
niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is gezonden,
wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen.
De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard
ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch
verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you
are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you
are requested to inform the sender and delete the message.
The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the
risks inherent in the electronic transmission of messages.
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Dan wordt de flow dus als volgt:

Reizen met vertrekdatum t/m december 2020 en geannuleerd met Corona voucher -
terugbetaling mbt Voucherfonds (= risico SGR)
Reizen met vertrekdatum jan-maart 2021: kunnen geannuleerd worden met Corona
voucher, terugbetaling in 2022 uit eigen middelen (dan wel gebruiken voor nieuwe
boeking) (= risico SGR)
Reizen met vertrekdatum vanaf 1 april 2021 (wel oorspronkelijk in 2020 geboekt) met
annulering ivm Corona:
1. Worden terugbetaald door reisonderneming (<14 dagen) uit eigen middelen (=
geen risico meer)
2. Worden door reisonderneming omgezet in nieuwe boeking later in het jaar (= blijft
risico SGR)
3. Worden terugbetaald door reisonderneming (<14 dagen), waarbij reisonderneming
mag lenen uit Voucherfonds (tot €400 miljoen = risico te delen tussen SGR en staat);
4. Worden niet terugbetaald ivm financieel onvermogen van reisonderneming
(afwikkeling betaling richting consument wordt door SGR uitgevoerd, maar obv
subsidie staat) (= risico staat)

Gaarne tot nadere discussie bereid,

10.2.e











 

 

          
       

             
         

           
 

   
      

        
           

          
         

         
   

           
          

          
      

             
        

          
             

           
       

           
        

           
            

            
  

     
            

           
        

 
            
             
         

         
          

            
        

           
       

        
        
         

     

  

   











            
         

        
         

     
           
         
         

         
    

           
        

          
          

            
           

        
      

               
        

          
         

         
           

            
    

          
 

         
 

       
            

           
         

       
            
              

        
            

             

       
            

        
           
            

           
         

          

  

  

   



 

 

          
 

  

  

         
          

          
         

   
          

       
         
         

   
         

          
       

          
          

            
         

 
           
         

         
        

     
           

           
         
          

        
            

           
  

           
         

             
           

       
        

   





met "fluctuaties" voorkomen? Voor de Staat geldt dat de eenjaars IBOR waartegen geleend kan
worden, ook doorberekend wordt aan SGR (een perfecte interest match). En dus voor de Staat
geen fluctuaties in rentemarge. Voor SGR (en uiteindelijk haar deelnemers) geldt dat IBOR
volgend jaar hoger of lager kan zijn, maar ons is niet gevraagd of wij dat een probleem zouden
vinden (antwoord zou zijn: neen). Als IBOR in de komende jaren stijgt, is dat weer een goede
stimulans voor de deelnemers om versneld af te lossen.
De rente die de Staat aan SGR in rekening brengt is in lijn met de andere leningen die Staat in
het kader van de crisis verstrekt en zit zelfs aan de onderkant van de bandbreedte. 
Is derhalve de conclusie dat de Staat op alle leningen die zij verstrekt aan in nood verkerende
bedrijven gewoon een flinke rentemarge wil verdienen? En naar welke bandbreedte wordt
verwezen?
Daarnaast geldt dat deze lening niet zonder meer te vergelijken is - naar wij verwachten - met
andere leningen. Enerzijds omdat hier de constructie zodanig is dat het zwaartepunt van het
risico ligt bij SGR en niet bij de Staat. Als individuele reisondernemingen in default gaat, leidt dat
tot directe schade bij SGR. De Staat loopt pas schade op als de omvang van faillissementen
zodanig is dat SGR haar verplichtingen aan de Staat niet meer kan nakomen. Door het
introduceren van een consumentenbijdrage wordt een basis gelegd waarmee dit risico voor de
Staat nog verder afneemt. Tevens geldt dat deze lening wordt verstrekt teneinde schade te
voorkomen waarvoor de Staat in het kader van de Richtlijn Pakketreizen al een risico loopt. Door
de introductie van het voucherfonds wordt dit risico aanzienlijk gereduceerd.
Dat het voor de individuele reisonderneming hoger uitpakt heeft te maken met de rente-oploop
die jullie omwille van prikkelwerking hebben ingesteld.
De discussie hier is of de basis 2% van de rente aan deelnemers (namelijk de rente van de Staat)
omlaag kan. Zoals bekend, is onze 2% opslag nodig om (i) de kosten van het voucherfonds te
dekken en (ii) een buffer te creëren voor eventuele schade door defaults. De verhoging in latere
jaren is primair bedoeld als prikkel voor versnelde aflossing omdat SGR van mening is dat binnen
het business (en financierings)model van de reisbranche na herstel van de reismarkt weer snel
(additionele) cash flow gegenereerd kan worden.
In dit kader breng ik nog even onze email wisseling van 15 januari j.l in herinnering (zie copie
onderaan deze mail). Daarin wordt nota bene door EZK aan SGR een vraag gesteld omdat "Met
het oog op het traject richting de EC moet namelijk duidelijk zijn dat SGR geen winst maakt op
basis van deze constructie"! Onze beantwoording geeft aan dat het niet "unlikely" is dat de
rentemarge uiteindelijk onvoldoende zal blijken om de verwachte defaults te dekken. Echter,
dient deze vraag ook niet aan de Staat gesteld te worden?

soort begunstige
Kredietopslag voor

1e jaar
Kredietopslag voor

2e-3e jaar
Kredietopslag voor

4e-6e jaar
KMO's 25 bpts 50 bpts 100 bpts

Grote ondernemingen 50 bpts 100 bpts 200 bpts

Eenjaars IBOR (1.2.21) -0,45 -0,45 -0,45

Rente % KMO's -0,20 0,05 0,55
Rente % Grote ond 0,05 0,55 1,55
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