Sent: Fri 2/26/2021 9:28:59 AM

Subject: FW: COVID Outbound - levering aan BES

Received: Fri 2/26/2021 9:29:01 AM

FO NL 7-5-040-74-03 - RIVM COVID-19 - Checklist BES CAS - v1.0.docx

WI NL 7-5-040-74 - RIVM COVID-19 - Outbound Pfizer Vaccin (Comirnaty) - .. .docx

WI NL 7-5-040-75 - RIVM COVID-19 - Outbound Moderna Vaccin - v1.0.docx

Hi
Bij deze..

Mvir!
Van: 51.2e
Verzonden: woensdag 24 februari 2021 16:22

Aar: NI -SCTETI >

Onderwerp: FW: COVID Outbound - levering aan BES

1k heb de vrijheid genomen om ook deze WI's weer te bekijken.
Opmerkingen in de bijlagen.

MVﬁr
Van: <MQ movianto.com>

Verzonden: woensdag 24 februari 2021 14:14
< @rivm.nl>

Onderwerp: RE: COVID QOutbound - levering aan BES

Bijgaand de meest recente versies van de Wl's.

Met vriendelijke groet / With kind regards,

:

and BV

Keltenweg 70
5342 LP Oss
The Netherlands

Tel 5.1.2e

movianto.com
www.movianto.com | www.walden-group.com

@ movianto.com>; Movianto Clientservice - NL m@Movianto‘comx

1158949
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Sent: Wednesday, February 24, 2021 2:10 PM
To: @movianto.com>

Cc: @ movianto.com>; Movianto Clientservice - NL m@ Movianto.com>;
@rivm.nl>
Subject: RE: COVID Outbound - levering aan BES

Ik ben benieuwd of er een nieuwe versie is van de werkinstructies voor de outbound van de vaccins voor de
eilanden. Weet je of ze al beschikbaar zijn?

Met vriendelijke iroet,

From: JIEBENlemovianto.com>
Sent: donderdag 18 februari 2021 11:29
L

Subject: RE: COVID Outbound - levering aan BES

Ok! Perfect!
Fijne dag nog!

Met vriendelijke groet / With kind regards,

moviantex" J

Wland BV
eltenweg

5342 LP Oss
The Netherlands

Tel 5.1.2e
5.1.2¢ @movianto.com
www.movianto.com | www.walden-group.com

Fay
o

From: (CEET - .1

Sent: Thursday, February 18, 2021 11:25 AM
Subject: RE: COVID Outbound - levering aan BES




1158949

had ze inderdaad al doorgestuurd. Hartelijk dank voor de check!

Met vriendelijke iroet,
From: JIEENlcmovianto.com>

Sent: donderdag 18 februari 2021 08:28
To: INIEEEDNE M - . >
Subject: RE: COVID Outbound - levering aan BES

Goedemorge

Ik zag dat mijn collegae checklists naar had gemaild gisteren dus ik wist niet zeker of je deze ondertussen ook had
ontvangen. |k bijlage alsnog de checklist van de zendingen van maandag en dinsdag.

Met vriendelijke groet / With kind regards,

5.1.2¢

movian

healthcare dedicated fog

and BV

Keltenweg 70
5342 LP Oss
The Netherlands

Sent: Wednesday, February 17, 2021 2:01 PM

Subject: RE: COVID Outbound - levering aan BES

Bes te-

Fijn! En bedankt voor je snelle reactie!

Zouden je ons de ingevulde checklists ook kunnen toesturen?

From: Il omovianto.com>

Sent: woensdag 17 februari 2021 13:58
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To: S Drivin.nl>

Subject: RE: COVID Outbound - levering aan BES

lk heb het inderdaad ook via de media en vanernomen. Ik kan me voorstellen dat het spannend was.

Wij hebben vanmiddag een meeting om even de WI’s door te nemen en eventueel aan te passen waar nodig. Zodra deze
gelpdatet zijn zullen we ze ook naar jullie doorsturen voor review.

Met vriendelijke groet / With kind regards,

movia

healtheare dedicated logi

MCE

Keltenweg 70
5342 LP Oss
The Netherlands

Tel
movianto.com
www.movianto.com | www.walden-group.com

From: T .
Sent: Wednesday, February 17, 2021 1:53 PM
5.1.2e @movianto.com>

512 5128

5120 [IaES 5.1.2e

@Movianto.com>;
Subject: RE: COVID Outbound - levering aan BES

Jullie hebben het misschien ook vernomen via de media, maar de vaccins zijn gisteravond laat Nederlandse tijd
goed ontvangen door Aruba en Bonaire! Wij hebben geen oog dicht gedaan totdat ze in de vriezers stonden.

1k vroeg mij af of er (nu er drie zendingen zijn ingepakt) er al nieuwe versies zijn van de werkinstructies en de
checklist. Ook naar de ingevulde checklists voor de eerste drie zendingen.

Met vriendelijke iroet,

Sent: vrijdag 12 februari 2021 19:05
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<M>; Movianto Clientservice - NL m@Movianto.com>;
@movianto.com>
movianto.com>; [ ERERN JENEXERN o ivm.n>;

@movianto.com>;
@rivm.nl>; movianto.com>
Subject: RE: COVID Outbound - levering aan BES

De W/I’s en het FO’s gaan aangepast worden.

To:

Cc:

kunnen jullie mede regels bespreken m.b.t. tot bezoek (naam, kentekenplaat, etc.) op onze site en het
bezoek begeleiden zodra ze aanwezig zijn?

Alvast bedankt en een fijn weekend.

Met vriendelijke groet / With kind regards,

(o) WALDEN

Walden Group

Tel +31(0)6 330 380 36
movianto.com
www.movianto.com |m | www.walden-group.com | in]

movianto.com>
movianto.com>;

movianto.com>
Subject: RE: COVID Outbound - levering aan BES

Beste ENER

Hierbij onze opmerkingen over de werkinstructies en checklist.

Beide WI's:
Het is een WI waarin ook het proces voor Europees Nederland in staat natuurlijk. Waarschijnlijk is de volgende
opmerking overbodig, maar beter 1 keer teveel dan te weinig; de vaccins die naar de eilanden getransporteerd
worden, worden in bevroren toestand verpakt. En niet ontdooid zoals in Europees Nederland.

« Wij missen nog informatie over het secure verklaren van de zending

« Wij missen nog informatie over hoe de het gewicht van de zending doorgegeven wordt aan WC
* Bij het emailadres van DVP graag ook in de CC: M en m

WI Moderna:
* Bij de WI van Moderna missen wij het wegen van de zending

Checklist:
« Onderaan de checklist zou nog de volgende zin toegevoegd kunnen worden: “Deze checklist wordt uiterlijk



één uur na het vertrek van de transiorteur gemaild naar [ IIEEESE G ivm.nl met in de CC

rivm.nl en rivm.nl”
« De plastic binnenzak is niet van toepassing voor het Pfizer vaccin
* Kan er een regel aan toegevoegd worden dat de toebehoren (indien die ook in de order staan) worden
toegevoegd aan de zending?
+ Wellicht ten overvioede; In de checklist staan overal vaccins (zoals dat ook staat voor het RVP) maar er
worden natuurlijk dozen/trays vaccin bedoeld.
« Wordt het vaccin verpakt bij 2-8 graden?

Mijn collega’s 5.1.2e en zullen maandag ook aanwezig zijn als de WC de vaccins komt
ophalen.

Met vriendelijke groet,

Project Vaccinatieprogramma Covid-19 BES en CAS eilanden

Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu (RIVM)
Vaccinatieprogramma Covid-19

- I

Postbus 1 (postoakfE§ 3720 BA Bilthoven

ag 12 februari 2021 10:23
Drivm.nl>; movianto.com>

Cc: Movianto Clientservice - NL ¢ @ Movianto.com>; movianto.com>;
ﬂﬁmwianto om>, < rivm.nl>;

movianto.com>
Subject: RE: COVID Outbound - levering aan BES

Goedemorge

Bijgevoegd de volgende documenten:

* WI Outbound Moderna (§6.2 BES / CAS proces)
* WI Outbound Pfizer (§6.4 BES / CAS proces)
En:
e FO Checklist BES / CAS
* FO Conditionering Pfizer
Graag eventuele feedback gebundeld aanleveren(!), zorgt voor snellere verwerking aan onze kant.
Geen feedback, dan graag een akkoord.
Alvast bedankt!

Met vriendelijke groet / With kind regards,

1158949
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(o) WALDEN

Walden Group
| Group Project Manager Cliént Integrations & Projects

Tel +31(0)6 330 380 36

movianto.com
www .movianto.com | [l | www walden-group.com | [

Sent: Friday, February 12, 2021 8:51 AM

@movianto.com>; N .0

@Vovianto.com>; [IEKER

5.1.2e @rivm.nl>
Subject: RE: COVID Outbound - levering aan BES

Weet je wanneer wij de werkinstructies kunnen verwachten voor de outbound van de vaccins?

From: JIBENleovianto.com>

Sent: donderdag 11 februari 2021 12:48

G rivm.n[>; rivm.nl>

@movianto.com>; Movianto Clientservice - NL <SGRELS
@movianto.com>; m@movianto.com>;
Subject: RE: COVID Outbound - levering aan BES

Ik heb zojuistesproken.gaf aan dat jullie de afmetingen en gewichten morgen voor 13:00h willen ontvangen voor
de order van Aruba en Bonaire. Wij zullen onze uiterste best doen om dit te regelen. Mijn voorstel is daarom dat jullie deze dan

® Movianto.com>;

5.1.2e @rivm.nl>

ook meteen met WC communiceren zodat zij de documenten (AWB en labels) al bij zich hebben als ze de orders komen ophalen.
Dit scheelt WC een hoop tijd en maakt het proces een stuk eenvoudiger.

Anand zal deze optie nog met WC bespreken.

Met vriendelijke groet / With kind regards,

5.1.2e

moviantey~"

Movianto Nederland BV
5.1.2e

Keltenweg 70

5342 LP Oss




The Netherlands
Tel

movianto.com
www.movianto.com | www.walden-group.com

= 7
(/A

Sent: Thursday, February 11, 2021 10:52 AM

@movianto.com>; MR .

@movianto.com>; Movianto Clientservice - NL <

movianto.com>;
<] rivm.nl>

Subject: RE: COVID Outbound - levering aan BES

est= R

World Courrier schrijft het volgende over de outbound:

@ Movianto.com>;

5.1.2e @ movianto.com>;

"Ik heb gisteren metesproken over de pickup bij Movianto. Op het moment dat alle dozen dicht zijn, dan kan
Movianto de zending wegen en secure maken. Het gewicht en de gegevens van het secure maken moeten dan aan
ons worden verstrekt. Hiermee zullen wij de AWB compleet maken, alle benodigde labels printen en de douane
aangifte kunnen gaan aanvragen. Wij zullen dan de AWB en de labels doorsturen naar Movianto zodat zij deze
kunnen uitprinten en de labels kunnen aanbrengen op de dozen. De chauffeur mag pas bij Movianto vertrekken als
we de douane aangifte hebben ontvangen. Dit ivm met een eventuele douane inzage. Zodra de douane aangifte
binnen is, dan geven wij dit door en dan kan het transport gaan plaatsvinden, rechtstreeks naar de KLM.

Movianto kan de gegevens van het secure maken sturen naar M@worldcourier.nl en in CC
worldcourier.nl en info@worldcourier.nl ”

Is het bovenstaande mogelijk? We hebben meteen een voorbeeld van de AWB en labels opgevraagd bij WC, om niet
voor verassingen te staan maandag.

Ik heb helaas nog geen uitgebreidere inpakinstructies van de GDI boxen. De boxen worden gereed gemaakt door
WC door o.a. een laag droogijs erin te doen, de medewerker van Movianto plaatst de vaccins in de box en de
werknemer van WC vult de rest van de box met droogijs. Ook de temperatuurloggers worden door de medewerker
van WC geplaatst en aangezet.

Met vriendelijke iroet,

From: movianto.com>

Sent: woensdag 10 februari 2021 16:37

G rivm.n!>; @rivm.nl>
@movianto.com>; Movianto Clientservice - NL < a Movianto.com>;
@ movianto.com>; 5.1.2e @movianto.com>;

rivm.nl>
Subject: RE: COVID Outbound - levering aan BES

Fijn! Bedankt!

Met vriendelijke groet / With kind regards,

1158949
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movianie; '
healthcare dedicated fog
Wand BV

eltenweg

5342 LP Oss
The Netherlands

Tel

movianto.com
www.movianto.com | www.walden-group.com

From: 5.1.2e
Sent: Wednesday, February 10, 2021 4:32 PM

@movianto.com>; rivm.nl>

® Movianto.com>;

5.1.2e @ movianto.com>;

Subject: RE: COVID Outbound - levering aan BES

Helder! De vraag staat nu zoiezo uit bij WC.

Met vriendelijke iroet,

Sent: woensdag 10 februari 2021 16:31
@rivm.ni>; [ R e v 0>

@ movianto.com>; Movianto Clientservice - NL <8GR

a Movianto.com>;

5.1.2e @movianto.com>;

Subject: RE: COVID Outbound - levering aan BES

Het zou voor ons echt heel fijn zijn om deze informatie te ontvangen. We zullen de W| aanpassen met de informatie die we reeds
ontvangen hebben en het gedeelte voor de GDI 80L zullen we even open laten tot nader bericht.

Met vriendelijke groet / With kind regards,
-

movian 1o '

heaitheare dedicated loglj




land BV

Keltenweg 70
5342 LP Oss
The Netherlands

Tel
movianto.com
www.movianto.com | www.walden-group.com

From:
Sent: Wednesday, February 10, 2021 4:11 PM

® Movianto.com>;

movianto.com>; 5.1.2e @ movianto.com>;

Subject: RE: COVID Outbound - levering aan BES

seste [IEKERN

1k zal het navragen! Dit is wat ik van ze ontvangen heb, ik hoop dat ze nog gedetailleerdere guides hebben.

Is dit iets waardoor de werkinstructies mogelijk nog op zich kunnen laten wachten?

Met vriendelijke imet,
From: [JIEEECIN EERERN @ v ovia nto.com>

Sent: woensdag 10 februari 2021 15:32

a rivm.nl>; - @rivm.nl>

@movianto.com>; Movianto Clientservice - NL <

@ movianto.com>; @ movianto.com>;
rivm.nl>

Subject: RE: COVID Outbound - levering aan BES

Zou je misschien bij WC kunnen navragen of er voor de GDI 80L ook een assembly guide beschikbaar is zoals die van de GTC96L?
De Assembly guide van GDI 80L is namelijk niet heel duidelijk en we willen wel dat onze mensen precies weten hoe deze verpakt
dient te worden.

Alvast bedankt!

@ Movianto.com>;

5.1.2e @ movianto.com>;

Met vriendelijke groet / With kind regards,

moviante;

Movianto Nederland BV

1158949
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!e lenweg ll

5342 LP Oss
The Netherlands

Tel
movianto.com
www.movianto.com | www.walden-group.com

From
Sent: Tuesday, February 9, 2021 3:51 PM

@movianto.com>; ) 512 [olivulis
@movianto.com>; Movianto Clientservice - NL Movianto.com>;
m@ movianto.com>; movianto.com>;

Subject: RE: COVID Outbound - levering aan BES

Als bijlage kan je de rest van de documenten die wij van World Courrier hebben ontvangen vinden.

Als er nog vragen zijn hoor ik het graag.

Met vriendelijke iroet,

From: 5.1.2e

Sent: dinsdag 9 februari 2021 15:00
@movianto.com>; [IEKESN JEEEIM e ivm >
@ Movianto.com>; 5-1.29

5.1.2e @movianto.com>;
rivm.nl>
Subject: RE: COVID Outbound - levering aan BES

In het bijgevoegde document kunnen jullie op pagina 7 en 8 de assembly instruction vinden van de GDI box voor de
vaccins die op -80 °C in getransporteerd worden. Het kan zijn dat het volume van de box anders is, maar dat heeft
met name invioed op de hoeveelheid droogijs (wat Word Courrier ook zelf verzorgt).

Van de GTC boxen (voor het Moderna vaccin op -20 °C) heb ik helaas nog geen instructies. Het zal elkaar m.i. niet
veel ontlopen.

Ik hoop dat jullie hiermee verder kunnen in de WI. Ik stuur zodra ik meer heb alles direct door.

Met vriendelijke iroet,

From: 5.1.2e
Sent: dinsdag 9 februari 2021 14:28
To:

a movianto.c0m>;< rivm.nl>
@movianto.com>; Movianto Clientservice - NL Movianto.com>;
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movianto.com>; MQ movianto.com>; movianto.com>;
<EE o v

rivm.nl>
Subject: RE: COVID Qutbound - levering aan BES

Goeiemiddag
Bedankt voor de antwoord op de onderstaande vraag.

We hebben de precieze instructies helaas nog niet ontvangen van World Courrier maar zitten er bovenop. Ik hoop
echt dat ik dit snel in mijn bezit heb. Zodra ik ook maar iets heb ben je de eerste die hem ontvangt.

Sent: dinsdag 9 februari 2021 10:11
@rivm.nl>; [N HEENle .0

5.1.2e

@ Movianto.com>;

@ movianto.com>;

Subject: RE: COVID Outbound - levering aan BES

Goedemorgen

Ondertussen heb ik feedback gekregen op onderstaande vraag.

2. Ook wilden wij de mogelijkheid tot het vooraf inpakken van de spuiten/naalden/oplosvloeistof bespreken.

Normaliter wordt het inpakken gedaan op het moment dat WC zich meldt in Oss; de chauffeur van WC heeft
ook de verpakkingsdozen bij zich. De spuiten, naalden en oplosmiddel is voor de grotere eilanden enkele
honderden (!) kilo (per eiland), dus wellicht dat WC in een eerder stadium wat dozen kan sturen naar
Movianto zodat deze eerder kunnen worden ingepakt en dat alleen de vaccins worden ingepakt op het
moment dat WC zich meldt om de zendingen op te halen. Deze hoeveelheden kunnen we communiceren op
het moment dat Ellen (LCC) de orders in SAP voor Movianto heeft verwerkt.

Is dit mogelijk?

Als de order eerder wordt verstuurd met daarop de datum dat deze klaar moet staan zou dit geen probleem moeten zijn. De Wl is
specifiek voor het vaccin en de spuiten/naalden en oplosvioeistof worden gepickt/verpakt conform standaard processen.

Ik was ook erg benieuwd of jullie al de documenten/verpakkingsinstructies hebben ontvangen van WC? We hebben deze echt
nodig om de WI op tijd af te krijgen.

Met vriendelijke groet / With kind regards,

5.1.2e

moviantey~"

Movianto Nederland BV
Keltenweg 70

5342 LP Oss

The Netherlands

Tel
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www.movianto.com | www.walden-group.com

.

Sent: Monday, February 8, 2021 1:40 PM

@movianto.com>; rivm.nl>

movianto.com>;

® Movianto.com>;

5.1.2e @ movianto.com>;

Subject: RE: COVID Outbound - levering aan BES

sest< RN

Wij hebben ook nog een aantal vragen n.a.v. een overleg met WC.

1. De zendingen worden direct en onder begeleiding naar het vliegveld verplaatst. Is het mogelijk dat een
werknemer van jullie de vracht ook veilig verklaart na het inpakken en dat ook documenteert (door wie,
wanneer en op welke manier (handmatig/Xray/hond))? Zo kan WC ook meteen de airwaybill maken. Dit is
anders dan bij de RVP vaccins omdat voor deze vaccins er extra beveiligingseisen zijn gesteld en er daarom zo
min mogelijk stops gemaakt mogen worden (normaliter zouden de vaccins eerst nog naar de opslaglocatie van
WC gaan).

2. Ook wilden wij de mogelijkheid tot het vooraf inpakken van de spuiten/naalden/oplosvioeistof bespreken.

Normaliter wordt het inpakken gedaan op het moment dat WC zich meldt in Oss; de chauffeur van WC heeft
ook de verpakkingsdozen bij zich. De spuiten, naalden en oplosmiddel is voor de grotere eilanden enkele
honderden (!) kilo (per eiland), dus wellicht dat WC in een eerder stadium wat dozen kan sturen naar
Movianto zodat deze eerder kunnen worden ingepakt en dat alleen de vaccins worden ingepakt op het
moment dat WC zich meldt om de zendingen op te halen. Deze hoeveelheden kunnen we communiceren op
het moment dat[EEIBY(LCC) de orders in SAP voor Movianto heeft verwerkt.

Is dit mogelijk?

Met vriendelijke iroet,

Sent: maandag 8 februari 2021 13:01

@ Movianto.com>;

5.1.2e @ movianto.com>;
5.1.2e rivm.nl>
Subject: RE: COVID Outbound - levering aan BES

Bedankt voor de feedback. We gaan hiermee aan de slag. Graag zien we de documenten van WC nog tegemoet en dan zou alles
compleet moeten zijn.

Met vriendelijke groet / With kind regards,
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movian

heolthcare dedicated logl

wwnd BV
eltenweg

5342 LP Oss

The Netherlands

Tel

From:

movianto.com

www.movianto.com | www.walden-group.com

Sent: Monday, February 8, 2021 12:08 PM

Subject: RE: COVID Outbound - levering aan BES

@movianto.com>; rivm.nl>

@ Movianto.com>;

Best [IEEEIN

Hierbij de volgende reeks antwoorden. Mochten er onduidelijkheden zijn hoor ik het graag.

1k ben je de documenten die wij via World Courrier krijgen nog verschuldigd. Klopt dat?

1. Erzijn geen instructies bekend voor het verpakken van de dozen. Graag ontvangen we een product sheet per te gebruiken
doos. Deze worden opgevraagd bij World Courrier (WC), zodra we ze binnen hebben sturen wij die door.

2. Is decommissioning van toepassing? Eerder is besproken dat beide Moderna en Pfizer uitgesloten zijn. Indien dit wel
vereist is dient ditin het geval van Pfizer op tray niveau of vial niveau gebeuren? Op vial niveau kost dit ontzettend veel tijd,
de vaccins zullen we beslist ontdooien tijdens het inactiveren van de barcodes. s niet van toepassing voor Pfizer en
Moderna. Het stond onterecht nog in de checklist omdat deze letterlijk overgenomen was van de RVP vaccins.

3. Foto’s dienen gemaakt te worden echter wordt er niet gespecifieerd waar van, dit moet toegevoegd worden in de WI.

Wij zouden graag de volgende foto’s willen:

- 1 foto van de inhoud van de doos (dozen/trays vaccins en temperatuurlogger)

- Minimaal 2 foto’s van de afgesloten doos vanuit verschillende hoeken gemaakt.
4. Moeten er gele labels worden toegevoegd waar de uiterste houdbaarheidsdatum op genoteerd wordt? Dit is een intern
proces en zijn n.v.t. omdat er niet ontdooid wordt. Er hoeven geen gele labels toegevoegd te worden.
5. Er wordt gesproken over een checklijst temperatuur monitor, heeft WC deze bij zich? Is het mogelijk dat WC hun proces
voor het laden met ons deelt? Deze heeft de transporteur van WC bij zich; WC gaat hun SOP m.b.t. dit proces naar ons
toesturen. Zodra wij het hebben sturen wij dit door.
6. De dataloggers waar over gesproken wordt, neemt WC deze mee en draagt deze de verantwoordelijkheid? Ja, deze
worden door WC meegenomen en worden ook door WC geactiveerd.

Met vriendelijke groet,
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From: movianto.com>

Sent: maandag 8 februari 2021 08:38

G rivrn.nl>; rivm.nl>

@ movianto.com>; Movianto Clientservice - NL <S=RECS

@ Movianto.com>;

Subject: RE: COVID Outbound - levering aan BES

Beste

Bedankt voor je feedback. We zien ook graag de antwoorden op de andere vragen tegemoet zodat we de checklist en W| kunnen
finaliseren.

Met vriendelijke groet / With kind regards,

movianie;

healtheare dedicoted logh

Keltenweg 70
5342 LP Oss
The Netherlands

Tel
movianto.com
www.movianto.com | www.walden-group.com

Sent: Friday, February 5, 2021 4:45 PM

@movianto.com>; rivm.nl>

movianto.com>;

® Movianto.com>;

5.1.2e @ movianto.com>;

Subject: RE: COVID Outbound - levering aan BES

Zie hieronder de antwoorden op de vragen in rood die ik op dit moment voor u heb. De andere vragen heb ik
uitstaan bij collega’s en kom ik zo snel mogelijk op terug.

Met vriendelijke iroet,

From: JEEl e movianto.com>

Sent: vrijdag 5 februari 2021 10:58
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@ Movianto.com>;
® movianto.com>;

Subject: RE: COVID Outbound - levering aan BES

Bijgaand sturen we je de aangepaste checklist echter hebben we nog een aantal vragen om deze te kunnen finaliseren. Graag
ontvangen we feedback op onderstaande vragen en de vragen vermeld in het formulier (Checklist BES CAS)

1. Erzijn geen instructies bekend voor het verpakken van de dozen. Graag ontvangen we een product sheet per te gebruiken
doos. Deze worden opgevraagd bij World Courrier (WC), zodra we ze binnen hebben sturen wij die door.

2. |s decommissioning van toepassing? Eerder is besproken dat beide Moderna en Pfizer uitgesloten zijn. Indien dit wel
vereist is dient ditin het geval van Pfizer op tray niveau of vial niveau gebeuren? Op vial niveau kost dit ontzettend veel tijd,

de vaccins zullen we beslist ontdooien tijdens het inactiveren van de barcodes.
3. Foto’s dienen gemaakt te worden echter wordt er niet gespecifieerd waar van, dit moet toegevoegd worden in de WI.
4. Moeten er gele labels worden toegevoegd waar de uiterste houdbaarheidsdatum op genoteerd wordt? Dit is een intern

proces en zijn n.v.t. omdat er niet ontdooid wordt.
5. Er wordt gesproken over een checklijst temperatuur monitor, heeft WC deze bij zich? Is het mogelijk dat WC hun proces
voor het laden met ons deelt? Deze heeft de transporteur van WC bij zich; WC gaat hun SOP m.b.t. dit proces naar ons

toesturen. Zodra wij het hebben sturen wij dit door.
6. De dataloggers waar over gesproken wordt, neemt WC deze mee en draagt deze de verantwoordelijkheid? Ja, deze

worden door WC meegenomen en worden ook door WC geactiveerd.

Het BES/CAS proces is reeds opgenomen in de Outbound WI van het Moderna vaccin en zodra het Pfizer proces ook helemaal
helder is zullen we deze ook aanpassen in de Wl Qutbound Pfizer.

Alvast bedankt voor jullie feedback.

Met vriendelijke groet / With kind regards,

movian

healtheare dedicated logis

Movianto Nederland BV

eltenweg
5342 LP Oss
The Netherlands

Tel

movianto.com
www.movianto.com | www.walden-group.com

Sent: Thursday, February 4, 2021 2:07 PM
To: IEENE T @ rivm.n|>; JESF @ movianto.com>




@ Movianto.com>;

5.1.2e @movianto.com>;

Cc:

movianto.com>; Movianto Clientservice - NL
@movianto.com>; m@movianto'comx

5.1.2¢ @rivm.nl>
Subject: RE: COVID Outbound - levering aan BES

1k heb de huidige werkinstructie voor het Pfizer vaccin intern doorgestuurd gekregen en ben net begonnen met het
(alvast) herschrijven voor de zending naar de eilanden. Voor het Pfizer vaccin heb ik dit deels gedaan. Het is verre
van af en ik ben geen expert op logistiek gebied, maar wellicht scheelt het jullie werk.

Ook wordt er normaal gesproken een checklist ingevuld voor het RVP, die zouden we nu ook willen gebruiken voor
deze zendingen. Zal ik het aanpassen van de checklist voor mijn rekening nemen of doen jullie dat?

*Misschien overbodig maar goed om te noemen; het gaat niet alleen om de BES-eilanden, maar ook de CAS
(Curacgao, Aruba en St. Maarten).

Met vriendelijke groet,

Project Vaccinatieprogramma Covid-19 BES en CAS eilanden

Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu (RIVM)
Vaccinatieprogramma Covid-19
Ts 5.1.2e

E: m.nl
Postbus 1 (postoaiffll§ 3720 BA Bilthoven
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Sent: donderdag 4 februari 2021 13:47

@ Movianto.com>;

@ movianto.com>;

Subject: RE: COVID Outbound - levering aan BES

Goedemiddagm
Feedback onderstaand in het rood aangegeven.

In CC collega EAFLMie ook zal meekijken naar de werkinstructie.

Mvir

Van: <m@movianto.com>
Verzonden: donderdag 4 februari 2021 13:00

Aan; @rivm.nl>; rivm.nl>

@Movianto.com>
@ movianto.com>

Onderwerp: RE: COVID Outbound - levering aan BES



We hebben het proces voor de zendingen naar de BES eilanden intern besproken en daarbij kwamen we tot een aantal

vragen/opmerkingen.

e Zal WC de GDI Dry Ice, GTC en GDI verpakkingen zelf meenemen of zullen deze bij ons opgeslagen worden? Deze zullen

door WC worden meegenomen.

* Er wordt in de communicatie niet aangegeven wie de orders zal verpakken? Onze eigen Covid getrainde mensen of WC?
Volgens bestaande afspraken zal Movianto inpakken; droog ijs zal WC toevoegen

* Het is uiteraard geen probleem om de zendingen bij ons te wegen. Prima, goed te weten

* Graag ontvangen we de orders 48 uur van tevoren. Duidelijk

* Indien mogelijk 1 batch per order gebruiken. Doen onze best, maar zal afhangen van vaccin beschikbaarheid

« |ndien de batch labels meegeleverd moeten te worden dienen deze ook in de order te worden vermeld. Duidelijk

* Op wat voor termijn verwachten jullie dat de eerste BES orders verstuurd zullen worden? Eerste zending gaatin week 7
vliegen, dus svp rekening houden met maandag 15 FEB

Wij zullen op basis van de ontvangen informatie het proces in de huidige Covid werkinstructies (Pfizer en Moderna outbound)

verwerken,
Alvast bedankt voor je feedback.

Met vriendelijke groet / With kind regards,

Movianto Nederland BV

eltenweg
5342 LP Oss
The Netherlands

Tel LR
5.1.2e @movianto.com
www.movianto.com | www.walden-group.com

Sent: Tuesday, February 2, 2021 9:42 PM

Subject: RE: COVID Outbound - levering aan BES

Goedenavond

G movianto.com>; rivm.nl>
@ movianto.com>; Movianto Clientservice - NL m@ Movianto.com>;

Sl @ movianto.com>

Navraag leert dat in tegenstelling tot de RVP zendingen naar de BES eilanden, we voor de Covid artikelen geen aparte SAP (BES)

artikel nummers zullen aanhouden.

Wat additionele info als volgt:

* Voor het Pfizer/ BioNtech vaccin worden zgn GDI Dry Ice verpakkingen (volume 80L, 45L, 30L en 15L) gebruikt. Als de
vaccin trays in de verpakking zijn geplaats, wordt dit aangevuld met droog ijs. WC neemt droog ijs mee.

1158949
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* \oor het Moderna vaccin worden de GTC verpakkingen gebruikt; deze gebruiken we ook voor de RVP zendingen naar de
BES eilanden.

* Behalve de vaccins gaan er ook spuiten/ naalden en verdunningsmiddel (NaCl opl) mee. Hiervoor worden ook GDI
verpakkingen (zonder droog ijs) gebruikt. Per eiland/ zending zullen de aantallen verschillen.

* Normaal worden de zendingen door World Courier (WC) opgehaald bij Movianto en gaan eerst naar WC loods en
vervolgens naar de afhandelaar van de airline. Omdat deze Covid zendingen VTB (verkeerstechnisch begeleiding) krijgen,
willen wij dat de zendingen direct vanaf Oss naar de afhandelaar gaan; dus niet via loods van WC. Normaal worden de
zendingen gewogen in de WC loods. Kan het wegen bij jullie gedaan worden?

* Hoelang van te voren moet de BES CAS order naar jullie verstuurd worden?

Mochten er van jullie kant reeds vragen/ opmerkingen zijn, hoor ik het graag.

Met vriendelijke groeten,

5.1.2¢
Logistiek Beheerder

Rijksinstituut voor Volksgezondheid

en Milieu

Ministerie van Volksgezondheid,

Welzijn en Sport

Dienst Vaccinvoorziening en Preventieprogramma’s (RIVM-DVP)
Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport

A. van Leeuwenhoeklaan 9 | 3721 MA | Bilthoven
Postbus 1 | 3720 BA | Bilthoven

5.1.2¢
M 5.1.2e

rivm.nl

http:www. rivm.nl

Van: <m@movianto.com>

Verzonden: dinsdag 2 februari 2021 16:37

@rivm.nl>
@ movianto.com>; Movianto Clientservice - NL 4
@ rivm.nl>; AR

@Movianto.com>;

@movianto.com>

Onderwerp: RE: COVID Outbound - levering aan BES

Op dit moment hebben we nog geen “officiéle” werkinstructie voor de verwerking van de BES orders. Wij hebben echter besloten
om deze wel te creéren. Bijgaand stuur ik je een korte samenvatting van het huidige proces.

Orderverwerking BES Orders

- RIVM stuurt de orderfile naar CS

- CS creéert een interne omboeking (artikelnummers voor BES orders zijn anders)
0 Bestelling aanmaken in SAP (BES) artikelnummer
© Manuele order maken met bestaand artikelnummer om deze uit te kunnen slaan. (aan de hand van de ontvangen file van
het RIVM)
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- Goederen krijgen de status Q in het systeem en deze moeten door MOV Quality worden vrijgegeven.
- CS creéert vervolgens manueel de order met het BES artikelnummer en stuurt de uitslagbevestiging naar het RIVM.
o verzendwijze Express/Exworks

RIVM meldt Worldcourier aan.
« Worldcourier komt vervolgens op de aangegeven dag met de juiste shipperbox de goederen ophalen
* Expeditie vult het FO NL 7-5-040-01-01 RIVM Checklist BES-eilanden - v1.0 in.

CS Stuurt het formulier (FO NL 7-5-040-01-01 RIVM Checklist BES-eilanden - v1.0) door naar het RIVM.

Zodra de WI gereed is zullen we deze met jullie delen voor review.

Met vriendelijke groet / With kind regards,

movianie
heolthcare dedicated log

and BV
Keltenweg 70
5342 LP Oss
The Netherlands
Tel

movianto.com
www.movianto.com | www.walden-group.com

Sent: Tuesday, February 2, 2021 1:22 PM

@movianto.com>; movianto.com>; Movianto Clientservice -
MQ movianto.com>; < rivm.nl>

Subject: RE: COVID Outbound - levering aan BES

Prima plan, ik zie de WI graag tegemoet.
Wijziging tov RVP is transport bij -70 en bij -20, World Courier levert daar de boxen voor.
Ik cc collegahij zal ook met jullie schakelen.

Van: m@movianto.com>

Verzonden: dinsdag 2 februari 2021 12:02
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D rivm.nl>

@ movianto.com>; movianto.com>; Movianto Clientservice -

LIl @ movianto.com>
Onderwerp: COVID Outbound - levering aan BES

. |

Heb je bericht ontvangen en reageer even per mail.
* Week 7 —order aan BES leveren
* World Courier komt laden
* Uitgangspunt is bestaande WI te pakken welke we reeds hebben
(welke shipperbox / loggers te gebruiken, etc, etc)

Ik heb mijn collega’ meegenomen, zij werken dit samen met jou verder uit.
Stel voor dat zij de bestaande WI even delen

Best regards, Met vriendelijke groet,

mowa

healtheare dedicated logh

@’

Movianto Nederland BV

Keltenweg 70
5342 LP Oss
The Netherlands

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is verzonden, wordt u
verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. Het RIVM aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die
verband houdt met risico’s verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

www.rivm.nl De zorg voor morgen begint vandaag

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you are
requested to inform the sender and delete the message. RIVM accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.

www.rivim.nl/en Committed to health and sustainability

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is verzonden, wordt u
verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. Het RIVM aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ock, die
verband houdt met risico’s verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

www.rivim.nl De zorg voor morgen begint vandaag

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you are
requested to inform the sender and delete the message. RIVM accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.

www.rivim.nl/en Committed to health and sustainability
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Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is verzonden, wordt u
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requested to inform the sender and delete the message. RIVM accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.

www.rivm.nl/en Committed to health and sustainability

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is verzonden, wordt u
verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. Het RIVM aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ock, die
verband houdt met risico’s verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

www.rivm.nl De zorg voor morgen begint vandaag

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you are
requested to inform the sender and delete the message. RIVM accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.

i Committed to health and sustainability
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i Committed to health and sustainability
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i Committed to health and sustainability
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i Committed to health and sustainability

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is verzonden, wordt u
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www.rivm.nl De zorg voor morgen begint vandaag



This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you are
requested to inform the sender and delete the message. RIVM accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.

www.rivm.nl/en Committed to health and sustzinability
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verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. Het RIVM aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ock, die
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This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you are
requested to inform the sender and delete the message. RIVM accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.
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Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is verzonden, wordt u
verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. Het RIVM aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ock, die
verband houdt met risico’s verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

i De zorg voor morgen begint vandaag

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you are
requested to inform the sender and delete the message. RIVM accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.
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i Committed to health and sustainability
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