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@rivm.nl]; B

5.1.2e

5.1.2e a@rivm.nl];

51.2e e ivm.nl]; 1 .1.2e @rivm,nl];

Sent: Thur 2/25/2021 12:21:32 PM

Subject: RE: Gebruikerstest Clientenportaal

Received: Thur 2/25/2021 12:21:33 PM

20210218 webtekst MiinRIVM compleet EN voor bouwers m25-2-2021 vi.docx

Er is vandaag door je collega’s van communicatie een document aangeleverd met alle nieuwe teksten er in
verwerkt. In de bijlage dit document. Ik hoop dat je grondige werk hierin al verwekt zit.

Groetjes,

[z ]

From: m@ rivm.nl>
Sent: donderdag 25 februari 2021 13:04
@rivm.nl>

@rivm.nl>;

@rivm.nl>;

@rivm.nl>;

Subject: RE: Gebruikerstest Clientenportaal

Beste ERR

Ik heb vandaag voor het eerst ingelogd bij de testversie van het clientenportaal.
Het portaal ziet er al goed uit. Ik heb er met communicatie-ogen naar gekeken en een aantal dingen vallen mij op:

+ De website is heel talig met alleen tekst. Ik mis afbeeldingen bijvoorbeeld in de vorm van iconen. Voor
mensen die niet talig zijn een bezwaar. In de coronacommunicatie worden veel iconen gebruikt die hier ook
goed van toepassing kunnen zijn. Lijkt me verstandig om te kijken hoe deze iconen ingevoegd kunnen worden
waardoor het begrijpelijker en toegankelijker wordt.

+ Maak een interne link naar een afbeelding van het vaccinatieregistratiekaartje. Dan snappen mensen waar
2e naar moeten zoeken.

« In de tekst wordt vaak het woord 'vaccin’ gebruikt terwijl het gaat over Mijn Vaccinaties. Ik zou in de
lopende tekst alleen spreken over vaccinaties en alleen vaccin gebruiken als er een merknaam van een
bepaald vaccin wordt genoemd.

« In de lopende tekst wordt u en je door elkaar gebruikt

« Door de teksten op de verschillende pagina’s zoveel mogelijk identiek aan elkaar te houden, kost dat de
lezer minder inspanning.

Ik heb alle teksten in een worddocument onder elkaar gezet. Dan vallen ook de stijlonderdelen op: vetgedrukte kop
of juist niet; gebruik witregels enz. Verder heb ik de tekst doorgenomen en zoveel mogelijk dezelfde teksten

gebruikt en nog wat suggesties gegeven. Schrik niet van alle correcties *
1k hoor graag of je hiermee geholpen bent.

Met groet,
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rivm.nl>
onderdag 25 februari 2021 09:18

512¢ [OYIMRAEN 5 12ei1.2e
5.1.2e @rivm.nl>;

5.1.2e
5.1.2¢

@rivm.nl>;

@rivm.nl>;

5.1.2e - : @rivm.nl>
Onderwerp: RE: Gebruikerstest Clientenportaal

All,

De omgeving werkt weer *

Succes met testen!

From
Sent: donderdag 25 februari 2021 09:17
5.1.2e 2 Drivm.nl>;

rivm.nl>; ER# - ¢ @rivm.nl>; ke
5 Al

@rivm.nl>;

@rivm.nl>

Excuus, Momenteel heeft de omgeving helaas een verstoring waardoor het inloggen niet werkt.
Hier wordt momenteel hard aan gewerkt.

1k laat jullie weten wanneer de test gestart kan worden.

From
Sent: woensdag 24 februari 2021 15:09
@ rivm.nl>;
51.2e ivm. @rivm.nl>; Gl

5.1.2e @rivm.nl>;

@rivm.nl>

Subject: Gebruikerstest Clientenpartaal



All,

Morgen staat er weer een gebruikerstest gepland.
We hebben hierin flink wat bugs opgelost welke eerder onder andere uit deze gebruikerstesten zijn gekomen, waarvoor dank.

Naast deze functionaliteit ben je ook vrij om zelf dingen te testen, als je algemene tips of bevindingen hebt laat het ons vooral

weten *

Tips? Bevindingen?

Graag aanleveren aan:

5.1.2e 5.1.2e
5.1.2e @rivm.nl
5.1.2e | 5.1.2e
5.1.2e @rivm.nl

n verzamelen alle feedback en zorgen ervoor dat deze bij ons komt.

Graag de volgende gegevens aanleveren:

Omschrijving

Browser

Screenshot (indien van toepassing)
Tijd van de test

Alvast bedankt allemaal!
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