1128905

Onderwerp: Werk van lange adem - een pandemische paraat IZB-domein wordt ondersteund door
een duurzaam ingericht informatielandschap met bijbehorende ICT-systemen

Kernboodschap

In een pandemisch paraat [ZB-domein werken betrokken partijen, zozals
de GGD’en, met én voor elkaar samen aan het bestrijden van
infectieziekten, zowel in een endemische als in een pandemische fase;

De uitvoering van rollen, taken en verantwoordelijkheden wordt bij alle
betrokken partijen, waaronder de GGD’en, ondersteund door een
duurzaam ingericht informatielandschap waarin informatie op een veilige
en privacy-vriendelijke wijze elektronisch wordt uitgewisseld;

We werken de komende jaren vastberaden maar beheerst, en stap voor
stap toe naar dit informatielandschap, waarin naast partijen zoals de
GGD’en het RIVM en VWS ook de burger een positie heeft;

De beleidsagenda pandemische paraatheid (in ontwikkeling) zet hiervoor
de richting uit, die ik met de betrokken partijen in het IZB-domein en
burgers zal uitwerken;

Naast alle inhoudelijke en technische eisen die kaderstellend worden voor
dit informatielandschap, zal ook stevig geinvesteerd worden in de
besturing van de totstandkoming én het onderhoud hiervan;

De vrijblijvendheid en keuzevrijheid die (ook) de GGD’en hadden bij het
(laten) ontwikkelen van hun eigen ICT-systemen behoort tot het verleden,
elk onderdeel van het toekomstige informatielandschap in het 1ZB-domein
moet bijdragen aan het functioneren van een pandemisch paraat geheel.

Argumentatie

In de zorg werken we aan de totstandkoming van een duurzaam
informatielandschap voor elektronische gegevensuitwisseling;

Dit stelt zorgprofessionals in staat om de juiste zorg op het juiste moment
op de juiste plek te bieden;

Randvoorwaardelijk hiervoor is het beschikbaar hebben van de juiste
informatie, op het juiste moment , op de juiste plek;

Het IZB-domein staat aan de vooravond van een meerjarige operatie
waarin langs deze lijn gewerkt wordt aan een duurzaam
informatielandschap;

Maximale interoperabiliteit in taal (wat) en techniek (hoe) is hierbij
noodzakelijk, naast grondslagen voor uitwisseling en toegankelijkheid voor
burgers;

Hierover zullen met de betrokken partijen in het IZB-domein afspraken
gemaakt worden die dwingende eisen stellen aan het informatielandschap
en de ICT-systemen die daar onderdeel van uitmaken;

De vrijblijvendheid en keuzevrijheid die (ook) de GGD’en hadden bij het
(laten) ontwikkelen van hun eigen ICT-systemen behoort echt tot het
verleden, elk onderdeel van het informatielandschap moet straks
bijdragen aan het functioneren van een pandemisch paraat geheel.

Politieke
afspraken

Juiste zorg op het juiste moment op de juiste plek is een breed
uitgedragen beleidskader van VWS, en reeds onderdeel van bijvoorbeeld
de Hoofdlijnenakkoorden in de Medisch Specialistische Zorg en de
beleidsnota ‘Zorg voor de Toekomst’;

Maximale interoperabiliteit, het (laten) realiseren van generieke functies
voor elektronische gegevensuitwisseling, zorgen voor passende
grondslagen voor de uitwisseling van gegevens ... hangen samen met het
wetsvoorstel Elektronische gegevensuitwisseling in de Zorg dat (naar
verwachting) op 17 januari behandeld wordt in de TK;

Naar aanleiding van het datalek bij de GGD’en in het voorjaar van 2021, is
toegezegd om in twee fases de informatievoorziening en bijbehorende ICT
bij de GGD’en te versterken;

De eerste fase is gericht op de korte termijn, en laat zich kenmerken als
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het plakken van een grote digitale pleister teneinde de uitvoering van de
bestrijding van COVID-19 te garanderen;

De tweede fase is gericht op de lange termijn en bevindt zich nog in de
opstart: er is een programmadirectie pandemische paraatheid ingericht,
menskrachty is geworven. De beleidsagenda is in ontwikkeling en zal na
de installatie van het nieuwe kabinet aangeboden worden aan de TK.

Feiten&cijfers

De COVID-19 uitbraak blijkt een ultieme stress-test voor het IZB-domein,
inclusief het informatielandschap en de bijbehorende ICT-systemen. Deze
bleken minder pandemisch paraat dan verwacht, ook bij de GGD’en;
Problematisch bleek bijvoorbeeld het grote volume aan data, het grote
aantal (nieuwe) gebruikers, privacy, cyberveiligheid, en de onderlinge
samenhang (interoperabiliteit) van de verschillende ICT-systemen;
Nieuwe ICT-systemen en voorzieningen werden dan ook onder hoge
tijdsdruk ontwikkeld, ingezet en verbeterd (denk aan CoronIT, CIMS,
HPZonelLite, de regiegroep DOTT, ...) ten einde de bestrijding van COVID-
19 overeind te houden;

Sommige ICT-systemen bij de GGD’en worden al bewust, met
ondersteuning van VWS beheerst vervangen: voor het bron- en
contactonderzoek (bco) bij COVID-19 is HPzonelLite bij alle GGD’en
inmiddels vervangen door GGDContact; naar verwachting zal GGDContact
voor de zomer van 2022 HPzone in z'n geheel vervangen voor het bco bij
de GGD'en;

Overig

(zoals heikele
punten en pers)

Informatievoorziening en ICT ligt bij media, publieke opinie en in de TK
altijd onder een vergrootglas: de Rijksoverheid staat te boek als een partij
met een slecht track-record op dit viak;

Haperende ICT-systemen worden in het kader van de bestrijding van
COVID-19 regelmatig genoemd als boosdoener. Dat deed onlangs
ondermeer de Volkskrant in een reconstructie van het optuigen van de
boorstercampagne;

De Autoriteit Persoonsgegevens heeft onlangs, conform afspraak in het
voorjaar van 2021, opnieuw gekeken naar privacy aspecten bij de ICT-
systemen van de GGD’en. De AP constateert dat er flinke stappen
voorwaarts zijn gezet maar dat er nog werk aan de winkel is (PDC-19 is
geinformeerd/betrokken);

Stichting ICAM bereidt een claim voor tegen VWS naar aanleiding van het
datalek bij de GGD’en, maar zal hierover naar verwachting eerst het
gesprek aangaan met VWS (PDC-19 is geinformeerd/betrokken);

Om de tweede fase (lange termijn) tot een succes te maken is
verwachtingenmanagement cruciaal, willen we samen met de partijen in
het IZB-domein de ruimte én de tijd krijgen om het informatielandschap
en de bijbehorende ICT-systemen duurzaam op orde te krijgen.

Hoewel de technische kant van de opgave ingewikkeld zal blijken, zijn
naar verwachting de besturingsvraagstukken die er mee samenhangen -
en aan vooraf gaan - minstens zo uitdagend.




