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Onderwerp Datum
Verwerking verhoging zorgsalarissen

Geachte heer/mevrouw (INVULLEN NAAM bestuurder
zorgverzekeraar/zorgkantoor),

Zoals bekend heeft de politiek extra geld vrijgemaakt voor hogere lonen
in de zorg. Dit heeft geresulteerd in een kabinetsbesluit dat op 23
september jl. naar de Tweede Kamer is gestuurd. Het kabinet heeft
ervoor gekozen om 675 miljoen euro beschikbaar te stellen voor de
middengroepen van de zorgprofessionals. Dit komt neer op een
verhoging van de Overheidsbijdrage in de Arbeidskostenontwikkeling
(ova) voor 2022 met 1,13%.

De Nederlandse Zorgautoriteit (NZa) heeft deze extra gelden zo snel
mogelijk verwerkt in de (maximum)tarieven, budgetten en
vergoedingsbedragen voor 2022. Via onze website en nieuwsbrieven
hebben we u hierover geinformeerd, zie:
https://www.nza.nl/actueel/nieuws/2021/10/08/nza-publiceert-nieuwe-
tarieven-voor-2022.

Vandaag, 22 november 2021, ontvingen we het gezamenlijk
nieuwsbericht van de zorgverzekeraars en zorgkantoren. Hierin wordt
aangegeven deze verhoging zo snel mogelijk te verwerken in de
contracten. De NZa verwacht dat dit inderdaad vlot verloopt en vindt het
een goed signaal dat de zorgverzekeraars en zorgkantoren zich hier
concreet over uitspreken.

Hieronder werken we - wellicht ten overvloede - uit wat wij verwachten

van de zorgverzekeraars en zorgkantoren en welke signalen wij hierover
ontvingen van zorgaanbieders. Wij gaan ervan uit dat deze signalen zeer
binnenkort verleden tijd zijn.
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Verwachting NZa richting zorgverzekeraars en zorgkantoren

Zoals u ook in uw nieuwsbericht schrijft, is personele krapte de grootste
bedreiging voor de toegankelijkheid van zorg. De huidige uitdagingen bij
het opschalen van IC-capaciteit als gevolg van corona maken dit helaas
weer zeer duidelijk zichtbaar. Met elkaar moeten we er dan ook alles aan
doen om zorgprofessionals te behouden voor het vak. De toegekende
salarisstijging is daarbij natuurlijk niet de heilige graal, maar het is wel
een van de manieren om te laten zien hoezeer de inzet van
zorgprofessionals wordt gewaardeerd. Wij zien het dan ook als uw
verantwoordelijkheid om de toegekende salarisstijging te verdisconteren
in de contractuele afspraken die u maakt met een zorgaanbieder.

Wij realiseren ons dat deze late aanpassingen van de tarieven en de
specifieke opdracht vanuit de politiek, ook leidt tot uitdagingen voor
zorgverzekeraars in de uitvoering. Ook weten we dat contractuele
afspraken uit meerdere componenten bestaan. Dit betekent dat een plus
op salariskosten niet per definitie hoeft te leiden tot een even zo grote
plus op het bedrag onder de streep. Daar staat tegenover dat het voor
werkgevers in de zorg belangrijk is deze samenkomende componenten
goed van elkaar te kunnen onderscheiden.

Wij verwachten daarom dat in het onderhandelingsproces en de
vastlegging van de contractuele afspraken de gelden die bedoeld zijn
voor deze salarisstijging apart zichtbaar gemaakt worden.

Ontvangen signalen

De NZa ontving de afgelopen weken nog signalen uit het veld dat
zorgverzekeraars en zorgkantoren de genoemde extra middelen niet
(afdoende) meenemen in de onderhandelingen. Dit kan onrust opleveren
in het onderhandelingsproces, wat weer een risico vormt voor tijdige
contractering en goede informatieverstrekking aan verzekerden en
patiénten/ cliénten,

Wij zullen daarom de ontvangen signalen terugleggen aan de individuele
zorgverzekeraars en zorgkantoren. Met daarbij het verzoek om aan de
betreffende zorgaanbieder specifieker uit te leggen op welke wijze het
extra geld voor zorgsalarissen is vertaald in de financiéle afspraken.

We hebben er alle vertrouwen in dat de indexering van de tarieven op
korte termijn zichtbaar gemaakt wordt in alle contracten. Uiteraard
zullen we dit proces blijven volgen en daarbij monitoren hoe opvolging
wordt gegeven aan de signalen.

Met vriendelijke groet,
Nederlandse Zorgautoriteit
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