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Voor het clusteroverleg Inkoop/Verzekeringsmarkt:
Contractering 2022 en het overstapseizoen
Aanleiding

- Afgelopen jaren is bij de start van het overstapseizoen op 12 november vaak de
contractering van aanbieders maar gedeeltelijk afgerond.

- Vorig jaar zijn de onderhandelingen nog later op gang gekomen dan gebruikelijk, dit ivm
discussies rondom financiéle impact van corona. Veruit de meeste onderhandelingen waren
bij de start van het overstapseizoen niet afgerond.

- Dat heeft de volgende consequenties gehad:

o In2019-2020:

= “Advies” van NZa vorig jaar om pas tussen kerst en oud en nieuw van
zorgverzekeraar over te stappen.

= Vragen bij NZa: Mensen vragen zich vooral af hoe zij een keuze kunnen
maken voor een zorgverzekeraar indien de contractonderhandelingen met
zorgaanbieders nog lopen en wat de effecten zijn van de omzetplafonds.

= \Verzoek van Patiéntenfederatie en Consumentenbond aan minister om te
regelen dat contractering voor 12 november is afgerond en indien
contractering niet is afgerond de vergoeding gelijk te houden aan
voorgaand jaar.

o 2020-2021:

= De coronapandemie bracht veel financiéle onzekerheden met zich mee
voor zorgaanbieders. Er was eerst duidelijkheid nodig voor zorgaanbieders
over de compensatie van de kosten voor corona, alvorens afspraken
gemaakt konden worden voor de contractering van 2021. Hierdoor liep de
contractering tussen zorgverzekeraars en zorgaanbieders vertraging op en
was het medio december nog niet helder voor verzekerden welke
ziekenhuizen precies gecontracteerd zouden worden door zorgverzekeraars
in 2021. Als gevolg hiervan konden de zorgverzekeraars tot half december
2020 niet aangeven welke ziekenhuizen waren gecontracteerd voor 2021.

= De NZa heeft zorgverzekeraars afgelopen jaar gewezen op hun
verantwoordelijkheid om tijdig duidelijkheid te bieden over hun
gecontracteerde aanbod. Mede naar aanleiding daarvan hebben de
zorgverzekeraars op 27 november 2020 de intentie gecommuniceerd dat
zij de afspraken van 2020 zoveel mogelijk willen continueren en dat
consumenten ook in 2021 zoveel mogelijk terecht moeten kunnen bij hun
vertrouwde ziekenhuis.

* Uiteindelijk hebben zorgverzekeraars op 18 december 2020
bekendgemaakt dat in 2021 alle algemene en academische ziekenhuizen
zijn gecontracteerd, zodat verzekerden overal terecht kunnen.

- De contractonderhandelingen zouden ook dit jaar door COVID-19 opnieuw complex kunnen
zijn, waardoor bij de start van het overstapseizoen nog weinig bekend is over het
gecontracteerde aanbod.

Effect op het overstapseizoen

- Hetis vooral van belang dat op 12 november duidelijk is voor verzekerde wat de
vergoeding is die hij of zij kan verwachten bij een zorgverlener. Dat betekent niet dat die
zorgverlener per definitie op die datum al gecontracteerd moet zijn.

- Een verzekeraar mag op 12 november ook aangeven dat het nog niet bekend is wat de
vergoeding wordt, die onduidelijkheid heeft niet onze voorkeur.

- Afgelopen jaren hebben verschillende verzekeraars tussen 12 november en half december
de passage dat de contractering nog loopt aangepast. Ofwel omdat er toch een contract
werd afgesloten of omdat ze duidelijkheid richting de verzekerde wilde geven en daarom
kozen voor vergoeding alsof gecontracteerd.

Inhoudelijke lijn
Vanuit VWS kunnen we contractonderhandelingen niet bespoedigen, dit proces speelt zich af
tussen zorgaanbieders en verzekeraars. Wel kunnen tijdens bestuurijke overleggen
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onduidelijkheden die de onderhandelingen in de weg staan worden besproken. Zie bijgevoegde
eerdere Q&A’s over het verplichtstellen van bekendmaking gecontracteerde aanbod.
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Lijn voor stukje curestaf 2020:

12 november begint het overstapseizoen. Oproep is om vooral aan de slag te gaan. Het kan zijn
dat we in het overstapseizoen verder moeten aandringen op ‘vergoeden alsof gecontracteerd’
(duidelijkheid voor verzekerden).



