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Het probleem

De weerbaarheid van ons

zorgpersoneel staat onder druk
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Zorgverleners ervaren een groeiende disbalans tussen efficiéntie en de menselijke kant van de zorg
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Zorgbestuurders hebben geen accurate en actuele data over het (on)welzijn van zorgverleners



10p de
zorgmedewerkers komt

oververmoeid thuis

16%

stijging langdurig ziekteverzuim

tussen 2013 en 2019

1opde 7
artsen is ooit uitgevallen door

burnout

31.000
van de banen in de zorg zijn niet

ingevuld

1076 tot 147%
van de artsen is verslaafd

43%
van de nieuwe medewerkers

vertrekt binnen 2 jaar
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“We hebben de eerste

Covid golf in een

laatje opgeborgen.

Weggestopt en

vergeten.

Nu moet het laatje
weer open en ik

iYniet of ik het nog
€er

, keer kan”
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Aankomende winter

Exponentiéle uitvergroting
van het probleem

mt Zorgverleners zijn nog niet hersteld van de eerste golf COVID-19 patiénten

Grotere druk om reguliere zorg door te laten gaan tijdens de tweede golf

Gebrek aan waardering door het grote publiek dat COVID-19 maatregelen negeert

Hoge werkdruk vergroot de eenzaamheid onder zorgpersoneel

Angst om ziek te worden en anderen ziek te maken

Minder sociale controle op welzijn binnen geimproviseerde teams

METANOIA
HUMANIZING HEALTHCARE
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Winter 2020 - 2021

De zorg loopt vast

247.000
totaal benodigde zorgpersoneel

31.000
huidig tekort zorgpersoneel

17.000
besmettingen onder zorgpersoneel (benchmark: 1e golf)

21.600
potentiéle uitval door burnout (10% van het personeel)



Ziekenhuizen zorgen

goed voor anderen.

Maar niet voor zichzelf.

Sm Onder zorgverleners heerst een ‘harde’ cultuur. Kun jij het niet aan?

Het blijft taboe om te zeggen “ik hou het niet vol”

Het vangnet van het ziekenhuis zelf wordt als onveilig ervaren.

Melding maken kan tegen je gebruikt worden

Bestuur heeft geen inzicht in de weerbaarheid van medewerkers

«

Ik moet het alleen aankunnen!

«

Ik wil niemand belasten.

«

Straks vertrouwt de rest mij niet meer

44

Ik heb al zoveel aan mijn

hoofd, niet nog iets erbij
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De oplossing moet van

buitenafkomen

i Hulp vanuit ziekenhuis wordt nu al te weinig benut, er is te weinig draagvlak om zelf

een oplossing uit te rollen

De situatie vraagt focus + snelle besluitvorming. Binnen het ziekenhuis wordt dit per

definitie te gecompliceerd, te groot, teveel

De situatie vraagt om expertise op “new age” dataverwerking en communicatie, dit

kan Metanoia bieden

METANOIA
HUMANIZING HEALTHCARE



Een adaptief support platform

Support

Flexibel aanbieden van

psychologische hulp, in veilige

omgeving, op ongedwongen

manier.

4

Zorgpersoneel

Data

Doorlopend monitoren en

van de weerbaarheid,

risico’s in kaart brengen.
Metanoia &

bestuur ziekenhuis
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HealthyCare Plug & Play

1. Support in

Waarborgen veerkracht

Online plezier, inspiratie en ontspanning om

weerbaarheid en samenhorigheid te verhogen

Vroegtijdige/laagdrempelige hulp

Gepersonaliseerde digitale hulp (slaa;

elc.)

Persoonlijke hulp

“Noodrem” voor mensen waarbij het water aan de

lippen staat (ci
netwerk van

|

onele

2. Data uit

Weerbaarheid non-binair maken met kleurenschaal

Iuatienu: je pent er, of |e pent uitgevallien)

Breng risico’s in kaart, spot negatieve trends

voordat mensen uitvallen

Doorlopend in kaart brengen wat voor soort

support het meest gewenst is

Langetermijn informatie + mogelijkheden om

zorgverleners aan te trekken en te behouden
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Email Week 1

Zo irritant zo’n mondkapje!
Het staat je gelukkig
berengoed;)

Goed nieuws, er zijn
afgelopen week 27 COVID

patiénten uit het ziekenhuis

ontslagen. Wij zijn super

trots op jullie!

Waar kan jij op dit moment

het meeste hulp bij
gebruiken? Slapen, eten of

ontspannen.

Liefs,

Metanoia

PS: Help mij anoniem, ik

sta op omvallen

Hulp voor de zorgverlener

metanoia.health/hulp

Data voor het ziekenhuis

i

701 mensen hebben deze email

geopend. Slechts 2 mensen hebben

geklikt op “schrijf mij uit”. 70% is

verpleegkundige, 30% is arts.

Er is bij je mensen vooral behoefte

aan hulp bij ontspannen.

“9 mensen vragen om hulp omdat
ze bijna omvallen” Dit is 50% meer

dan vorige week.
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Email Week 2 Hulp voor de zorgverlener Data voor het ziekenhuis

Jeetje, het is alweer 8
.

december. Heb je 731 mensen hebben deze email

Sinterklaas kunnen vieren? geopend

Dankjewel voor je input van

vorige week. Je gaf aan

meer te willen leren over

ontspanning. Nou, we

hebben iets leuks!

Je krijgt van het OLVG

daarom een abonnement

van 6 maanden op House of

Deeprelax. Download hier [[eIVET=Te) fo [=T=T of (1 Fo) @eTody Vp (=F dg Te: Tf)

Liefs,

Metanoia 1

PS: Help mijanoniem,ik “2 mensen vragen om hulp omdat
sta op omvallen metanoia.health/hulp ze bijna omvallen” Dat is minder

dan vorige week.
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Ons team
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Zorgpersoneel zijn

superhelden.

En het zijn mensen.

METANOIA


