Cijfers Naleving CTB: (1) NKC Flitspeiling en (2) Mystery guest
onderzoek

1. NKC Flitspeiling
Hierbij de belangrijkste resultaten van de peiling van afgelopen week (week 46).

- Algemeen:
De controle op het coronatoegangsbewijs is over het algemeen gelijk
gebleven ten opzichte van de week daarvoor. Dit terwijl er in de peilingen
tussen 44 en 45 wel een stijging was waar te nemen (met name bij
sportkantines). Die stijging zet dus niet verder door.

- Er zijn nog steeds verschillen per sector. In restaurants, theaters en casino’s
wordt over het algemeen het vaakst de QR-code gescand, voor deze drie
sectoren is dat ongeveer 75%, de controle op het ID blijft echter achter. In
geen enkele sector wordt meer dan 35% van de bezoekers zowel op QR-code
als ID gecontroleerd.

- Geen naleving: Geen CTB gevraagd:
o Bij cafébezoek geeft 21% aan dat er helemaal niet gecontroleerd is op

het coronatoegangsbewijs (was 35%);

o Bij bezoek aan een restaurant betreft dit 15% (was 21%)
Bij een bioscoop 17% (was 12 %).

o Bij sportkantines was dit 35%.

- Correcte naleving: Scan QR-code en controle ID-bewijs:
Bij 29% van de restaurantbezoekers (was 25%).
Bij 27% van de café bezoekers (was 20%).

Bij 35% van de bioscoop bezoekers (was 51%).
Bij 20% van de sportkantines
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- Gedeeltelijke naleving: Scan QR-code zonder controle ID-bewijs
o Bij 75% van de restaurantbezoekers (was 71%)

Bij 66% van de café bezoekers (was 57%)

Bij 72% van de bioscoop bezoekers (was 85%)

Bij 52% van de sportkantines
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Conclusie: Urgentie verbeteren naleving en controle

De controle en naleving is op veel locaties dus nog steeds onvoldoende. Met
name de sportkantines blijven nog achter en bij de bioscopen is de controle zelfs
achteruitgegaan.

In tijden van oplopende besmettingscijfers en oplopende opnames in
ziekenhuizen is dit zeer zorgelijk. De naleving en de controle moet echt
verbeteren. Ik wil deze week met u in gesprek over de urgentie en welke
mogelijkheden u ziet om de naleving en controle echt naar een hoger peil te
brengen.
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Daarover gaat de minister van V&J in gesprek met het VB en met de
verschillende sectoren om de urgentie te beklemtonen en te bespreken hoe nu
echt op korte termijn tot een betere naleving en controle te komen. In
samenwerking met VWS vinden ook gesprekken met de sportbranche plaats.

2. Mystery guest onderzoek
Vanochtend kregen we de oplevering van een tussenrapportage van het mystery
guest onderzoek doorgestuurd. Hieronder de voorlopige eerste resultaten:

Totaal: 167 controles (horeca, cultuur, sportkantines)

QR scan: 77,2% (laagst bij binnensport, sportkantines en café/bar: 61% tot 66%)
ID controle: 27,5% (laagst bij sportkantine, theater en terras (7% tot 10%)
Conclusie

¢ Bij meer dan driekwart van de onderzochte locaties vindt een QR scan plaats.

¢ Bij iets meer dan een kwart vindt de ID controle plaats.

¢ Met name de sectoren binnensport, sportkantines en café/bars scoren relatief
laag.

¢ Gemiddeld 30% van de bezoekers wordt zowel op QR-code als ID
gecontroleerd.
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