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To: 5.1.2e [REREELEE @ minvws.nl]
From: 5.1.2e )

Sent: Fri 9/24/2021 12:47:34 PM

Subject: RE: Info interview

Received: Fri 9/24/2021 12:47.34 PM

Alstu! Ben nu even op de fiets, dus bij vragen bel mij.

van: [NENEXECRIN) BNEXETNM @ minvws ni>

Verzonden: vrijdag 24 september 2021 14:47

Aan: ) @minvws.n|>

Onderwerp: RE: Info interview

Deze helpt!

Verzonden: vrijdag 24 september 2021 14:45
nar: IEEC)
Onderwerp: RE: Info interview[EEq

minvws.nl>

Ja via IDO (Informatiepunt Digitale Overheid), coérdinatie door KB. Zij zijn onzenaar bibliotheken.

Wat info ontvangen vananuit KB)

- We hebben hebben per 15/9 310 informatiepunten geopend in bibliotheken, elke bieb biedt ondersteuning

- het totaal aantal vragen dat in 2021 gesteld is, is per 15/9 ligt op ruim 4200

-van die 4200 vragen hebben we nu kunnen destilleren dat er ongeveer een kleine 1000 gerelateerd zijn aan corona waarvan de
meeste over de Coronacheck. Het is lastig héél exacte cijfers te geven omdat bibliotheken de vragen over corona anders coderen
en we daar (nog) geen standaardcodering voor hebben (wel voor vragen over de deelnemende uitvoeringsorganisaties).

- er zijn in totaal 140 bibliotheekstichtingen in Nederland met ruim 800 vestigingen. In principe kunnen burgers in alle bibliotheken
terecht met hun vraag. Dit hoort bij de Informatiefunctie van de bibliotheek zoals deze hij wet is vastgelegd.

Ter illustratie heb ik ook nog even de flyer (voor- en achterkant) toegevoegd die we hebben ontworpen en die biblioctheken kunnen
downloaden en bewerken om er dan hun eigen gegevens in te kunnen zetten. Daarnaast heeft onze partner Digisterker (jou
waarschijnlijk nog wel bekend) een filmpje gemaakt met uitleg over de CoronaCheck: https://uitlegcoronacheck.nl/. Die staat
volgens mij ook ergens bij jullie op de website en kan ook door bibliotheken gebruikt worden om samen met hun klanten doorheen
te lopen.

van: [NEXEDN) HEEEEDN o invws o>

Verzonden: vrijdag 24 september 2021 14:42

aan: R BEEEN @ invws.ni>

Onderwerp: RE: Info interview

Hoe doen we dat samen met bibliotheken? Via een koepel of anders?

van: [N MEEER o invvs.nl>

Verzonden: vrijdag 24 september 2021 14:27
Aan: 5.1.2e ) minvws.nl>
Onderwerp: Info interview

Hoi

Zoiets? Ik zit zo zelf op de fiets. Als je vragen hebt, bel mij.

Hulp bieden bij het regelen van het coronatoegangsbewijs (doelgroep)

Vanaf 25 september is het coronatoegangsbewijs op meerdere plekken (zoals in de horeca, sportsector en bij evenementen)
verplicht voor iedereen vanaf 13 jaar en ouder. Een coronatoegangsbewijs is een negatieve testuitslag 6f een vaccinatiebewijs of
een bewijs dat iemand hersteld is van corona. Het coronatoegangsbewijs wordt ingezet op die locaties waar het door het loslaten
van de verplichte 1,5 meter afstand drukker wordt. Op deze manier wordt het risico van besmetting zo laag mogelijk gehouden en
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kan iedereen zo veilig mogelijk samen komen. Daarnaast draagt het gebruik van het coronatoegangsbewijs bij aan het openen én
open houden van de meeste locaties op maximale capaciteit.

Het coronatoegangshewijs kan digitaal aangemaakt worden via de CoronaCheck-app of geprint worden via CaronaCheck.nl/print.
Hiervoor is een DigiD nodig.

Niet voor iedereen is het regelen van een coronatoegangsbewijs vanzelfsprekend. Voor veel mensen gaan de digitale
ontwikkelingen erg snel. Rond de 2,5 miljoen Nederlanders vinden het moeilijk om te werken met digitale apparaten, zoals een
computer, smartphone of tablet. Zo’n 1,2 miljoen Nederlanders hebben nog nooit internet gebruikt. Voor deze groep mensen is
het lastig om zelf het coronatoegangsbewijs te regelen. We vinden het vanuit het ministerie van VWS belangrijk dat iedereen in
Nederland weet hoe je zo’'n coronabewijs krijgt en gebruikt. Omdat niet iedereen bereikt wordt met de publiekscampagnes vanuit
de overheid vragen wij ook de bibliotheken om hulp.

Samenwerking bibliotheken (hoe ontstaan)

De bibliotheken bieden al hulp aan niet-digivaardigen voor het digitaal zaken doen met de overheid. Bibliotheken helpen
bijvoorbeeld bij de aanvraag van een DigiD of aanvraag van een subsidie. Dit doen zij met passie en hebben kennis van zaken. We
zijn ons bewust dat het digitaal ophalen van je coronabewijs voor niet-digivaardigen lastig kan zijn. We zijn daarom een
samenwerking gestart met de bibliotheken, we willen niet een nieuwe route voor de niet-digivaardigen introduceren (maakt het
onnodig complext), we willen aansluiten bij de leefomgeving van de niet-digivaardigen. De bibliotheken reageren hier ook
enthousiast op, zij kunnen de burger nu echt verder helpen in plaats van enkel algemene informatie verschaffen.

Naast bibliotheken informeren we ook de gemeenten, zorgkoepels en andere relevante partijen over hoe ze niet-digivaardigen
kunnen ondersteunen bij het coronatoegangsbewijs. Een aantal gemeenten (waaronder Amsterdam) zijn ook bij ons op de lijn
gekomen hoe zij de burger kunnen helpen met het coronatoegangsbewijs. Mooi om te zien hoe we als maatschappij elkaar helpen!

Krachten bundelen

Samen met de bibliotheken hebben we dit proces ingericht, we versterken elkaar hier echt! Wij bereiken zo sneller een doelgroep
waarvoor het coronabewijs belangrijk is om mee te blijven doen aan de samenleving en de bibliotheken kunnen de burgers beter
van dienst zijn waardoor zij hun werk beter kunnen uitvoeren (= Win/Win).

De komende weken blijven we nauw in contact met elkaar, om zo goed te anticiperen op wat er dagdagelijks gebeurd en hoe wij
vanuit VWS op kunnen anticiperen.

De eerste reacties die we ontvangen zijn positief. Niet enkel vanuit de bibliotheken maar ook bijvoorbeeld vanuit
belangenorganisaties waaronder de anbo.



