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Totaal aan klantcontacten

Aanbod: 4,030

Afwilking: 11% boven forecast

Top 15 gelogde onderwerpen
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Sentiment

«Over het over de
id,

begripvol en geduldi

= Onbegrip dat mensen zelf een DCC moeten uitprinten, willen deze toegestuurd
[ples

« Klanten van buiten de EU hebben vragen over de Coronapas omdat die graag ook straks bioscopen en

terrasjes willen bezoeken.

+ Enorme toename verzoeken papieren DCC.

« Vragen over geldigheidvan QR apps rest EU in Nederland in restaurants e.d. Ook van mensen die 1

vaccinatie in NL hebben gehad maar een ander in ander EU land. Hoe kunnen zi dit aantonen?
« Vragen over een reizen en een verlopen hertselbewils.

Inreizen:

» Vragen over het vervallen van de quarantaine plicht voor gevaccineerde.
Uitreizen:

* Vragen over reizen naar VK voor een korte periode en de test- en quarantaineverplichting die daarbij
hoort.

2de lijn onderwerpen
1. Papleren vaccinatiebewijs uit een niet-EU land gebruiken bij de Nederlandse horeca.

2. Gevaccineerd in NL maar niet woonachtig in NL, hoe aan een QR code te komen?

3, Positieve test uit het buitenland in NL registreren (kan niet).

sep19

Klanttevredenheid
Score: 8.7

DCC gelogde subonderwerpen

occ zonder app/op papierIEcs2

DCC & vaccinatie [I 7.67%

cc & testuitsiag [II 6.99%

occ (algemeen) [II 5.50%

corenacheck-app [II 4.72%

Bultenlandse apps/bewizen [I 413%

Dc & herstel(bewijs) ll 1.77%

Digid besproken [| 0.88%
Buitenland gevace wat nu? | 0.29%

DIgiD aanvraag besproken | 0.29%

DigiD voor 2 zussen en broer met allen een be. | 0.29%
Er ging lets mis met het dvb | 0.29%

Vraag of het klopte dat men een bandje moes.. | 0.20%

bejaard stel van 84, zonder computer, interne. | 0.29%

Corona gelogde subonderwerpen
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——

cronsience|+

IInreisbeperkingen buitenland

vereJ


