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Datum

Totaal aan klantcontacten
Aanbod: 4,030
Afwijking: 11% boven forecast

Top 15 gelogde onderwerpen

Corona en inreizen

s an e - 1020%

Digitaal Carona Certificaat (DCC) en inreizen 9.50%

Visum voor Nederiand - 6.48%
Digitaal Corona Certificaat (DCC) en uitreizen - 5.78%

Paspoort/ID, natienaliteit & rijbewijs 5.69%

Visurm kort verhblijf - 5.16%

Persoonlijke gagevens en documenten 350%

Reisinfarmatie . 3.15%
Verblijfsvergunning & MV I 1.71%
Visum algemeen I 1.71%
Voorbereiding op de reis I 0.96%
Documenten (voor de reis) I 0.88%

Consulaire bijstand (hulp bi] nood) I 061%

25.25%

2de lijn
Open cases: 6

Totaal vs DCC/Corona onderwerpen over tijd
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Sentiment

= Over het algemeen tevreden over de bereikbaarheid, begripvol en geduldig.

= Onbegrip dat mensen zelf een DCC moeten uitprinten, willen deze toegestuurd krijgen.

DCe;

= Klanten van buiten de EU hebben vragen over de Coronapas omdat die graag ook straks bioscopen en
terrasjes willen bezoeken.

* Enorme toename verzoeken papieren DCC.

* Vragen over geldigheid van QR apps rest EU in Nederland in restaurants e.d. Ook van mensen die 1
vaccinatie in NL hebben gehad maar een ander in ander EU land. Hoe kunnen zij dit aantonen?

= \ragen over een reizen en een verlopen hertselbewijs.

Inreizen:

* Viragen over het vervallen van de quarantaine plicht voor gevaccineerde,

Uitreizen:

* Vragen over reizen naar VK voor een korte periode en de test- en quarantaineverplichting die daarbij
hoort.

2de lijn onderwerpen
1. Papleren vaccinatiebewijs uit een niet-EU land gebruiken bij de Nederlandse horeca.
2. Gevaccineerd in NL maar niet woonachtig in NL, hoe aan een QR code te komen?
3, Positieve test uit het buitenland in NL registreren {kan niet),

Sep19

Klanttevredenheid
Score: 8.7

DCC gelogde subonderwerpen

pcc zonder app/op pavier |
pec & vaccinatie [ 7.57%
pcc & testuitslag [ 6 9%
DCC (algemeen) - 5.60%
CoronaCheck-app - 4.72%
Buitenlandse apps/bewijzen - 4.13%
DCC & herstel(bewijs) [l] 177%
DigiD bespraken [] 0.68%
Buitenland gevacc wat nu? | 0.29%

DIgiD aanvraag besproken | 0.29%

DigiD voor 2 zussen en broer met allen een be.. | 0.29%
Er ging lets mis met het dvb | 0.29%

Vraag of het klopte dat men een bandje moes.. | 0.29%
bejaard stel van 84, zonder computer, interne,, | 0.29%

Corona gelogde subonderwerpen
|nreisbeperkingen 24.68%
NAAT(PCR])- of sneltest
Quarantaine

Vaccinatie(bewijzen)

Corona algemeen

Inreisbeperkingen buitenland 10.36%

Gezondheidsverklaring 7.29%

Vaccinatie




