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Datum

Totaal aan klantcontacten
Aanbod: 4,623
Afwijking: 9% boven forecast

Top 15 gelogde onderwerpen
Carona en inreiren 25.74%

17.46%

Overig / anders

Digitasl Corona Certificaat (DCC) en inreizen 12.13%

Corona en uitreizen 10.26%

Visum voor Nederland 7.21%

Paspoort/ID, nationaliteit & rijbewijs 6.69%
Digitaal Carona Certificaat (DCC) en ultreizen - 5.04%
Visurm kort verhblijf . 4.56%
Persoonlijke gagevens en documenten 283%
Reisinformatie l 2.54%
Visum algemaen I 1.88%
I

Verblijfsvergunning & Mvv | 1.32%
Voorbereiding op de reis I 1.10%

Documenten (voor de reis) I 0.88%

Consulaire bijstand (hulp bi] nood) Imm

2de lijn onderwerpen
1. EU nationaliteit, volledig gevaccineerd in Mederland, geen Nederlandse woonadres en nist

2de lijn

Open cases: 11

in het bezit van een DigiD. Hoe kan ik e=n vaccinatiebewijs krijgen.
2. Volledig gevaccineerd in Nederland en ik heb geen EU nationaliteit. Ook heb ik geen

Klanttevredenheid
Score: 9.2

Nederlandse woonadres. Hoe kan ik een vaccinatiebewijs krijgen?
3. Ik ben volledig gevaccineerd in een land buiten de EU. Voor het inreizen naar Nederland m.

Totaal vs DCC/Corona onderwerpen over tijd
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Sentiment
. Klanten zijn zeer tevreden dat wij contact blijven houden ondanks dat er geen oplossing is voor hun
problemen.
. Verontwaardiging omdat het niet altijd even makkelijk is om een coro js te krijgen.
Inreizen:

- Teleurgestelde burgers die geen visa afspraak kunnen maken bij VFS en geen mogelijkheid tot
contact krijgen.

. Klanten hebben vragen over de inreisheperkingen van Nederland en willen weten of ze zich moeten
laten testen terwijl ze gevaccineerd zijn.

. Vragen omtrent de {ingangsdatum) afschaffing van de quarantaine bi| inreizen van Nederland.

*  Reizigers uit de VAE vragen zich af of het wel mogelijk is een kort verblijf visum aan te vragen ivm de
pandemie.

. Turkse burgers bellen over inreismaatregelen en visum vragen.

Uitrelzen:

- NL bellen over het reisadvies en wat ze nodig hebben om naar het buitenland te gaan en om terug
te keren naar Nederland.

Dee:

- Klanten van buiten de EU hebben vragen over de Coronapas omdat die graag ook straks bioscopen
en terrasjes willen bezoeken. ..

DCC gelogde subonderwerpen

65.03%

DCC zander app/op papier

pec (aigemeen) [ o3+
pec & vaceinatie [N s.02%

Buitenlandse apps/bewijzen [JJI 4.68%
CoronaCheck-app - 4.68%
pec & testuitsiag [l 3.79%
oce & herstelibewis) [ 267%

DigiD aanvragen besproken | 0.22%
Downloadbaar DCC | 0.22%
Gele boekje aok besproken | 0.22%
Ook besproken Digib aanvragen | 0.22%

Vaccinaties van Griekenland in NL registreren | 0.22%

Corona gelogde subonderwerpen

MAAT(PCR}- of sneltest

Inreisbeperkingen 22.15%

Quarantaine

10.55%

Coraona algemeen
Vaccinatie(bewijzen) 9.70%

Inreisbeperkingen buitenland

5.27%

Gezondheidsverklaring

Vaccinatie 3.80%




