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Projectstatus

Algemeen

Voortgang / Planning

Resources

Risico’s

* Communicatie vragenovercorona.nl door MVWS

+ Chat vragenovercorona.nl is live (di en do van 16-20)

+ 2° pilot 75K sms Brabant ZO gestart, eerste pilot 3% opkomst

+ Retro To The Max

« Werkbezoek regio Utrecht (attenderen, informeren, fijnmazig vaccineren) gepland op 16 feb
* Nota opgesteld t.b.v. kaders en richtlijnen toekomstige routes fijnmazig vaccineren

Uitdagingen w

1. Behoefte aan lange termijn visie en ambitie —
heldere rollen, verantwoordelijkheden - binnen
ons team en VWS, GGD en RIVM.

1. Communicatie/toeleiding naar
vragenovercorona.nl vanuit GGD GHOR en RIVM
minimaal of ontbreekt

Tijdslijnen
Wk 51 3
Start met Wk 4/5 WE 15 ) Waf/\f n progress - )
Info/dialoog Chat Wk 5/6 ok - Nieuwe deliverables en planning
platform liva toegevoegd PilotTalen twujfgelteiefoon onderdeel van langere termin plan

22/12
v
[ &

ﬂ fase
ijnmazig via

partners

Aantal v/d deliverables 2022
Langere termijn strategie

Wk 48 Wk 3 Wk 5 - inhoud menukaarten (B2B)

CBS koppelin S Menukaarten «  Partner aanpak (B2B)

& ahalyPSZS ° Efﬁe?lﬁk“/“w Informatieplatform +  Selectief oproepen(B2C)
Wk 3 live « Fijnmazige booster (B2C)
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gere termijn

Prioriteiten en plan van aanpak vanuit informatie- en vaccinatiegraad verhogen

De projecten die relevant zijn voor meerdere scenario’s (zoals van WRR/KNAW) krijgen prioriteit in de uitwerking.
Afhankelijk van het scenario zal een andere set aan interventies worden ingezet.

Feb - Mrt

April

Mer

Uitvoering & Uitwerking

Geprioriteerde projecten worden opgepakt
en belegd

Projecten bestaan uit verschillende
experimenten (interventies)

Effectmonitoring en evaluatie staan hierin
centraal

Masterplan
Op basis van de evaluaties en
effectmonitoring is inzichtelijk ‘welke
knoppen'(interventies) werken voor welke
doelgroep’
Dit samen vormt het masterplan voor
toekomstige campagnes
Afhankelijk van het scenario kunnen
bepaalde interventies worden ingezet

“Maatwerk voor de massa”

Borging
De uitgewerkte interventies (blauwdruk)

kunnen worden overgedragen (naar o.a.

operatie of regio’s)
Kennis borging
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gere termijn

Ambitie en doelen

Het programmia ‘verhogen vaccinatiegraad’ zorgt
dat de informatie- en vaccinatiegraad in NL
zo hoog mogelijk is en blijft door aan te sluiten
bij de behoefte van de burger
en de ontwikkelingen van het virus

AMBITIE programma

ledereen wordt op maat ledereen heeft B Ere wEs: ledereen kan op een
%i’;cﬁ\ |aag$fglpe\\g;?§23ng maximaal ontzorgd in laagdrempelige manier
9e ) 3 grypelyx het maken van een een vaccinatie halen in
DOELEN het belang van informatie over e

3 2 afspraak voor vaccinatie. de buurt.
vaccineren. vaccinatie.
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tiviteiten

Vandaag update op twee projecten en stand van zaken effectmonitoring

Schaalbaar en laagdrempelig

gesprek met zorgprofessional « Selectief oproepen/nabellen: SMS

aanbieden via vragenovercorona.nl @actie met afspraak naar / nabellen
van burgers die nog geen booster
/ 1e vaccinatie hebben

®

Effectmonitoring
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vragenover

0 D

0000 Aantal gesprekken (wk4) Top 3 vragen (2022)
mmnm 1% lijn: 1629 (+)
[ﬂ]\ }l]]\ m 2° lijn: 359 (=) 1. Vragen over vaccinatie kinderen

jonger dan 12 jaar

2. Wanneer kom ik in aanmerking

@ Aantal fte's (wk4) voor een booster?
m 1% lijn: 65 (+)

2% lijn: 11 (+) 3. Ik heb corona gehad en een
vaccinatie. Moet ik nu een
o Ernst Kuipers - An het volgen tweede vaccinatie of booster?
zm\: \st;r van Volksgezondheid, Welzijn en Sport

Toegang tot betrouwbare informatie over corona is
belangrik, daar heeft iedereen recht op. Zorgprofessionals

taan ki telefonisch ‘te beantwoorden en i C 1 1
e e T ommunicatie
goed initiatief van GGD GHOR Nederland .
 www.vragenovercorona.nl vanu It (M) VW S

Niemand
vindt hetleuk,
blijfwel praten.

Chat op di en do
0800-7707707 : van 16-20 actief )

000 13 commentaren + 2.309 weergaven

Prioriteiten backlog
Extra talen — pilot vanaf wk 5 (5 feb)

Opzet GGD GHOR NL
communicatiecampagne

Optie: Distributie posters door VWS

coronarl|

Niémand
vindt het leuk,
blijf wel praten.
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zh Stand van zaken selectief oproepen

Pilots SMS-berichten naar geselecteerde doelgroepen uit de regio

Booster, vaccinatiedata uit CoroniT:
« Sprint 1:
Haaglanden: N=94, 60+ jaar, 27% komt voor vaccinatie, 51% respons
Methode kost veel tijd/arbeid
« Sprint 2:
Brabant ZO: N=30k, 18+, 3% komt voor vaccinatie, 6% respons
« Sprint 3 (7-2 tot 6-2):
Brabant ZO met 75k SMS'en

Ongevaccineerden, testdata uit CoronlT:

Sprint 1:

Haaglanden: N=450, 50+ jaar

1 persoon komt voor vaccinatie, 3 voor booster, respons 25%

= Nu (1 februari) 5 regio’s bereid om mee te doen met uitbreiding pilots, draagvlak vooral voor SMS acties.

Randvoorwaarde is memo van over privacy/juridische aspecten van contacten van
verschillende doelgroepen.
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2 Vooruitblik selectief oproepen

Week 5 Week 6 Week 7 Week 8
| SMS 75k SMS'en —» Evaluate  — 3pJp » Sprint 4 T8D obv
°tt , ST , EEEE Hr evaluaties
actie vrije inloop
Booster Pop-up SMS ObV Evaluatie &
postcode in Sprint 2 TBD obv
minimaal 2 regio’s evaluaties
: Juridische r
e o o | SMS actie i h | r = . TBD ObV
:rl Ongevacc. uitspraak 1gr Sprint 2 1gf Eva.Iuatle - evaluaties
KvdL sprint 3
Juridische  yryr Or Fvaluati TBD obv
Bel acti : Sprint 1 valuatie & i
N ot uitspraak ﬂg:—> Np— . moﬂgf’ Sprint 2 met evaluaties
ongevacc KVdL B
- grotere N
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and van zaken effectmonitoring

Doel effectmonitoring

[ Theenaerens @ e o

Actie Effect Source  Actie Effect Source  Actie Effect Source | Actie Effect Source

Acties en interventies in de vier fasen van het verhogen van de

informatiegraad en de vaccinatiegraad worden gemeten en s - MmN i el 0D oo Vanstes 6
i e R e T
gemonitord door GGDGHOR, RIVM en VWS, gecodrdineerd door i ouc N e ) [ e e R e
de data werkstroom binnen werkgroep vaccinatiegraad verhogen, e e ——— e GoD, | Bedibuifiia daniall e
. . .. - jesprekken/ oproepen apkomst sl
met als doel inzicht te krijgen in behoeftes en wat werkt en wat s—— < e T eingsren
. . =rugkepeeing e i Gebru: Gamuiearts 00
sy lksidesoros i ory , ) m,, e, oo e s ey T EEE
« Interventies met een positief effect op de informatie of et ws ey
vaccinatiegraad op te schalen, en afschalen van interventies secuees R e St A
+ Inzicht en overzicht in alle interventies en diens effect voor alle Desmeem e )

Vaccinatios
betrokken partijen (RIVM, GGDGHOR, VWS)
« Bovenstaand zie je de eerste inventarisatie van de acties en meetbare effecten en bronnen
Verantwoordelij kheden « Dit dient nog verder te worden aangevuld, onder andere met interventies uit de regio

: A : . o . «  Overkoepelend worden de effecten ondersteund met de onderzoeken van de Gedragsunit en EPI
De metrics en variabelen die per interventie vastgesteld dienen te

worden, zullen worden opgesteld door de ‘source’ en afgestemd
met betrokken partijen (afstemming vaccinatiedata). Dit is tevens
de plek waar terugkoppeling en uitwisseling van de effecten en
inzichten wordt gedeeld.

« Idee om additioneel veldonderzoek uit te zetten bij GGD’en : waarom wilden mensen eerst niet en toen wel komen

> Jo// A
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luatie verhogen vaccinatiegraad

_ Wat gaat goed? Wat moet stoppen/anders? Wat heeft potentie?

Inhoud

Organisatorisch

Gedeelde RIVM en GGD strategie en
visie op het verhogen van de
vaccinatie- informatiegraad en deze
wordt steeds meer gedragen door
alle stakeholders

Relatief hoge vaccinatiegraad (>1 M
mensen gevaccineerd via fijnmazig)

Samenwerking tussen RIVM en GGD
GHOR, snel schakelen en elkaar
helpen

Inzet en motivatie team
Samenwerken met andere
organisaties en sectoren

Vergelijkbare initiatieven die op
verschillende plaatsen lopen

Ad hoc verzoeken en activiteiten die
niet passen binnen plan van aanpak
en strategie

Te weinig gebruik gemaakt van
bestaande kennis (bv. van
Gedragsunit en experts regio)

Onduidelijke governance en
verantwoordelijkheden

Minder grote overleggen (o0.a. met
regio’s)

Informatie- en dialoogplatform en
inzet op informeren en gesprek aan
gaan

(Herijkte) gemeenschappelijke
ambitie, kaders en doelstelling, met
projectplan (incl. planning)
Bottom-up ophalen acties en
behoeftes (aan tafel met operatie
regio’s)

Overzicht effectiviteit interventies

Projectmatig werken met duidelijk
begin en eind (overdracht) en
koppeling andere projecten
Verantwoordelijkheden
(her)definiéren

Focus op kleinere overleggen die
sneller kunnen beslissen
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enstaande acties & status

Acties

FSIide(s) voor PO MVWS voorbereiden over maatschappelijke dialoog over vaccineren i)

eeld geven hoe dat op regionaal niveau wordt gedaan ii) hoe maatschappelijk debat landelijk
ondersteund kan worden

voorstel voor gezamenlijke ambitie en wie daarin wat doet

informatieplatform onder de aandacht brengen bij zorgpartners
(operationeel) overleg over selectief oproepen en opschaling
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1523295



J<//4
L

1523295



1523295

T HEMAX

Fases verhogen vaccinatiegraad: na fijnmazig nu ‘het goede gesprek’

4. Informeren & attenderen

via partners
3. Evalueren, opschalen & ”
versnellen
2. Strategie & PVA / »”~
11/
1. Start_fijnmazig Verhogen informatiegraad en
vaccineren vaccinatiegraad

‘het goede gesprek’
Evalueren/opschalen/versnellen Informeren en attenderen,

- van interventies en borgen van partners spelen belangrijke rol
- Opstellen strategie en plan van succesvolle interventies

aanpak voor nog niet Menukaarten | Info platform
gevaccineerde doelgroep 0.b.v. Partners | Boodschap
Starten met fijnmazig motivatie onderzoek

vaccineren en afloop
massacampagne

@ sept & o ‘ 2022
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Werkstromen

Teams

Support

20/5/20

Implementatie - Consensus vanuit alle disciplines voor implementatie van
eenduidige overall strategie gefundeerd op doelgroep analyse en huidig werk
5.1.2¢ 5.1.2¢

Interventies en speciale
doelgroepen
Drempels verlagen, best practises
hergebruiken

54.2e

Meten, analyseren en monitoren Strategie en communicatie
Effect meten van strategie en Partners en ondersteuning
Interventies op A, B en C Erkennen, herkennen, informeren

5.1.2e 51.2e

Onderzoek -

NEDERIAND
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Acties

Ontwikkelen dialoog platform (het goede gesprek) - zowel NL als UK

Partners & Benaderen zorgpartners (KNMP, LHV, gyn/verloskundigen, arbo en
bedrijfsartsen) voor informatievoorziening

Comms
Benaderen sociale partners voor attenderen, activeren, informeren
Video's (7x) ontwikkelen voor toeleiding voor menukaart

Betrekken gemeentes voor sociale domein m.b.t. wijkaanpak

Koppelen dialoog platform aan bestaande sites

Ontwikkelen campagne en boodschap voor en door partners (gericht op
gesprek)

Adresseren desinformatie

Overvaccineren.nl (toeleiding / branded content vaccineren)

Filmpjes rondom eerlijke verhalen en doelgroepen communicatie

1 nov (start pilot chat) Overeenkomsten getekend door
22 dec (start platform) GGD GHOR
RIVM comms voor toolkit .
: - . Toolkit
Continu Contact koepelorganisaties (via P i
Lch afgeron

GGD GHOR menukaart

2e opgenomen, rest in planning e video = af

Sociaal Werk Nedetland ism.

R GGD GHOR / RIVM
Vanaf 22/12 Afhankelijk van behoefte
Rithi Nav motivatie-onderzoek GGD

NKC is in de lead

Handreiking is af (VWS
ntb. communicatie) actie: continu
proces voor opzetten

5.1.2¢
Gt _Welke vragen meest

gezocht worden & Afgerond

overvaccineren.nl
klantonderzoek delen

Status?

J</f
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Acties

Opleveren menukaarten 29-10 (eerste drie) |.s.m. iorte\‘eu\|Iehoudersm:ﬂcgemhd

24-11(overige drie)

. . |.s.m. portefeuillehouders: ECHED]
Implementeren, evalueren, verfraaien en aanvullen menukaarten begin dec T
Interventies Combineren testen en vaccineren bij GGD -> aandacht voor Materiaal van EaEEdoorsturen
o v . Vanaf 22-12
communicatiemateriaal /vragenovercorona.nl op de testlocaties naar testen — rol VWS drukken?
Opschalen ziekenhuis interventies (prikken & informeren) 15 nov Koepels inschakelen Afgerond

Kader opgesteld voor (verdelen
van) verantwoordelijkheden van
zorgpartners in vaccinatieproces

Pilot Friesland gestart

Opschalen interventies gezondheidscentra (apotheek, GGD en huisarts) Opschaien neb

Opschalen interventie ‘gezondheidskloof’ (voorbeeld artsen Utrecht Overvecht) Continu i.c.m. reservisten platform

Ontwikkelen toolkit voor zorgprofessionals m.b.t. goede gesprek Begin december Medische scholing partners Afgerond
Prikkenzonderafspraak.nl campagne voortzetten en optimaliseren (in 18 nov (start campagne Actfe:eelt uitkomsten

verschillende talen) meerdere talen) analyse

Experiment uitvoeren m.b.t. vaccineren onder de aandacht brengen bij testen Lect BlotIoeatia Geztchit (Hel;

GErRE) nt.b. Actie elen On hold
vooronderzoek

Opzetten samenwerking testen voor toegang N.tb. :?;r:jnwerkmg komERCEanidS Gecancelled

GGD 'promotiepakket’ -> extra aandacht digitaal en fysiek voor locaties 29 nov Zie actie prikken zonder afspraak Afgerond

V</5/08
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Acties
Opmerking / hulpvraag

Reguliere update inzichten vaccinatiegraad 1e en 2e prik Wekelijks

Behoefte ophalen bij

Data ondersteuning menukaarten ;
9 portefeuillehouders

DPIA bij VWS

Data Koppeling CBS en CIMS data voor analyse (on)gevaccineerde Methode persons’s met
Kwantitatieve kenmerken IC populatie ophalen en analyseren (i.c.m. DPIA
vaccinatiestatus)
Ondferzqeken populatie met herstelbewijs tbv interventies (combineren test en Ridhs, REC GGD GHOR
vaccinatie data)
Plan opstellen voor ondersteuning sectoren / wijkaanpak met data- en effect Wekelijks Tipiaigess

inzichten — wekelijkse update van vac. graad gemeentes en wijken

Monitoring huidige opkomst: wie haalt nu 1° prik, ander patroon sinds start
booster?

Scenarioverkenner boostergraad

J<//4
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Onderzoek

Opleveren resultaat effectmonitoring onderzoek

Inzichten terugkoppelen extern onderzoek UMCU

Publiceren CGU kennisupdate COVID-19 vaccinatiedeelname

Resultaten Lifelines studie valideren en acties bepalen

Vaccinatiebereidheid booster + motivaties

Verkenning literatuur financigle prikkels

Verkenning motivatie niet vaccineren bij zkh & IC populatie

Vraag naar vaccinatiebereidheid + motivaties kinderen 5-12 jaar

Vraag naar draagvlak vaccinatieplicht en financiéle prikkels

Behoefte alternative vaccins (novavax of valneva)

Planning is vertraagd,
Jjanuari?

Continu

17 dec (als kernteam
CGU akkoord is)

10 Dec
6 dec meest recente

data boosterbereidheid
CGU vragenlijst

15 dec

17 dec

Kick off bijeenkomst gepland ep 17 januari
2022

Eerste resultaten van inventarisatie (obv 15 GGDen) zijn
gedeeld, vervolgstappen zijn analyse materialen (bijv. flyers,
video's), keppelen vaccinatiegraad data, nieuwe
wragenlijstronde bij ontbrekende GGDen

Onderzoek duurt tot juni 2022
(GGD), nog niet gestart (naar

verwachting in dec)

De laatste versie ligt bij auteurs en experts voor feedback

Afgerond — continue samenwerking

Vragenlijst biedt eerste inzichten. Er wordt gekeken of er
gesloten vragen geformuleerd kunnen worden naar motivaties
voor volgende vragenlijstronde (3/12).

Eerste samenvatting van literatuurverkenning is gedeeld met
minister. Er zijn 7 experts geconsulteerd, inzichten worden
woensdag gedeeld in stuurgroep en verkenning wordt
daarmee (voorlopig) afgerond.

Na verkenning geen aanwijzingen dat motivaties in ziekenhuis
anders zijn dan buiten ziekenhuis. Hooguit sommige groepen
meer vertegenwoordigd (bijv. ouderen en zwangeren)] 2e
rond de vraag af.

Eerste inzichten verkregen via vragenlijst. formuleert
wragen voer volgende vragenlijstronde en consulteert
expertgroep.

vraagt na of er vragen over kunnen worden
opgenomen in CGU vragenlijst

Genoemd in 7% van de antwoorden bij vraag wanneer nog
wel laten vaccineren. bespreekt met CGU kernteam,
mogelijk mee als antwoordopties volgende vragenlijstronde
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