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Beleid: een proces van overleggen
Niet handig voor crisisuitdagingen waar de burger een centrale rol in de oplossing speelt

Overleggen

Beleid is een proces van overleggen met verschillende gremia. Afstemming is

belangrijk en zorgvuldigheid ook.

Helaas heeft dit proces ook nadelen: het is traag, focust op (politieke) resultaten en is

weinig burger-gericht en data-gebaseerd.
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Van overleggen naar

ontwerpen
een nieuwe aanpak o.b.v. data en ontwerpmethodiek

Ontwerpen

Bij Data & Ontwerp hanteren we data-inzichten en

ontwerptechnieken om sneller, betere resultaten te boeken waarin de

burger centraal staat.
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Van overleggen naar data-

gerichte kansen aanpakken
een nieuwe aanpak o.b.v. data

Data-gerichte aanpak

Bij Team Data hanteren we data-inzichten om sneller, betere

resultaten te boeken waarbij de samenwerking met data-bronhouders

cruciaal is. Zo kan kennisdeling vergroot worden en daarmee

beleidsvorming ingericht worden waarbij kennis over de burger
centraal gezet kan worden.

Verreikte kennis

Probleemstelling
over Corona &

* *
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E

Espo
aan

verspreiding
Aanscherpen gedurende de

- vraagstelling en pandemie
Databronnen bij opzetten onderzoek Resultaten delen en

elkaar brengen zo kennis

(samen met CBS, RIVM,
~

verspreiden
GGD’en en experts uit het (binnen ketenpartners maar

veld) ook daarbuiten)



Team Data & Ontwerp
even voorstellen

Team D&O valt onder de directeur van PDC-19.

Het is opgericht op 1 maart 2020 met 3FTE en is

gegroeid naar 17FTE* per januari 2021.

Karakteristieken

Actiegericht
Directe implementatie
Leren wat werkt

Tech savvy

Opgave centraal

Gebruikersgericht
Korte iteraties

Samenwerken

Flexibel

Snelheid

Plezier

Resultaat voorop

Volgens ambtelijke regels
Verleiden status quo

Onze mensen
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Wat doen wij?
een greep uit ons werk

Beleidsvraagstukken oppakken gn -
door het inzetten van - ~

databronnen en ontwerpkennis
di i

om beleidsopgaves opnieuw te

definiéren en oplossingen te Data Ontwerp

realiseren Dashboard CIBG Aanpak g-plicht en g-

Scenario analyses PDC verklaring

Vagie Darincis Proeftuinen
+ Quarantaineverklaring

« DCO Oversterfte
* Quarantainecheck.nl

« RIVM Datagerichte
+ Reizentijdenscorona.nl

. i
experimenten

: oo
GHOR

Coronadata community Aanpak verhogen
Coronadata congres vaccinatiegraad
Datakoppelingen (o0.a.

+ Prikkenzonderafspraak.nl

CBS, CIMS, NICE)
+ OQvervaccineren.n|
+ Narratief ‘Elke prik telt’
* Aanpak desinformatie



©" Data

Goede data is een krachtig hulpmiddel
gebleken om inzicht te krijgen in hoe je het

best te werk kan gaan. Met gekoppelde
datasets kan dat nog beter. Daarom willen

wij zorgen dat nieuwe data nog beter

wordt ingezet bij beleidsvraagstukken om
de pandemie te bestrijden.

Diensten

Vraagbaak voor allerhande data-vragen van

beleidsmedewerkers

Toetsen beleids- en ontwerpvraagstukken
Onderbouwen maatregelen per beroeps- / doelgroep met

CBS data

Verklaren en duiden groep niet naleven van maatregelen
Lage opkomst bij vaccinatie onderzoeken

Test voor lage SES verklaren en aanpakken
Vraaggericht maken van heropening testen met EZK

Realiseren van data-dashboards voor beleidsmonitoring
Faciliteren van data-deling door samenwerking met CBS,

RIVM, GGD’en en externe onderzoekers

Ondersteunen bij het beschikbaar stellen van data door

externe wetenschappers/academici

Aanhames

Horizan tanta dagen!

Vacein elfectivitels

Ee

Vaceinatie uptake

ox

Scenario analyse visualisatie
 ..

Sai " ” xr
ijksoverheid

Doel: faciliteren beleidsdiscussie =

Ingeschatte aantal nieuwe positievan per dag

Effectief reproductiegetal

L Ee  —— 0.95

atm

Ingeschalle bezette 2H excl. IC] bedden Ingeschatte bezette C-bedden

LE

Disclaimer: de cijfers in deze visualisatie berusten op grove aannames ten aanzien van de werkelijkheid.
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¥- Ontwerp

De gewone beleidsaanpak werkt niet

optimaal bij een situatie als de coronacrisis.

Daarom wordt gekozen voor een

ontwerpaanpak.

Diensten

Vraagbaak voor ontwerp-vragen van

beleidsmedewerkers

Analyseren van probleem, doel, doelgroep en

criteria voor beleid

Generen van ideeén/brainstorm (ideation)
Toetsen van oplossingen middels

gebruikerstesten
(snel) realiseren van technische sites,
applicaties en scans

Optimaliseren van customer journeys en flows

Scenario’s bedenken, ontwikkelen en toetsen

voor oplossingen

Vraagstuk

v
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BENE

BI=V/=1 [oo]

Deliver
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*
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voorbeeld case - 1 van 6

Coronadashboard

Begin 2020 is door een nieuwe samenwerking tussen ontwerpers
en dataspecialisten het coronadashboard gemaakt om
Nederanders goed inzicht te bieden in cijfers omtrent Covid-19.

Dit was de start van Team Data & Ontwerp.

Coronadashboard

Nederland

[2 Masuregeten

Alle cijfers

VACCINATIES

& Ziekenhuisopnames

Astikelen over dit

A Vaccinaties

Probleem Rn
ma

Data over het Coronavirus en de relevante context was slecht vertecre crane

te vinden en daarmee was publieke voorlichting lastig.
eso

B®. Positicve testen

Vraa
R Reproductiegetal

9
3 sterfie

Vind en centraliseer alle relevante betrouwbare data

aangaande het Coronavirus, de maatregelen en de context

zodat het publiek geinformeerd wordt.

Oplossing
Online en publiek beschikbaar dashboard met actuele data uit

verschillende bronnen.

B- Varianten van het coronavirus

ft Bron- en contactonderzockGGD

Goma

ffi Coronaregels volgen ensteunen

KWETSBARE GROEPEN

€8 Verpleeghuiszorg

Gewone ziek

patiénten mi

1.002

+ 55 minder ar

Dit geal lzat zien.
bedden) beast wo

Warde van dondarc
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voorbeeld case - 1 van 6

Oo rOonadaShb(0)ard oeC Deze grafiek laat zien hoeveel mensen in een bepaalde leeftijdsgroep positief getest zijn op

het coronavirus, per 100.000 inwoners. In de grafiek tonen we ook gemiddelden over de

Letop dat de cilfers
ni

positief

dat op deze
pagi

Dit

bruikt, namelijk

2. Lees hier meer over

Design en realisatie van het coronadashboard. [JE

Inclusief de benodigde datakoppelingen en
I —————_______

gesprekken daaromtrent. —

Per 100.000 moners

Coronadashboard delijk  Veiligheidsregi

0

Nederland

VACCINATIES
"

[ maatregaten > % p

# COVID-19-vaccinaties

in 2020 asm asin 2001 2m 1910. 2022

Alle cijfers
SRTEA EHHap RoRSHA (© Laatste asides verkregen op dinsdag 18 januari. Wordt

= Alelecttiden .

. eels bigewerk,

— zonder coronaregels. Op 6]anuari2021 is Nederland

event
on

begannen met vacdneren. De Cifersop deze pagina laten ©, Neertifomaluniin gusisieninge

Cienerantwonrding' >

A Vacdnaties
zien hoe het gaat met het vaccineren.

ZIEKENHUIZEN
Nuige links

i inatie 7 i vaccinatie 2 i io

i.
]

Meer informatie en nieuws over corenavaccinatie Onderzock naar antistoffen door infectie of vaccinatie

Ontwikkeling aantal positieve testen

Ziekenhuizopnames >
Giffers aver bijwerkingen 2 Effectiviteit van COVID- 19 vaccinatie tegen ziekenhuis en

.

intensive-care-opname in Nederland 7 Deze grafiek geeft in pi inde afgelopen of minder

A intensive care-opnames > mensen positief zijn getestop corana dan in de zeven dagen ervoor. Dit noemen we ook wel

deb:
mensen positief zijn

getest. dat
mi

Zin
BESMETTINGEN

pun

B. Positieve testen 3 Vaccinatiegraad
100%

R reproductiegetal : [einaiencucer | 12jaaren ouder

Opkomst Te prik Volledig gevaccineerd
id

3 sterfe >
7 P og

89,2% 86,2%

Bf Varianten van het coronavirus. > Percentage van de bevolking van 18 jaar en ouder Percentage van de bevolkingvan 18 jaar en ouder
o

5 0: minimaal één prik gehad 5
)
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voorbeeld case - 2 van 6

Reizentijdenscorona.nl
= nO

Eind 2020 werd duidelijk dat vanuit verschillende landen andere (terug) £04
inreisregels zouden gelden. Alle informatie was wel ergens terug te vinden

op Rijksoverheid.nl maar toch hadden mensen moeite met het vinden van LI
de voor hen relevante en juiste informatie.

. iProbleem

Er zijn veel landen en gebieden waarvoor verschillende regels gelden
Goer baraid

voor (terug) inreizen. Deze regels veranderen ook continu. Reizigers
oed voorberei

vinden dat lastig en komen met de verkeerde gegevens en naar Nederland

voorbereiding aan de grens. Weet waaraan je moet voldoen voordatje
naar Nederland reist. Ook alsje

Vraag gevaccineerd bent.

Creer een gebruikersvriendelijke online dienst waarmee inreizigers
. Vanuit welk land reis je (terug)

goed voorbereid aan de grens komen te staan. near Nederland?

Oplossing Q, sijvoorbeeld “Frankrijk”

Een online service waarin je simpelweg je land van herkomst aangeeft
en dan alle juiste en actuele reisinfo terugkrijgt.
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voorbeeld case - 2 van 6

Reizentijdenscorona.nl Boe

oo Co

Jouw reisoverzicht b=

Design en realisatie van een website die meer Is
: . J 3

De reisregels gelden ook alsje al gevaccineerd bent.

gericht is op dienstverlening dan slechts op

voorlichting.

Overzicht van je reis:
NL ©

1 1] 3 4

Jouw bestemming: Togo

Wanneer ben je (weer
teug) in Nederland? A Togo is op dit moment een hoogrisico gebied.

> Waarom vragen we dit?
Alle details over reizen naar Togo tijdens corona

vind je in het uitgebreide reisadvies €" .

v

Zo gaan we om met Aankomst in Nederland (19 feb)
jouw gegevens:

< Januari 2022 Februari 2022 >

mM bw Dp Vv z 2 mM bw Db Vv z 2

0 whmmndveswisltbunviee
Hier moetje op dit moment aan voldoen als je (terug)

invullen is volledig anoniem. naar Nederland reist (en 12 jaar of ouder bent):
4 8 4 nor ®E

0 We slaan geen reisgegevens

op. :WET BEED » Inreisverbod voor niet-Europese inwoners

[) Ve houdensleen bijwelke ; E :

wn 2 2 =z a 2 oa ow on wo
ener doRn Beto, Je mag alleen terugreizen als je volledig

25 26 2 ow 2 m2 ERIS WE dur
uRbAE MhREn

gevaccineerd bent, of onder1 van de andere

5 uitzonderingen & valt. Bijvoorbeeld omdatje
Nederlander bent.

>» Negatieve testuitslag
Je mag alleen terugreizen met een

negatieve testuitslag 7 (een NAAT(PCR)-test van
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voorbeeld case - 2 van 6

Reizentijdenscorona.nl

<« Yi V: E-
]

continue verbeteren middels
Ea

analytics en user feedback. De 4

effectiviteit wordt geoptimaliseerd.
pe =

Na de initiéle livegang blijven we 2 Q

ET
OBE B

NS

Heeft deze informatie je
x

geholpen? nts ra
erst

E

x % kr

oe

Heeft deze informatieje
oko ade geitlpent

= Wek informatie mist nogof
-

maa
wand je niet duidelik genoeg?

Bedankt voor je reactie. Je zou ons

enorm helpen als je met een paar

anonieme vragen wilt vertellen wat je
van deze website vindt.

is

en ci

Deel je mening ES

20 gaan we om met jouw Vel]



voorbeeld case - 3 van 6

Quarantaineplicht en -check

Januari 2021 besloot de 2° kamer dat er een quarantaineplicht en

—verklaring ingevoerd moest worden védr de zomer. Alle processen,
middelen en communicatie moesten toen worden bedacht, ontworpen en

geregeld. Dat betrok ook het betrekken van veel organisaties.

Probleem

We willen niet net als eind 2020 een piek van besmettingen na de

zomer door mensen die terug inreizen. Of in ieder geval de kans

daarop minimaliseren. Mensen houden zich echter niet aan het

strenge quarantaine-advies.

Vraag
Ontwerp een gebruikersvriendelijk proces voor g-plicht en g-verklaring
en bereid alle zaken rondom dit proces voor met alle betrokkenen.

Oplossing
Off- en online invulbare quarantaineverklaring, een proces voor

operationalisatie en idee&n voor communicatie.

Registreren

Hugo de Jonge &@

De quarantaineverklaring is er nu

ook digitaal:

1] Je laat hem zien als je uit een

zeerhoogrisicogebied komt

2 Je blijft dan verplicht 10 dagen

thuis,

3 tenzij je negatief test op/na

fo E2125)

Moet je verplicht in quarantaine?

1522768
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voorbeeld case - 3 van 6

Quarantaineplicht en -check

. CL Quarantaineverklaringinvullen
Design en realisatie van alle formele Qe: .v,

formulieren — op papier en digitaal. Maar ook
de ondersteunende voorlichting en diensten. Riots

Nedletond op mm

a Reistuvanuitof viaeen zeer

p

iding

van het

Moetik in

quarantaine?
Doe de check om te weten of je in quarantaine

moet en wanneerje je moet laten testen. Ook als je

gevaccineerd of hersteld bent.

Doe de check

Vv Help van het cor

Vanwege de veranderlijke situatie kunt u de verklaring

maximazl 7 dagen van tevoren invullen.

...en ik reis vanuit:

oek land. Q

Reist u terug met een tussenstop in een

ander land? Dan gelden er speci

1k val wel/niet onder de

uitzonderingen:

De quarantaineplicht geldt niet voor alle

reizigers. Er zijn uitzonderingen, onder andere

voor personen die volledig gevaccineerd zijn,

bij een verblijf korter dan 12 uur, kinderen

jonger dan 13 jaar en woon-werkverkeer over

de grens. Querzichtvan uitzonderingen 2
lk val onder één van de

uitzonderingscategorieén.

Volgende

[3

fH]

hoogrisicogebied naar Nederland,

dan vult uvoor uw aankomst in

Nederland de

quarantaineverkiaring in.

U ontvangt een digitale

bevestiging dat u de verklaring

heeft ingevuld. Deze bevestiging

slaat u op.

Zorg ervoor dat u tijdens uw reis

naar Nederland deze bevestiging

kunt tonen.

U gaat direct in quarantaine alsu
Nederland inreist, tenzij u tot de

uitzonderingen A behoort.

De quarantaineverklaring is

vereist voor alle type vervoer.

Meer weten? Hier leest u alles
over de quarantaineplicht 2 Of bel

0800-1351.
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voorbeeld case - 3 van 6

Quarantaineplicht en -check

In dit geval hebben we tevens het hele proces

gecodrdineerd met alle partners, beveiliging,
handhaving, nabellen, etc.
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voorbeeld case - 4 van 6

Prikkenzonderafspraak.nl

Juni 2021 kon iedereen zich hebben laten vaccineren. De leeftijdscohorten
waren allemaal uitgenodigd. Er was echter nog geen strategie voor het

vervolg terwijl de vaccinatiegraad nog te laag was. Dat terwijl er nog veel

burgers zich wel wilden laten vaccineren.

Probleem

De vaccinatiegraad steeg bijna niet meer nadat de grote
vaccinatiecampagne (0.b.v.) leeftijdscohorten afgerond was. Dit terwil
de graad eigenlijk nog te laag was om de volksgezondheid goed te

beschermen.

Vraag
Ontwerp een strategie inclusief het bijpehorende publieke narratief en

methode om de vaccinatiegraad te verhogen.

Oplossing
Een nieuw narratief ‘Elke prik telt en de mogelijkheid om te prikken
zonder afspraak. prikkenzonderafspraak.nl bracht alle priklocaties van
de GGD's samen. 50% prikt zonder afspraak!

Prikken zonder

afspraak!
Haal je eerste prik
waar en wanneer

het jou uitkomt.

prikkenzonderafspraak.nl

Vind een vaccinatielocatie in jouw buurt

1522768



voorbeeld case - 4 van 6

Prikkenzonderafspraak.nl

Naast een nieuw narratief en bijbehorende website

was dit een boost voor samenwerking met GGD's.

Prikken zonder afspraak
Heb je vragen over vaccineren?Of wil je gelijk je 1ste, 2de of

boosterprik halen? Kom langs waar en wanneer het jou uitkomt. Zo

werkt het:

© Vind een vaccinatielocati

© Kom langs zonder afspraak
© tel gerustal je vragen over vaccineren, of haal gelijkjeprik
© Letop:

Voork

de 12 maak k doorte
bellen naar 0800 7070

Welke prik wil je?

srrrieJ meres

> Ik twiifel nog over m'n prik &F

Vacanerenbij jouin de buure
Wat is prikken zonder afspraak?

[)Op prikken zonder afspraakvind jealle

GGD-vaccinatielocaties waar je je zonder

afspraak kunt laten vaccineren tegen

corona

Prikken zonder afspraakis mogelik voor de

eerste, tweede en booster prik. Het aantal

plekken warje een boosterpri kan halen

Nederlands

Zo gaan we om met jouw

gegevens

0 Niemand weet wie je bent. Het

bekijken van de priklocaties op

deze website is volledig

anoniem.

©) westeanopdezesitegeen

persoonsgegevens op.

[) We houden alleen bij welke

Prikken zonder afspraak

Q Zockop plaatsn

Filerop: 1nd 2epik

‘s-Gravenzande

Zalencentrum de Brug

Tepzep booster

Vanduzy gecpend

Albrandswaard-Poortugaal

Albrandswaarg

Tebzeps  aoster

Weer open ep widag21 jan

Alkmaar

Evenemententerrein

Teblepk Boomer

Vandaag geperd

Almelo

Woanboulevard

tepzepn  pooser

Vanda secpend

Amersfoort

neander MC

Tepep Bases

Vanduag ecperd

Amersfoort

Amersfoort Pavijoen

Tepap booster

Vaag ecpend

Amsterdam

BAI Amsterdam

Booster

LeeuneaQ
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voorbeeld case - 4 van 6

Prikkenzonderafspraak.nl

Daarnaast hebben we ook het fundament voor de strategie gelegd voor de aanpak van
het verhogen van de vaccinatiegraad.

Nieuwe

schakel

RIVM, GGD GHOR,

GGD’en, ...

Aanpak

Focus

Oplossing

S
Monitoren

d.m.v. data

bijv. ‘Elke prik telt Pol

+ +

Generiek & Centraal Persoonlijk & Decentraal

Interventie Service Punt (ISP)

0 [+]

o%° are Q
Overzichtcreéren  Delen & inspireren Evalueren

H H H H H H

bijv. ‘Veegacties' bijv. ‘Vaccineren op de markt’

1522768
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voorbeeld case - 5 van 6

Fijnmazig vaccineren

September 2021 was prikken zonder afspraak de nieuwe standaard. Nog
steeds waren er echter 1,8 miljoen mensen niet gevaccineerd. Dat was

teveel om verspreiding voldoende te remmen. Zeker omdat

ongevaccineerden zich in bepaalde gebieden concentreerden.

Probleem

Het aantal ongevaccineerden is nog te hoog en de ongevaccineerden
concentreren zich in bepaalde gebieden. Deze ongevaccineerden
waren onvoldoende bereikt met de publieke campagne, ze gebruiken
andere kanalen.

Vraag
Help om de nog niet bereikie mensen alsnog te bereiken, via de juiste
kanalen, in de juiste talen en in de juiste gebieden.

Oplossing
Een data gedreven en finmazige media-aanpak. Banners in alle talen

en op de juiste kanalen gepubliceerd.

QO Acge go ual

elioli cng Li] lngilsale Juco!

1iSa ells aly

lio pill pil Jie ge Sl @

rego gen Ji ©

Joo eliad 95535 Aisalsl 23 od 305) ©
ll did de Juno] of lal le Jaana

30Yl go Cugiil esi 1iSag wlaS ail

aulof (Jolll did=ll

sll aL ail pe Taso cw €



voorbeeld case - 5 van 6

Fijnmazig vaccineren

Op basis van data hebben we samen met

communicatie bepaald waar we het best onze

boodschapkunnen neerzetten.

®
NETHERLANDS

0 of
Lelystad ah

Arey ®
8 Enschede

The@@gue
u@® oo

Arnhem

Rotijam @®
Mon

's-Hertogenbosch
J Breda

Middelbur,

ie . Eindhoven Essen

Krefeld

Bruges Antwerp Dusseldorf

HAAL 00K
*

JE BOOSTERNU
ELF

prikkenzonderafspraake
of bel 0800-707°
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voorbeeld case - 6 van 6

Overvaccineren.nl

Oktober 2021 was bijna iedereen gevaccineerd die daar al voor open
stond. In totaal 12% was niet gevaccineerd. Daarvan waren ongeveer 5%

niet principieel tegen, maar zij twijfelden (sterk) om uiteenlopende redenen.

Voor die twijfels was weinig aandacht vanuit de overheid.

Probleem

Veel Nederlanders die nog niet gevaccineerden waren stonden wel

open voor deze vaccinatie maar hadden specifieke twijfels. Hoe
bereiken en overtuigen we Nederlanders die twijfelen over

coronavaccinatie?

Vraag
Ontwerp een flow die die mensen bereikt, hen serieus neemtin hun

twijfels en waarin open dialoog past.

Oplossing
Een website waar veel voorkomende twijfels genoemd worden en kort

en helder van repliek wordt voorzien, inclusief mogelijkheid tot direct

contact met de Twijfeltelefoon (van Erasmus MC).

: jksoverheid

Home > Actueel > Nieuws >

Nieuwe campagne voor vaccintwijfelaars
van start

Nieuwsbericht | 14-12-2021 | 15:54

Vanaf vandaag kunnen mensen die twijfelen om zich te

laten vaccineren voor informatie terecht op een speciaal

platform: ‘2 www.overvaccineren.nl’ Dit maakt minister

Hugo de Jonge van Volksgezondheid, Welzijn en Sport

bekend. Uit onderzoek van het RIVM blijkt dat het

grootste deel van de mensen dat nog geen vaccin heeft

gehaald, dat doet vanwege twijfels. ‘Over Vaccineren’

kan helpen twijfels over bijvoorbeeld

langetermijneffecten, vruchtbaarheid of de

ontwikkeling van de vaccins weg te nemen.

Of het nou om de eerste prik of de booster gaat, mensen hebben

allarlai uragan aver uarrinaran Nat hliikt nak nit hat anarma currac
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Overvaccineren.nl

Om alle doelgroepen op een neutrale wijze te informeren en

echt open te staan voor twijfels is veel onderzoek gedaan.

Twijfel je over vaccineren?

Gf het nou om je eerste prik gaat of je booster, er is niets mis met

twifelen.Omje te helpen bij je beslissing, hebben we een aantal links

naar informatie over de coronavaccinatie op een ri gezet. Hopelijk

helpt dit jou bij vragen en zorgen die je hebt.

Waar tuiel je over?

# Bijwerkingen >

@ Werldngvan vaccin >

£ Nietnodig >

+ Bekijk meer tuijfels

Bijwerkingen

Ik twijfel over de bijwerkingen
van de vaccins

We begrijpen dat je vragen hebt over de

bijwerkingen van vaccins. Gelukkig vallen

de bijwerkingen meestal mee. Sommige

mensenvoelen zich even niet lekker na de

prik. Ernstige bijwerkingen komen bijna

naoit voor. En als ze al voorkomen, dan

kunnen ze vaak goed behandeld worden.

Dit wordt heel goed bijgehouden en

onderzocht.

(©) Vaccinis te snel gemaakt
¥ nietveilig

3 2wangerschap

Op hetinteret ging
het over trombose

daor vaccinatie”

“Tk hoorde van

\
|

"Hoe zit het met het

| vaccinen

| vruchtbaarheid?"

"Als je zwanger bent,

moet je heel

voorzichtig zijn met

medicijnen en vaccins

toch?"

Wil je verder praten met een

zorgprofessional?

Op eet

08007707707

Maandag ym zondag bereikbaar

van 8:00 - 20:00 uur

Of uraag je huisarts of apotheke om

onafhankelijke informatie.

Zwangerschap

1k twijfel omdat ik zwanger ben

of omdat ik zwanger wil

worden

Het is heel begrijpelijk datje extra

voorzichtig bent als je een kindje verwacht

of wenst. De overheid adviseert juist alle

zwangere vrouwen om zich te laten

vaccineren tegen corona.

In de Verenigde Staten is een onderzoek

+ Lees meer
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Tijdens het traject is op alle manier getracht de twijfelende doelgroep
te benaderen, zowel via eigen kanalen als via partners.

OMAatWe het allemaal anders ervarens
1 4

BE ued Met de verhalen op deze site kan je meer

[43 rE TT phy
eid

g
h

m
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Bekijk
de verhalen

SWeverschillen van standpunt overCorona:
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Desinformatie

Desk Research

Desinformatie (¥
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Kortom: dit zijn onze skills
even een samenvatting

* Tot de kern komen van een beleidsvraagstuk en

deze vertalen naar een oplossing
+ D.m.v. data beter de vinger op de zere plek
leggen

» Processen en producten ontwerpen waar mensen

op zitten te wachten

+ Via creatieve processen net even anders

nadenken over een vraagstuk

+ Zorgen dat problemen oplossen een feest wordt
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Hulp nodig bij een vraagstuk?
neem contact met ons op!


