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Bezoektrend per dag RlVM | RO | NWW | GOV | RVO Terugblikmaart juli

De afgelopen maanden waren er ongekende
bezoekersaantallen voor de overheidswebsites

RIVM nl Rijksoverheid nl Nederland

WereldWijd nl RVO nl en Government nl Op
het hoogtepunt op 15 maart waren er ruim

2 miljoen bezoeksessies voor Rijksoverheid nl

en 2 4 miljoen bezoeksessies voor RIVM nl
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De afgelopen weken keert het bezoekterug
naareen rustiger patroon Desondanks is het

in vergelijking met de periode voor corona nog

erg druk op de websites De afgelopen week
bekeek ongeveer een derde van het bezoek

aan Rijksoverheid nl pagina’s in het corona

dossier met name over het testen

N a1

1a 000 000

1
I

\500000

1 Op NederlandWereldWijd nl staat het bezoek

in het teken van de aankomende

vakantieperiode en zitten de reisadviezen van

de Europese vakantielanden in de lift

Government nl ziet afgelopen week 00k een

stijging met name door informatie voor

toeristen die naar Nederland willen komen
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V Op RVO nl is er de afgelopen week een flinke

bezoekstijging 43 vanwege nieuwe

regelingen voor ondernemers TVL

A

De bezoekcijfers voor RIVM tenslotte dalen

de afgelopen weken De dagelijkse piek rond

14 00 is verdwenen sinds de cijfers op het

coronadashboard worden gepubliceerd

Op de volgende pagina s zijn alle verdiepende
analyses van de afgelopen weken opgenomen
om een totaalbeeld te schetsen

www rivm nl rijksoverheid nl —“
www nederlandwereldwijd nl governrnent nl

Data periode 3feb 5 jul
pagina 1
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Bezoekstatistieken
Gemiddeld dagelijksaantal bezoeksessies

Op basis van de bezoekdata onderscheiden we

in deze grafiek vier perioden

Voor 22 feb Eerste patienten EU

23 feb 11 mrt Eerste patienten NL

12 mrt 14 mrt Eerste maatregelen NL

Vanaf 15 mrt Scholen dicht maatregelen
ondernemend NL

2500 000

2 1 M

per dag

2000 000

■1
1 6M

per dag

1 De website RIVM nl verwerkt vanaf donderdag
12 maart meerdan 2M bezoeksessies per dag
vooral de dagelijkse publicatie van cijfers in NL

om 14 00 laten piekbezoeken zien

1500 000

w
Vanaf 27 februari gaat op Rijksoverheid nl het

dossier “Coronavirus Covid 19” live Op 12

maart worden nieuwe maatregelen
aangekondigd en zijn er 850K dagelijkse
bezoeken Na de persconferentie op zondag 15

maart verdubbelt het dagelijks bezoek naar

1 7M Afgelopen 7 dagen bijna 80 van het

bezoek bekijkt pagina’s in het coronadossier

I
1000 000

§

336K
per dag

ll
500 000

Ter reference Prinsjesdag 17 9 2019 336K
bezoeken op Rijksoverheid nl drukste dag
2019

ll
85K

per dag

Op NederlandWereldWijd nl zijn reisadviezen

Italie 1 mrt n mrt en Spanje 11 mrt heden

drukstbezocht
feb 12mrt na 15mrt
mrt 14 mrt

www rivm nl

feb 12 mrt na 15 mrt

mrt 14 mrt

www rijksoverheid nl

feb 12 mrt na 15mrt
mrt 14 mrt

www nederlandwereldwijd nl

feb 12 mrt na 15mrt
mrt 14 mrt

www government nl

voor22 23
feb 11

voor 22 23
feb 11

voor 22 23
feb 11

voor 22 23
feb 11

Government nl bedient een a parte

bezoekersgroep ongeveer 85 100K

bezoeksessies per dag 86 van het bezoek

bekijkt het coronadossierData periode 3 feb 2020 18 mrt 2020
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Rijksoverheid nl bezoeken per pagina ma 16 mrt zo 22 mrt Zorgen overinkomen

De top 3 meest bezochte pagina s op

Rijksoverheid nl hangen vooral samen met

arbeid gerelateerde onderwerpen
1 lijst cruciale beroepsgroepen
2 werktijdverkorting en ww

3 maatregelen voor banen en economie

600 000 800 000200 0000 100 000 300 000 400 000 500 000 700 000 900 000

aanvragen werktijdverkorting en ww uitkering personeel

coronavirus kabinet neemt pakket nieuwe maatregelen voor banen en eeonomiei^H|

aanvullende maatregelen onderwijs horeca sport

veelgestelde vragen over coronavirus en gezondheid

wat betekent afstand houden vanwege het coronavirus

veelgestelde vragen over coronavirus voor werkgevers

veelgestelde vragen over coronavirus en kinderopvang

veelgestelde vragen over CORjiavirus voor werknemers

veelgestelde vragen over de aanpak van het nieuwe coronavirus in nederland

nieuwe maatregelen tegen verspreiding coronavirus in nederland

tv toespraak van miniBter president mark rutte

financiele maatregelen

extra tijdelijke ondersteun ing voor zzp ers

veelgestelde vragen over het coronavirus en reizen van en naar het buitenland

vee gestelde vragen over coronavirus en het onderwijs

welke lanjen zijn schengenlanden

bijstand voor zelfstandigen bbz

coronavirus verruiming brnkb regeling voor ondememers versneld opengesteld

kan ik gebruikmaken van het bbz a|s ik al langere tijd een eigen bedrijf heb

vragen over de extra tijdelijke ondersteuning voor zzpers

bindend studieadvies voor studenten uitgesteld bij vertraging door coronavirus

veelgiastelde vragen over coronavirus en het openbaar vervoer

kamerbrief over economische maatregelen met betrekking tot het coronavirus

vanaf donderdag i9 maart 2020 i8 oo uur verscherpen de toegangsvoonvaarden voor personen die naar nederland willen reizen

De niet corona onderwerpen met grootste
bezoek toenames ten opzichte van twee

weken geleden laten zien dat Rijksoverheid nl

vooral toeloop ziet van mensen die zorgen
hebben over hun inkomen

Top 8 onderwerpen
met grootste groei

WW uitkering

Bijstand

Bijstandzelfstandigen 224K 6552

220K 3251

83K 356

539

20K 148

19K 68

18K 367

Bezoek Groei

wkiz wk 10 vs 12

558K 2059

270K 1229

ZZP

Europese unie

Calamiteitenverlof 28K

Zorgverlof

Ambassades

Crisisbeheersing

De redacteuren die werken voor het NKC

optimaliseren dagelijks de pagina’s mede aan

de hand van de cijfers over het gebruik van de

website

Data periode 16 mrt 22 mrt pagina 3
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RIVM update 14 00 blijftgroeienBezoektrend per uur voor de pagina met dagelijkse besmettingsstatistieken
rivm nl nieuws actuele informatie over coronavirus

Tegengestelde trend
Het bezoek tussen 13 00 15 00 aan de pagina
met de update over het aantal positief geteste
mensen op RIVM nl blijft dagelijks stijgen
tegen de overall bezoekdaling in

200 000

180 000

Op zondag 22 maart heeft die pagina 354K
bezoeken gehad een groei van 34 ten

opzichte van de piekdag zondag 15 maart een

weekeerder

160 000

140 000

Op RIVM nl afnemend bezoek aan de pagina
maatregelen verwijst nu door naar

rijksoverheid nl en Engelstalige content
1
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Datum | uur van de dag

Data periode 2 mrt 22 mrt pagina 4
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Pieken na persconferentiesBezoekpieken voor drukstbezochte pagina’s op Rijksoverheid nl

Na de persconferenties van de

bewindspersonen isersprake van piekdrukte
op de pagina’s met beschrijving van de

maatregelen

140 000

beroepsgroeper
Bezoeken buiten

bereikgrafiek We zien een herhalend patroon in het bezoek

na een persmoment De drie dagen na het

persmoment blijft de pagina druk bezocht De

webredactie draagt er zorg voor dat deze

pagina’s 00k in de dagen erna worden

bijgewerkt met de laatste informatie

120 000

19 00 sgo ooo

20 00 165 000

21 00 140 000

22 00 95 0001
l

i
I
1

1

100 000

De aankondiging op zondag 15 maart van de

sluiting van scholen en de cruciale

beroepsgroepen o a ivm kinderopvang
zorgde voor de hoogste piek van de afgelopen
twee weken 300K bezoeken tussen 18 00 en

19 00 Let op dezepiek valt buiten degrafiek

80 000

60 000

De aankondigingen van de verscherpte
maatregelen is de tweede hoogste piek met
100 000 bezoeken rond 19 00 20 00 groene

lijn

40 000

20 000

Tijdens de pieken komt meer dan de helft van

het bezoek komt rechtstreeks op de site Op
die momenten komt ‘slechts’ 10 van het

bezoek vanuit Google op de website

Verwachting is dat google zoekers in de

zoekresultaten eerder doorklikken op de

nieuwsberichten die door nieuwswebsites

NOS nl AD nl etc worden gepubliceerd Deze

staan boven de links van Rijksoverheid nl

N0

O to IN CO O CO IN 00 O VO IN CO O VO IN CO O VO IN CO O VO IN CO O VO IN CO O VO IN CO O VO IN CO O CO IN 00 O CO IN 00 O CO IN CO OVO fN CO O CO IN CO O CO IN CO

10 3 11 3 12 3 13 3 14 3 15 3 I6 3 17 3 I8 3 I9 3 20 3 21 3 22 3 23 3 24 3
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020

cruciale beroepsgroepen

■ ■ ■

aanvragen werktijdverkorting en ww uitkering personeel

aanuullende maatregelen onderwijs horeca sport

— coronavirus kabinet neemt pakket nieuwe maatregelen voof banen en econoinie

nieuwe maatregelen tegen verspreiding coronavlrus in nederland

■ ve elgestelde vragen over coronavlrus en gezondheid

aangescherpte maatregelen om het coronavirijs onder controle te kriigen

Data periode 10 mrt 24 mrt pagina 5
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I

if
Herkomst bezoek Rijksoverheid nl

Deze infographic laatzien via welke kanalen

bezoekers binnenkomen op de website

Rijksoverheid nl Hetgrootste deel van het

bezoek komt ‘direct’ op de website 32 of

via een klik op een zoekresultaat in Google
3i

Normaal gesproken voorafgaand aan deze

crisisperiode kwam ruim 70 vanuit een

zoekopdracht in Google op Rijksoverheid nl In

de afgelopen weken zijn de ratio’s flink

verschoven waarbij verwijzende websites o a

overheidswebsites en nieuwswebsites en

sociale media verhoudingsgewijs meer bezoek

naar Rijksoverheid nl brengen

Directe overige verwijzingen zijn de bezoeken

die niet kunnen worden herleid naar een

zoekmachine verwijzende website of

campagne Denk dan aan het direct intypen
van het webadres bijvoorbeeld na een

persconferentie of het aanklikken van een

Rijksoverheid nl link in een Whatsapp bericht

of e mail

A \

Youtube toonteen relatiefgroot aandeel in de

bezoekersherkomst door de Rijksoverheid
banner die zij onder veel video s plaatsen

3

De verwachting is dat het bezoekaandeel

vanuit de online campagne volgende week
flink zal toenemen

■ Campagnes 4 ■ Direct overige verwijzingen 32 ■ Nieuwswebsite 2 ■ Overheidswebsite 10

■ Overige verwijzende websites 4 ■ Sociale media 9 ■ Video 8 ■ Zoekmachines 31

Data periode 20 mrt 26 mrt pagina 6
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Stabiel bezoekgedrag Homepage
Vooraanpassingen
za 2i maart

Na aanpassingen
za 28 maart

Aanpassingen Homepage
Op vrijdag 27 maart zijn er wijzigingen
aangebracht op de homepage waarbij de focus

uitsluitend op het coronavirus en verwante

pagina’s komtte liggen

Homepage secundaire ingang RO nl

1 op de 15 bezoekers komt op de website

binnen via de homepage de meeste bezoekers

komen direct binnen op een pagina van het

coronadossier De homepage is dus een

secundaire ingang op RO nl De aanpassing
heeft hiergeen grote verandering in gebracht
zoals verwacht

E

I Veel bekeken

I Maatrcgelcn tcgcn verspreiding coronavirus 1

I nleuwsbericht IS maart

J Pakket nlffuvre maatrcgclen voor banen en J

I Noodopvang voor kinderan van ouders in I

truciala baroapen

Q

■

I 13 1101

Stabiel bezoekersgedrag
De bezoekcijfers tonen geen significante
verschillen in navigatiegedrag tussen de oude

en nieuwe variant van de homepage Het

percentage doorkliks naar het coronadossier is

ongeveer gelijk gebleven Ook de tijd die

bezoekers op de homepage verblijven is

hetzelfde gebleven 50 klikt door naar de

volgende pagina binnen 3 seconden

I
■ Alleensamen taijgen we het coronavirus in

■ Nederland ondei ionlrole mi|l oveel rnogelijk
■ thuis Houd I Smeteialstand Wasvakerje

■ handen

I Direct naar

7
1 nfermtia Coroi n rta QCN ID 3

AOW WW ullkering lnkon «ffiibelaMtne

Huunvonin Muurvemoslng KQopwoning Energielabel

Economic

pagina 7
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Rondom de persconferentieBezoeksessies Rijksoverheid nl per uur op dagen met persconferentie

Bezoekersaantallen vergeleken met eerdere

persconferenties
Hoewel er ook op 31 maart rondom de

persconferentie een piekin het bezoekaan

Rijksoverheid nl te zien is is deze piek
aanzienlijk kleiner dan bij de vorige
persconferenties over aangekondigde
maatregelen op 12 15 en 23 maart

450000

400000

350000

1 300000

Bezoekgedrag tijdensde persconferentie
Bezoekers komen tijdens de persconferentie
voornamelijk via een zoekmachine op de site

Waar eerder verwijzende websites ook een

belangrijke ingang voor Rijksoverheid nl

vormden lijken deze nu minder bezoek naar

desiteteleiden

250000
U1

U

J J

u

s
V
O

200000

1 Bijna driekwart bezoekt de site via hun mobiel

telefoon tijdens de persconferentie Dit was bij
eerdere persconferenties ook het belangrijkste
device

c 150000
nj

1OOOOO

Opvallend is dat de meest bezochte pagina
rondom de persconferentie niet direct over

corona gaat maar over wanneer de

meivakantieis

50000

£ 3
o

§ 8 § SI
0og5 g£ gS gg 2P2P S St»“°RS|K

Tijdstip
12 mrt 15 mrt 23 mrt —31 mrt

Data periode 12 mrt 15 mrt 23 mrt 31 mrt pagina 8
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Meer bezoek vanuit de randstad

Gemiddeld aantal bezoeken per 100 inwoners op eer dag voor Rijksoverh Gemiddeld aantal bezoeken per 100 inwoners op een dagvoor RlVM nl

Sinds 28 maart kunnen we op basis van de

technische kenmerken van een bezoeksessie

kan met enige nauwkeurigheid de regio van
de bezoekerafleiden

3 °
De kaarten hiernaast tonen per provincie het

gemiddeld aantal dagelijkse bezoeksessies

gedeeld door het totaal aantal inwoners van

die provincie CBS data 2020

5 9

I0 0
0 6

ItM
■

t
Z 6

Uit de eerste analyses van deze locatiedata

zien we relatief meer bezoek vanuit de

randstad ten opzichte van de omliggende
provincies Dit patroon toont voor zowel de

website Rijksoverheid nl als voor RIVM nl

Utrecht en Noord Holland zijn de provincies
met het meeste bezoek per 100 inwoners De

zuidelijke provincies en Friesland en Drenthe

tonen het minst bezoek per 100 inwoners

Lo
5 5

7 7

6 5 5 5

}

7

2 52 6

v

0 5

■

\ Gegevenszijngefilterdvoordrie outliers in

de dataset Op de kaart waren grote clusters

random Dronten en Amsterdam die mogelijk
samenhangen met de IP locatie van

datacenters DPC doet in de komende weken

meer onderzoek naar de mogelijkheden van de

locatiedata

V
2

u

2 1

j

fH }

Data periode 28 mrt 2020 1 apr 2020 pagina 9
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Zoekers naar “corona”

De woordenwolk links laat de zoektermen zien

waarvoor vanuit Google het meest is

doorgeklikt naar Rijksoverheid nl Van 20

maartt m 2 april kwamener ruim3 4M
bezoeksessies van in totaal 11 2M sessies

vanuit een zoekmachine naar de website

Meest gebruikte Google
zoektermen voor Rijksoverheid nl

Meest gebruikte zoektermen in de interne

zoekmachine van Rijksoverheid nl

VfSL
cruciate Beroepen maalregelen corona nederland

corona maatregelen nederland

update werktijdvertorting —_
bultenlandse zakenVItale beroepencorora m

To^^Sennow fege|ing maatreaeien corona ««•»

schoolvakanties 2020 Corona maatregelen corona niederlande

S3 now meivakantie 2020 rsgUSSSST
e e meivakantie rivm l~r\ rrtn da ^ kekantte 2020

a ®1 tozonv ECorona

corona necjerlandr ™

Sii£ gktmto

nedortand corona flctedevnjdag
De woordenwolk rechts toont de zoektermen

uit de interne zoekbox van Rijksoverheid nl

dus de termen waar mensen naar zoeken als

ze al op de website zijn Van 20 maart t m 2

april zijn 28oKzoekopdrachten op de site

ingevoerd

catarrileitenverlo

nst£75 persconferentie

vakanw Wkapper^ nrondkapie 3

SfooronaJl
Opvallend is dat “corona” intern het meest

gezocht is misschien verwachten bezoekers

daarmee een overzicht van de meest recente

informatie op de website

SSSKSS

coronaviru
^rijksoverheiaI|l |iI

“coronavirus nederland 111tlif
nieuwe maatregelen corona 23 maart“T

0 s
°

c

schoolvakantie 2020 coron “™e^danT
maatregelen coronavirus togs regaling »»« nak ™n

herfstvakantie 2020 vakanke2020huu v hos n’ MM

y» rijksoverheid corona m

JS55f2 Ji°S3 2020
coronavirus nelherlands ministene van onderwijs

symptomen coronaaibeids 1|dvc koI lng
elen corona cotonavmu

hkXMtiK noo j|0i ei ZZp a personal training

bogrofcniskinderopvanghoreca contact^
w vitale beroepen poster schoicn

cruciale beroepen maatregelen ‘P 1’

kaan Mimkinderen “cpwtm

In de interne zoekbox wordt

verhoudingsgewijs meer frequent gezocht op
ondernemersregelingen now tozo zzp

giSSSJSSHSS
0

V twroaJS
De meest gebruikte zoekwoorden in Google
lijken algemener van aard bijvoorbeeld
coronavirus nederland” ten opzichte van de

meerspecifieke onderwerpen in de interne

zoekmachine zoals bijvoorbeeld personal
training” “tandarts” en camping

STSdicht lot 1 juni

Data periode 20 mrt 2020 2 apr 2020 pagina 10
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Stijgende en dalende onderwerpen

Onderwerpen met stijgend bezoek tijdens corona crisis De grafieken tonen een vergelijking van de

dagelijkse bezoekcijfers voor een aantal

onderwerpen op Rijksoverheid nl voor en na

het begin van de corona crisis op 12 maart

Er is sprake van een duidelijke tweedeling de

onderwerpen die een duidelijke relatie hebben

met Covid 19 stijgen sterk blauw

bijvoorbeeld WW uitkering en ZZP Nagenoeg
alle andere onderwerpen laten significante
daling in gemiddeld dagbezoek zien geel

WW uitkering

Zelfstandigen zonder personeel zzp 0

Bijstand voor zelfstandigen Bbz

Bijstand

Eindexamens voortgezet onderwijs
Er lijkt een shift in informatiebehoefte te

ontstaan Bezoekers zijn vooral bezig met
corona en degevolgen hiervan en er is minder

behoefte aan andere informatie

5000 10 000 15 000 20000 25000

■ Gemiddeld dagbezoek vanaf 12 maart Gemiddeld dagbezoek t m 11 maart

Bezoek aan het corona dossier zelf is in deze

grafiek buiten beschouwing gelaten

Onderwerpen met dalend bezoek tijdens corona crisis

Brexit

Ouderschapsverlof

Trouwen

Werken in het onderwijs

Paspoorten identiteitskaart

5000 io 000 15 000 20000 25000

■ Gemiddeld dagbezoek vanaf 12 maart ■ Gemiddeld dagbezoek t m n maart

Data periode 6 jan 2020 12 apr 2020 pagina 11
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Apps trekken de aandacht

Afgelopen vrijdag 17 april is het corona app
dossier op RO nl livegegaan Dit dossier is

meteen de grootste stijger van de afgelopen
dagen met meerdan 82 000 bezoeksessies

tussen vrijdag en zondag

Pieken app dossier door appathon
De pieken in bezoek aan het corona app
dossier hangen samen met de livestream van

de appathon van VWS Op zaterdag 18 april om
iou ging die van start en daarvan is een grote

piek in het site bezoek 5 380 sessies terug te

zien Eriseen kleinere piek op zondag om iou

bij de opening van de tweede dag 2 100

sessies

Livestream verkeer

Op zaterdag is de livestream op Youtube meer

dan 97 000 keer bekeken Ongeveer 17 000

bezoekers klikten op die dag vanaf

Rijksoverheid nl naarde livestream

Hoofddossier corona blijft meest bezocht

Afgelopen week heeft het corona hoofddossier

meer dan 175 000 bezoeken per dag gehaald
In het weekend bleef het bezoek hoog met

meer dan 150 000 bezoeken per dag

Bezoektrend coronavirus dossier en verwante onderwerpen

14000
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8000
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i
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0

BB§§§8B§B8§B§BBBB8i8B§§B|§B8§§|BB§8§§8BB§8
JJlMlSOO tCflNtflO
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13 4 2020 14 4 2020 15 4 2020 16 4 2020 17 4 2020 18 4 2020 19 4 2020

—Coronavirus app Financiele regelingen Coronavirus COVID 19

Data periode 13 apr 19 april pagina 12
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Nieuwe opzet COVI D ig info RObezoek dat niet doorklikt op onderwerpstartpagina Covid 19 bounce ratio

Aanpassing opzet Afgelopen donderdag is een nieuwe opzet voor

het COVID 19 dossier op Rijksoverheid nl live

gegaan De nieuwe opzet is gebaseerd op

inzichten uit gebruikersonderzoek en

webanalyse Het zou ertoe moeten leiden dat

bezoekers sneller en gemakkelijker de
informatie kunnen vinden die ze nodig hebben

De navigatiestructuur is aangepast o a met een

iconennavigatie op de startpagina

Bezoekers klikken vakeren sneller door

Een startpagina van een dossier moet ervoor

zorgen dat mensen snel naar de juiste
informatie worden geleid Een indicator voor

succes is het aantal bezoeken dat doorklikt naar

een volgende pagina Daarnaast laateen

gemiddeld laag aantal seconden op de

startpagina zien dat mensen snel weten hoe ze

naar informatie kunnen komen

80

70

60

50

V 40

§ 30

m 20

10

1

0

8

0 rom Tlnvor^oOONO z v r r lotco

Week 14 Week 15 Week 16

Gemiddelde tijd op de pagina in seconden voor onderwerpstartpagina Covid 19

We zien dat sinds donderdag de bounce rate

gedaald is meer bezoekers klikken vanaf de

startpagina door naar een volgende pagina
Tegelijkertijd zien we 00k dat de gemiddelde
tijd die men op deze pagina besteedtgedaald is

Beide laten hiermee een positieve verandering
zien

Aanpassing opzet
80
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“°
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ro

E io

Verbeteringen verder nog niet zichtbaar

Als we naar de homepage kijken dan zien we

nog geen duidelijke verbeteringen terug in de

cijfers De komende dagen zullen echter nog
enkele wijzigingen worden gemaakt n a v

aanvullend gebruikersonderzoek om het dossier

verder te optimaliseren

00

S °
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Week 14 Week 15 Week 16
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73K bezoeken na persmomentBezoekpieken Rijksoverheid nl nav persconferenties

Na de persconferentie op dinsdag 21 april is er

tussen 19 00 en 20 00 een piek van 73 000

binnenkomende bezoeken op Rijksoverheid
Wanneer we de hele avond beschouwen

waren er 290K bezoeken op de website versus

275K in de avond van di 31 maart

450 000

400 000

S

|

350 000 Deze laatste piek is lager dan die van de

voorgaande persconferenties Dit kan

samenhangen met minder urgente
informatiebehoefte maar dit is niet hard te

maken met uitsluitend deze bezoekcijfers
300 000

u

a

i 250 000

I
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Meest gezochte onderwerpenGezochte onderwerpen in interne zoekmachine RO nl

De zoektermen die in de interne zoekmachine

van RO nl gebruikt worden geven inzicht in de

vragen die bij mensen leven Daarnaast geven
ze ook een beeld van de onderwerpen die

minder direct vindbaar zijn via Google of op
RO nl zelf

tandarts en mondzorg I

Itrouwen

corona

risicogroep

De grafiek toont de top 20 gezochte
onderwerpen van de afgelopen week
Zoekers lijken relatief veel op zoek te zijn naar

informatie over tandartsen trouwen en de

risicogroepen van corona Verschillende

contactberoepen komen vakervoor naast

tandartsen wordt er ook op kapper
fysiotherapie en personal training gezocht
Dit zijn vooral onderwerpen die met de

gevolgen van het virus voor de persoonlijke en

professionele levenssfeer te maken hebben in

plaats van met het beleid rondom het virus

sport

bezoek

kinderopvang

camping

3 auto

I
fysiotherapie

T

3
kapper

1
R

Het lijkt erop dat bezoekers die op deze

zoekwoorden zoeken vaak niet bij de juiste
content uitkomen enerzijds omdat de

zoekmachine niet de juiste resulaten toont en

anderzijds omdat de content er niet altijd is

Bijvoorbeeld of mensen nog naar de tandarts

mogen is niettevinden op RO nl terwijl erwel
in de pers over wordt geschreven

personal training

vakantiegeld

contactberoepen

maatregelen

samenscholing

reizen

horeca

50 loo 150 200 ISO0

gemiddeld unieke zoekacties per dag
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Populariteit nieuwsberichten

De grafiek toont het bezoekverloop van de vijf
meest bekeken nieuwsberichten van de

afgelopen week

30000

Het nieuwsbericht ‘Maatregelen corona

verlengd’ datwerd gepubliceerd na de

persconferentie op 21 april krijgt in de eerste

uren enorm veel bezoek en dat wordt minder

in de dagen er na

25000

§

a

I

20000

De opvallende piek bij het nieuwsbericht over

de Corona constatering bij nertsenfokkerijen
op 26 april groene lijn hangtsamen dooreen

link op Google news Die veroorzaakt

kortstondig heel veel toeloop naar de siteI
1

15000

10000

3 Top 5 meest bezochte nieuwsberichten

1 Maatregelen corona verlened

2 Basisscholen en kinderopvang vanaf n mei

L
aangepastopen
Nieuwe belastingmaatregelen vanwege de

5000

3

A coronacrisis

COVID iq geconstateerd op twee

nertsenbedriiven

Uitgangspunten voor opening scholen

primaironderwiisen kinderopvang

rx 4

0

11111I111111111III1111II11111111111I1111II11IIII
5

20 4 2020 21 4 2020 22 4 2020 23 4 2020 24 4 2020 25 4 2020 26 4 2020 27 4 2020

Basisscholen en kinderopvang vanaf 11 mei aangepast open

28 april ^^“Nieuwe belastingmaatregelen vanwege de coronacrisis
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Steeds minder bezoek om 14 00Ontwikkeling piekbezoek om 14 00 voor RIVM nl

Dagelijks worden rond 14 00 uur op RIVM nl de

meest recente cijfers gepubliceerd over het

aantal besmettingen ziekenhuisopnamesen
overleden corona patienten Ditgenereert
dagelijks een piek in het bezoek aan de site

250 000

In de bezoekcijfers van afgelopen weken zien

we dat het bezoek om 14 00 uur aan RIVM nl

aan het afnemen is Waar enkele weken

geleden nog 160 000 bezoekers om 14 00 uur

de site bezochten waren dat er afgelopen
weekgemiddeld circa 62 000 De behoefteom

steeds de meest recente cijfers te checken lijkt
hiermee af te nemen

200 000

150 000

I

g
5J

100 000

1
a

50 000

o

28 feji 12 run 23 rrtrt 30 mil 13 apr
1 hr9 mrt 16mjt
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Het Coronavirus COVI D ig dossier
NIFUWSQo OPFNBAAR fN DAGEI IIKS lEVEI OUDFRS SCHOl IEREN EN

StUDeWEN KINBERORVANG

De afgelopen maanden is er hard gewerkt aan het

dossier Coronavirus COVID 19 Om een beeld te

schetsen hoe dit dossier is opgebouwd en in welke

mate het bezocht wordt laten we in deze treemap
visualisatie zien uit welke onderdelen het dossier

bestaat en wat de verhoudingen tussen deze

onderdelen zijn

3
■32“

onderwijs ouders

SST

1 leder hoofdonderdeel heeft een eigen kleur en de

afmetingen van het vlak laten zien hoe vaak deze is

bekeken groter vaker bezocht Deze hoofd

onderdelen vallen weer uiteen in grotere en kleinere
subvlakken die de pagina’s vertegenwoordigen Dit

geeft een beeld hoeveel content er nu live staat en

wat verhoudingsgewijs het meest is bekeken

a t
kEBE

sfstsnd houden

middelbaar
be oepsonden

mbo

20RG 3DOOJMENTEN d

4

Srr 3 sags
Nieuwsbericht persconferentie
Nieuwsberichten blauwe vlak links zijn het meest

bezocht Het nieuwsbericht behorend bij de

persconferentie van 6 mei ‘vermijd drukte houd 1 5

meter afstand’ i kreeg 600K bezoeken Deze

heeft 00k lang de meest prominente plek op de

dossier pagina gehad De paginavariant in

eenvoudige taal

cpv^snianjedisdb°g S5
TEES u _

NEDERIANDSE MAATREGEIEN » £ st |g|»i

li lgczo verpleeg

I ONDERNEfIERS EN VRAAG EN

|
BEORIJVIN [2 ANTWOORD

PUBLICATIES JAE
2 kreeg 34K bezoeken

Mondkapjes
De pagina ‘mondkapjes’ 3 die valt onder het

onderwerp “Openbaar en dagelijks leven” oranje
is een voorbeeld van een pagina metpraktische
informatie die steeds verder wordt geoptimaliseerd
en aangepast Deze verwijstsinds afgelopen
weekend naarde pdf metvoorbeeldinstructiehoe

een niet medisch mondkapje te maken 4

13 2
2

facuhcct maatrcgele

vermijd drukie rood 1 5 meter afstand

COVW„
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Afnemende bezorgdheid
Bezoeken rivm nlBezoeken RIVM nl

16 000 000 In degrafieken links een vergelijking tussen

hetwekelijks aantal bezoeken aan RIVM nl en

het wekelijks aantal aangemelde patienten en

ziekenhuisopnames

Bezoekersaan RIVM nl bekijken voornamelijk
de Coronastatistieken die dagelijks om 14 00

worden gepubliceerd Het is een indicator van

bezorgdheid over verspreiding van de

pandemie en hoe dichtbij het komt Het

piekbezoek ligtin week 12 Ditvaltsamen met

de aankondigingen van de eerste strenge

maatregelen op 13 en 15 maart

De curves van het aantal gemelde patienten bij
de GGD en het aantal ziekenhuisopnames
hebben hun piek tussen week 13 en week 15
bron RIVM nl Wezien een verschil van 1 tot 3

weken tussen de hoogtepunten van de

verschillende curves

14 000 000

12 000 000

10 000 000

I 8 000 000

6 000 000
3

4 000 000

2 000 000

0

6 8 16 1813 14 15 17 195 7 9 10 11 12 20

Weeknummer

Aantal meldingen patienten en ziekenhuisopnames ■ Gemelde patienten
■ Ziekenhu isopnames

9 000

8 000

De daling van het websitebezoek na week 13

toontduidelijke overeenkomsten met de

afname van het aantal ziekenhuisopnames
Dat steeds minder mensen de behoefte

hebben om de actuele cijfers te checken zou

erop kunnen wijzen datde bezorgdheid in de

samenleving daalt nu er steeds minder

mensen in het ziekenhuis worden opgenomen
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1
4 000
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6 8 16 185 7 9 10 n 12 13 14 15 17 19 20

Weeknummer
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Communicatie in eenvoudige taal
Nieuwsbericht met maatregelen Variant in eenvoudige taal

Net als bij de vorige persconferentie zijn er bij
de persconferentie van afgelopen dinsdag 19

mei twee samenvattingspagina saangemaakt
op Rijksoverheid nl een nieuwsbericht metde

aangekondigde maatregelen en

versoepelingen en een variant in eenvoudige
taal De bovenste gedeelten van de twee

pagina’s worden links weergegeven

Vorige week is het nieuwsbericht 295K keer

bezocht met de bezoekpiek vlak na de

persconferentie om 19U De variant in

eenvoudige taal kreeg 470K bezoeken vooral

op de volgende dag woensdag 20 mei Dat

betekentdat 14 van alle bezoeken aan de

website deze pagina heeft gezien De

belangrijkste “brenger” van het bezoek naar

deze pagina was Facebook De post op de

Facebook pagina van de Rijksoverheid werd
actief gedeeld door Facebook gebruikers
httDs nl nl facebook com RiiksoverheidA

□Q lie Onderwerpen Coronavirus COVID 19 Vraag en antwoord

pak de volgende stap
2020119 13

Persconferentie coronavirus de stappen na 1 juni in

eenvoudige taal

Corona aan

nieuw Le kill i 13 03

Zolang het coronavirus onder controle blijft komt er stap voor stap

meer ruimte Per 1 juni kunnen we in Nederland opnieuw enkele

maatregelen versoepelen alleen wordt weer iets meer samen

Op dinsdag 19 mei vertelden premier Mark Rutte er minister De Jonge

op televisie over corona

De belangrij ste dingen leggen we ult

Stap voor stap mag er meer

1 juni mag u meet dingen doen

Voor icdereen bliift geklen

I S m«« afsland houden blijfl gelden

Vanaf 1 juni contact metandere mensen

■ 70 p kiosfi of trensen met een kweubare gerordhekl din enta voottkruig

■ U magbuiren mars

■ U moctwcl 1 5 merer afsiand nouden

Mensen oil 1 huishoude

11 Werkioveei mogelijk tbuis

■ Blijfthuisbjverkoudheidsklachtirn

■ Vprmi^li1nikre gowpgoKiigeen l 5 mete Itotanderenklintnou

Deaanpassing van de maatregelen per 1 jjni

• bij betoek thois moet u 1 5 meter efstsrd hojden

Inlmisenindemin

Denkaaneer veigadering

Uit de feedback op de pagina met eenvoudige
taal zien we dat de meeste mensen positief
reageren Ongeveer 85 van de gevraagde
bezoekersgeven aan datze metde pagina
geholpenzijn

n bij elkaar komen alsuj 1 5 meter afstand lot elkaar bewaten

eaclurlel personeel wm nanterenwe ook hler de 1 5 m

■ Ihuisbtijfthctdringcndc
ro ve binnen als in de win en op het balkon

al 30 mensen bij elkaar

■ U moet l Smelei afstand liouden

• Bezoeken 295K 8 vanallebezoeksessies
• Flerkomst 43 Google 14 Facebook
• Feedback nietbeschikbaaropnieuwsbericht pagina s

• Doorkliks 8 klikt op delink naar de eenvoudige taal variant

• Bezoeken 47oK i4 van alle bezoeksessies
• Herkomst 70 Facebook 16 Google
• Feedback 85 geeftaan informatie heeft geholpen n 6837

https www rijks0verheid nl actueel nieuws 2020 0cL iQ c0r0na

aanpak de volgende stap

https www rijksoverheid nl onderwerpen coronavirus covid

lQ vraag en antwoord persconferentie coronavirus de stappen na

i juni in eenvoudige taal
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Testen testen testen

Op i juni zijn er een aantal nieuwe

maatregelen in werking getreden waar op

Rijksoverheid nl informatieoverte vinden is

Bezoekers kwamen op deze dag ook

voornamelijk voor corona informatie over de

nieuwe regelingen Het meeste bezoek kwam

voor de pagina met het telefoonnummer van

de coronatest Daarnaast werd er ook

informatie bekeken over mondkapjes
algemene informatie over de nieuwe regels en
verschillende pagina’s die met reizen naar het

buitenland te maken hebben

Meest bezochte pagina’s in corona dossier R0 nl op i juni 2020

Bel 0800 1202 voor een coronatest

Veelgestelde vragen over het gebruik van mondkapjes

Persconferentie coronavirus de stappen na l juni in eenvoudige taal

Vragen over afstand houden

1

Minder bezoekers dan bellers voor test

Hoewel het meeste bezoek naar de pagina met

het telefoonnummer van de coronatest gi ng
23 000 staat dit aantal niet in verhouding tot

het aantal mensen datgister het

telefoonnummer heeftgebeld circa 300 000

bron NOS Het lijkt erop dat veel mensen

direct het nummer hebben gebeld zonder de

informatie op Rijksoverheid nl te bekijken De

informatie wanneer men zich wel of niet kan

laten testen zou nog beter onder de aandacht

gebracht kunnen worden Bijvoorbeeld door in

het voice respons systeem van het

telefoonnummer een verwijzing naar

Rijksoverheid nl te noemen Dit zou ookde

druk op de telefoonlijn kunnen verlichten

Stapsgewijs meer ruimte in het openbare leven

Veelgestelde vragen over de grens met Belgie

De Nederlandse maatregelen basisregels voor iedereen

Veelgestelde vragen ovei

buitenland

r het co

I en naa

ronavirus en reizen van

rCaribisch Nederland

en naar het

Veelgestelde vragen over het coronavirus en verkeer b vervoer

Veelgestelde vragen over de grens met Duitsland

o 5000 15000

Aantal unieke paginaweergaves

10000 20000 25000
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Vakantielanden meest bekekenBezoekaan landenpagina’s op NederlandWereldWijd nl afgelopen week

Naar aanleiding van de persconferentie op 3

juni is de website NederlandWereldWijd nl

veel bezochtf

Vooral de pagina’s met reisadviezen en

veelgestelde vragen van de

vakantiebestemmingen in Europa zijn
drukbezocht De bezoekcijfers liggen in lijn
met de populariteit van de landen bron CBS

vakantiebestemmingen 2013 2016

40K

Daarnaast krijgen de pagina’s over Zweden
relatief veel bezoek 67K Waarschijnlijk komt
dit omdat expliciet genoemd werd dat het land

nog steeds code “oranje heeft alleen

noodzakelijke reizen

t

Wif

jek
Landen die buiten Europa bezocht worden zijn
de VS 48K Thailand 35K Indonesia 35K en

Egypte 30K

De pagina’s over de eilanden van het Caribisch

deel van het Koninkrijkzijn 20 duizend keer

bezocht

i
i«T
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