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Van
Ontwikkeling en Bouw

Naar

Dienstveriening, Ontwikkeling &
Beheer
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Dienstverlening

GGD/GHOR
Nederland

CoronlT (testen)
Hpzone (BCO)

GGDen

Regionaal (X25)

Meldpunt
CoronaMelder
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CoronaMelder

social Media

- I10S
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Evaluatie onderzoek

Beleid — LCI Richtlijnen COVID-19 Son Iy

Kernwaarden: Vertrouwen — Open - Transparant

Principes: Privacy — Veiligheid — Effectiviteit — Toegankelijkheid (UX) - Internationaal
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Webhelp

contactcenter

CoronaMelder
Dashboard i

=~
1172120/

Freedom
Internet

Hosting
Coronameider.nl
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o  Evaluatie onderzoek ‘

Beleid - LCI Richtlijnen COVID-19 tommanity

Kernwaarden: Vertrouwen - Open - Transparant
Principes: Privacy - Veiligheid - Effectiviteit — Toegankelijkheid (UX) - Internationaal

CIBG

Hoofdaannemer &
Regievoerder
(ism KPN en JustID)

DICTU

Onderaannemer
(Ontw & beheer
CoronaMelder app)
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Transitie fase CoronaMelder app (en Oplossing II)

Dienstverlening, Dienstverlening,
Ontwikkeling & Ontwikkeling & Beheer Ontwikkeling & Beheer
Bouw (lancering CoronaMelder en (exploitatie)

ontwikkelen Oplossing II)
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Governance: Dienstverlening, Ontwikkeling en Beheer

Noot:

OMT - advies tot inzet van
technologie

Minister - initiatiefnemer

DI/PG
Beleid

tot ontwikkeling App /
MinVWS

GGD GHOR

Professioneel- en
eindgebruik

Noot:

RIVM - effectiviteit van een
app voor pandemie
bestrijding

GGD GHOR - optimaliseren
van BCO werkproces
(efficiéntie en effectiviteit)

8
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Dienstverlening,
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Governance:
Dienstverlening,
Ontwikkeling en
Beheer

Beleidsdoelstellingen
en richtlijnen corona
bestrijding

MinVWs
DI/PG, RIVM
Beleid

Ontwikkelen en

monitoren van
beleid & kaders

Leveren publieke

gezondheidzorg m.b.v.
CoronaMelder
GGD GHOR

Professioneel- en
eindgebruik

CoronaMelder

—

Service management
(SLA) & Change
management

Regelgeving, richtlijnen,
beleid & kaders

Dienstverlening,
Ontwikkeling &
Beheer

Uitvoering

Leveren van

dienstverlening
t.b.v CoronaMelder
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Leveren publieke

Governance: gezondheidzorg m.b.v.

OPLOSSING II CoronaMelder

GGD GHOR Nederland
Eigenaar/Opdrachtgever

Beleidsdoelstellingen
en richtlijnen corona

Service management
(SLA) & Change

bestrijding management
MinVWS Oplossing Dienstverlening,
I1 Ontwikkeling &
DI/PG, RIVM Befesr
Sesid Uitvoering
D >

Ontwikkelen en Leveren van
monitoren van Regelgeving, richtlijnen, dienstverlening
beleid & kaders beleid & kaders t.b.v CoronaMelder
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Leveren publieke

Governance gezondheidzorg m.b.v.
gletnS'tIZI?rII?n"E’ T T
NIWIKKEINg Professioneel- en

Beheer eindgebruik

CoronaMelder

Beleidsdoelstellingen
en richtlijnen corona

Service management
(SLA) & Change

b g Stuurgroep
bestrijding o management
Expertgroep
Digitale verbeter
- mogelijkheden - =
MinVWS T Dienstverlening,
Ontwikkeling &
T
DI/PG, RIVM raceren Belher
Beleid Stuurgroep : :
Oplossing Il Uitvoering
D >
Ontwikkelen en Leveren van
monitoren van Regelgeving, richtlijnen, dienstverlening
beleid & kaders beleid & kaders t.b.v CoronaMelder
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Transitie fase

Volledigheid van het product
v" Werking

v" Beschrijving

v~ Monitoring

Organisatie

v Governance

Rolverdeling

Service management (SLA)
Changemanagement
Incidentmanagement

e W R W™

Kennis
v" Bemensing
v' Internationaal
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Transitie fase (Taakclusters Ontwikkeling & Beheer)

Architectuur Security &
& design privacy

Application Delivery

Infectieziekte Code review / Proces gang
bestrijding pentesten (change/incidn
et/ deploy)
Testen, BCO, Overleg met i
; Hostin
o fuensien backen?i

Hosting

website

Juridische
kaders, AVG,
Gebruikvriende
lijkheid

Open source &
verificatie

cluster

Europese
Samenwerking )
Buidling

pipeline

Monitoring &

Apple/Google
logging

zero-rate beleid
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Transitie fase
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Governance en communicatie
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Beheer en ontwikkeling (o.b.v. beheerschets IEEN 6082020)
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Programma RDO: spelers, rollen en rolverdeling

GGD'en KPN g

S gebruikers van het portaa| = Beheerpartl] Infrastructuur Backend
onderaannemer van CIBG)

Burgers Hostingpartij HSM (onderaannemer

- gebruikers van CoronaMelder app van CIBG

VWS _ KDNV _

- Opdrachtgever / business owner - Security Operations Center (SOCP

CIBG van coronamelder backend exclusie

website coronamelder.nl
(onderaannemer van CIBG)

wsite partij <naam onbekend bij

- Centrale beheerpartij (regievoerder)
dienstverlening CoronaMelder
- Beheerpartij backend software

- Beheerpartij middelware laag > Be>heer artij website

backend coronamelder.nl

DICTU AppLoket BitsforFreedom

- Beheerpartij Android en iOS app - hostingf)artner website
CoronaMelder (onderaannemer van coronamelder.nl

CIBG) Security partij <naam onbekend>
JustID - Security Operations Center (SOC)

van website coronamelder.nl

- beheerpartij HSM implementatie (onderaannemer van CIBG)

(onderaannemer van CIBG)
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Rolverdeling: CIBG

* Als regievoerder (tactisch niveau)

* Uitvoeren van de rol “Product Owner” en daarmee prioriteren en aansturen van
de doorontwikkeling op de gehele CoronaMelder dienstverlening (apps, backend,
portaal, website, middelware laag, HSM onderdeel en infrastructuur laag)

» Als regievoerder (operationeel niveau)

* Uitvoeren van de rol “System Architect” en uitvoeren wekelijkse trendanalyses
over de gehele (technische) dienstverlening

 Als beheerpartij Backend Software (operationeel niveau)

* Doorontwikkelen en beheren van de backend software onder aansturing van de
product owner en onder begeleiding van de scrummaster

* Als beheerpartij Middelware laag Backend (operationeel niveau)
* Bewaken en beheren van de backend middelware laag (IS, SQL, ... componenten)
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Rolverdeling: DUCTU

* Als beheerpartij van de apps (operationeel niveau)

* Doorontwikkelen en beheren van de iOS en Android apps onder aansturing van
de product owner en onder begeleiding van de scrummaster
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Rolverdeling: JustID

* Als beheerpartij van de HSM'’s (operationeel niveau)

* Beheren van de HSM’s en de daarop aangemaakte certificaten onder
aansturing van de product owner en onder begeleiding van de scrummaster
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Transitie fase

Architectuur

Beleid & design

G — persoon
CIBG - persoon 2 A

R

Architectuur (gewenst)

v ﬁondersteuning)
W

-

BN
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Transitie fase

Beleid Architectuur
Lal & design

Security & — :

UX en research (huidig) UX en research (gewenst)

v search v

< v

v

g A
v

o+
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