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Geachte heer/ mevrouw,

Op verzoek van het Landelijk Co6rdinatieteam Diagnostische Keten (LCDK) zullen wij (een
deel van) uw coronatests uitvoeren. Om onze samenwerking zo voorspoedig mogelijk te

laten verlopen, brengen wij u middels deze brief graag op de hoogte van wat u van ons mag

verwachten en wat we van u nodig hebben om onze samenwerking tot een succes te maken.

Laboratorium

Eurofins Clinical Diagnostics Nederland in Rijswijk verzorgt alle afstemming, logistiek, afname

sets en de medisch diagnostische ondersteuning. De laboratoriumtesten worden uitgevoerd

door Eurofins Genomics in Duitsland.

De test die gebruikt wordt is CE-IVD gemarkeerd. De methodiek in het laboratorium in

Duitsland maakt gebruik van de Molgen Pureprep Pathogen extraction reagent op de

Kingfisher Flex gevolgd door een real-time RT-PCR m.b.v. ViroBoar RT-PCR kit (CE-IVD) op fr

Roche LC 480 Il thermal cycler. Primers en probes zijn gericht op het N1-gen CDC and E-gen

WHQ/Corman et al.

Het Eurofins Laboratorium is 1ISO17025 geaccrediteerd. De kwaliteit van de workflow van het

laboratorium is door het RIVM goedgekeurd op basis van de behaalde testresultaten van de

RIVM-verificatie panels voor SARS-CoV-2 qPCR.

De Ct afkap waarde die gehanteerd wordt is volgens de test specificatie waarbij een Ct<39

als positief wordt gerapporteerd. Binnen de screenings setting wordt er geen bevestigings
PCR uitgevoerd.

Afnamesets

Er worden door Nederlands Moleculair Diagnostisch Laboratorium (NMDL) voldoende

afnamesets beschikbaar gesteld.

- De afnamesets bestaan uit een keelswab en nasopharynxswab, een buisje met

transport medium met monsternummer (103C *******) en een sealbag met

absorptie viltje. De bewaartemperatuur voor de buizen is 15-25 C°.

- Deze afnamematerialen worden door Eurofins NMDL geleverd aan de testlocaties.

Wij vragen u om materiaal van Eurofins goed gescheiden te houden van materiaal van

andere laboratoria. Wij kunnen alleen de door ons bezorgde Eurofins materialen verwerken.
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Stappenplan afnameproces
1. Scan het monsternummer in CoronlT.*

Afname van de voorgeschreven swabs)
Plaats de swab(s) in het buisje met het transport medium*

Breek de swabs op het afbreekpunt af en houdt ze in het buisje
Draai de dop goed vast op het buisje met daarin de swabs

Verpak elk sample in een aparte sealbag met absorptie viltje

Plaats de samples in de omzakken geleverd door de koerierNm

Eon

*Let op: stap 1 en 3 niet verwisselen! Dit ivm mogelijke problemen met scannen van barcode

bif beschadiging/printfout van barcode sticker

CoronlT-storing
-  Wanneer de situatie zich voordoet dat u de buizen niet kan inscannen in CoronIT

vanwege een storing, willen we u vragen deze buizen apart te houden van de reeds

gescande monsters.

- Wij verzoeken u om buizen die niet zijn ingescand in CoronlT, niet mee te geven aan

de koerier.

- Het advies is om deze niet gescande buizen in een sealbag te stoppen samen met een

kaartje met de volgende gegevens:

-  Monsternummer vermeld op de buis

- BSN nummer, geslacht, emailadres, telefoonnummer, naam en

geboortedatum cliént

- Datum afname

- Locatie afname

Deze buizen kunnen dan door u op een later tijdstip alsnog in CoronlT worden ingescand.

Transport

Eurofins Logistics zal met u contact opnemen om de dagen en transporttijden van het

ophalen van de samples af te spreken. Het transport kan naar behoefte een- of tweemaal

daags plaatsvinden.

Indien er wijzigingen in de dagen en/of transporttijden zijn, kunt u deze wijzigingen de

middag tevoren, liefst véér 16.00 communiceren per mail naar [JEEP curofins.com.

Bij transportvragen op de dag zelf kunt u bellen naar Logistieke Customer Servicenummer

034 2{JERET (7 dagen per week van 8.00-20.00 bereikbaar).

Er worden door Eurofins Logistics omzakken geleverd om de samples in te consolideren.

Deze omzakken kunt u zo nodig bijbestellen via het Logistieke Customer Service nummer.

Bij overdracht dienen alle omzakken met samples door de GGD codrdinator in de

transportboxen te worden geplaatst. De koerier heeft altijd voldoende transportboxen bij

zich.

Let op: Losse omzakken met samples worden NIET geaccepteerd en/of vervoerd.
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Op de GGD locatie worden de transportboxen verzegeld door de koerier in het bijzijn van de

GGD cobrdinator, waarna een formeel overdrachtsformulier wordt ingevuld en ondertekend

door zowel de GGD coérdinator als de transporteur.

Vanaf het moment van formele overdracht draagt Eurofins Logistics verantwoordelijkheid
over het verdere logistieke traject van de verzegelde transportbox(en).
De verzegeling wordt pas op de eindlocatie, Eurofins Genomics Ebersbherg, verbroken.

Rapportage

De testuitslagen worden gerapporteerd in CoronlT (75% binnen 24 uur).
Wanneer de testuitslag onbeocordeelbaar (indeterminate) is, wordt geadviseerd om

bij aanhoudende klachten de cliént opnieuw te laten testen.

Heeft u vragen? Mail dan naar nmdl-lepl.nl. Wij zullen uw vraag zo

spoedig mogelijk beantwoorden. Vermeld hierbij het monsternummer waar u vragen

over heeft en het telefoonnummer waar wij u eventueel op kunnen terugbellen.
Voor dringende vragen rondom testuitslagen kunt u 7 dagen per week van 8.00 tot

20.00 bellen op ons speciale corona support nummer oss EEDit

telefoonnummer is ook beschikbaar voor intercollegiaal overleg.

Facturatie

Eurofins heeft een overeenkomst met het ministerie van VWS, de facturatie zal direct

verlopen met het ministerie. Eurofins factureert maandelijks op basis van de

aantallen vanuit CoronlT. Hiervan kan wanneer u dat wenst een overzicht worden

gestuurd.

Met vriendelijke groet

eurofins.com
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