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Samenvatting Vaccinplan 2.0 Netwerk Patiénteninformatie

Een COVID19-vaccin zal na beoordeling en markttoelating door de Europese medicijnautoriteiten
beschikbaar komen voor de Nederlandse bevolking. Hiervoor heeft minister De Jonge op 20
november 2020 de kamerbrief ‘COVID-19 vaccinatiestrategie’ naar de Tweede Kamer gestuurd.
Minister De Jonge noemt in de Kamerbrief dat belangrijke pijlers in de vaccinatiestrategie tegen

COVID19 de publiekscommunicatie en de dialoog met de samenleving zijn. Het belang van
begrijpelijke en toegankelijke informatie wordt in de brief benadrukt. Het COVID19-vaccin roept
namelijk vragen, twijfels en emoties op. Er is winst te behalen door deze vragen te beantwoorden en
in te gaan op de vragen en emoties die leven bij de Nederlandse bevolking. Vanuit de verschillende
expertises in het Netwerk Patiénteninformatie zal het Netwerk in de communicatie over COVID19-
vaccinatie een rol spelen. Hiervoor wordt ook samengewerkt met het RIVM, bijvoorbeeld door het
afstemmen van informatie. Zo ondernemen de netwerkleden CBG, KNMP, NHG en Lareb reeds
diverse activiteiten. Deze staan verderop dit plan beschreven onder het kopje ‘Wat doet het Netwerk
Patiénteninformatie al rondom COVID19-vaccin communicatie?’.

In 2020 is het Netwerk Patiénteninformatie begonnen met het uitvoeren van het ‘Vaccinplan’. In
deze uitbreiding ‘Vaccinplan 2.0 (COVID19-vaccin) heeft het Netwerk verschillende activiteiten
opgesteld die bij kunnen dragen aan het beantwoorden van vragen en twijfels over COVID19-vaccins:

NPl = 1: Wat doet het COVID19-vaccin in je lichaam? — animatievideo
NPI —2: Hoe wordt een COVID19-vaccin beoordeeld?
NPI —3: ‘Vaccin in het Kort’ ontwikkelen voor COVID19-vaccins
NPI —4: Het Grootste Vaccinatie Spreekuur
e NPl - 7*: Informatie over COVID-19 vaccin voor digitale wachtschermen in publieksruimte
* In overleg met Directie Publieke Gezondheid zijn enkele voorgestelde activiteiten uit het vaccinplan
verwijderd. Wel is de originele nummering van activiteiten aangehouden.
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Achtergrond Netwerk Patiénteninformatie

Op initiatief van het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn, en Sport (VWS) heeft het Nederlands
Instituut voor Onderzoek van de Gezondheidszorg (Nivel) in 2016 onderzocht wat de
informatiebehoeften van patiénten zijn. Eén van de conclusies van dit onderzoek is dat digitale
medicijninformatie versnipperd wordt aangeboden. Ook is soms onduidelijk of een website
betrouwbaar is. Informatie over medicijnen en vaccins is niet altijd gemakkelijk te vinden en is niet
altijd begrijpelijk.

Patiénten moeten betrouwbare en begrijpelijke medicijn- en vaccininformatie beter kunnen vinden
op hetinternet. Om dat te bereiken, hebben het College ter Beoordeling van Geneesmiddelen (CBG),
Bijwerkingencentrum Lareb, de Koninklijke Nederlandse Maatschappij ter bevordering der Pharmacie
(KNMP), het Nederlands Huisartsen Genootschap (NHG), en adviespartijen Patiéntenfederatie
Nederland, Expertisecentrum Gezondheidsverschillen Pharos en het Nivel op 15 november 2018 in
aanwezigheid van minister Bruins een intentieverklaring getekend om een samenwerking aan te
gaan binnen het Netwerk Patiénteninformatie (NPI). Gezamenlijk spannen zij zich in om de
onafhankelijke medicijninformatie op de betrouwbare websites Geneesmiddeleninformatiebank.nl
en Cbg-meb.nl van het CBG, Apotheek.nl van de KNMP, Thuisarts.nl van het NHG, en Lareb.nl van
Bijwerkingencentrum Lareb te stroomlijnen, zodat mensen die op zoek zijn naar medicijninformatie
optimaal worden ondersteund bij het vinden van de juiste informatie

Online netwerk tussen 4 betrouwbare websites

Om betrouwbare en begrijpelijke medicijninformatie beter vindbaar te maken, heeft het Netwerk
digitale verbindingen gelegd tussen de Geneesmiddeleninformatiebank.nl, Apotheek.nl, Thuisarts.nl,
en Lareb.nl. Zo vormen de websites een duidelijk netwerk als dé bron van betrouwbare informatie en
zijn deze voor de gebruiker goed vindbaar en relevant.

Ook werkt het Netwerk aan het begrijpelijker maken van de informatie op de websites. Dit doet het
Netwerk door gezamenlijke afspraken te maken over schrijfregels en deze te bundelen in een
gezamenlijke schrijfwijzer. Zo wordt het taalgebruik op de websites eenduidiger.

Financiering Netwerk Patiénteninformatie

Het Netwerk Patiénteninformatie wordt gecodrdineerd en voorgezeten door het CBG. Voor het
secretariaat van het Netwerk ontvangt het CBG jaarlijks een basisvergoeding van de directie
Geneesmiddelen en Medische Technologie (GMT) van het ministerie van VWS. Het secretariaat zorgt
voor de organisatie, het voorzitten en verslagleggen van de reguliere Netwerkvergaderingen, het
organiseren van brainstormsessies, het stimuleren van de samenwerking tussen de organisaties en
monitoring van de voortgang, technisch overleg en het opstellen van werk- en projectplannen.

Het Netwerk Patiénteninformatie hanteert een werkplan met daarin de projecten die het van plan s
om uit te voeren. Per project wordt een projectplan opgesteld door het CBG en wordt bekeken
hoeveel inzet een project met zich meebrengt. Aan de hand daarvan wordt bepaald of een project
door de leden van het Netwerk wordt gefinancierd of dat er aanvullende financiering nodig is. Als dit
laatste nodig is, wordt de aanvullende financiering aangevraagd bij de relevantie directie binnen het
ministerie van VWS, Het CBG is als codrdinator van het Netwerk altijd de aanjager van de
verschillende projecten. De projectleiding wordt per project bepaald.
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Netwerk Patiénteninformatie en COVID-19

Minister de Jonge noemt in de Kamerbrief ‘COVID-19 vaccinatiestrategie’ dat belangrijke pijlers in de
vaccinatiestrategie tegen COVID19 de publiekscommunicatie en de dialoog met de samenleving zijn.
Ook de focus op vragen en twijfels zijn erg van belang, voor alle doelgroepen in Nederland. Het
Netwerk Patiénteninformatie heeft als netwerk van betrouwbare websites met medicijninformatie
een groot platform en bereik om verschillende doelgroepen te bereiken. Het Netwerk heeft met
adviespartijen als Pharos, Nivel en de Patiéntenfederatie veel aandacht voor de begrijpelijkheid en

vorm van medicijninformatie, toegankelijkheid waarmee we zo goed mogelijk willen aansluiten op de
behoeften van verschillende doelgroepen.

Het Netwerk Patiénteninformatie heeft in 2020 in opdracht van het ministerie van VWS een aantal
activiteiten uitgevoerd ter bevordering van de informatievoorziening over vaccins (uit het
Rijksvaccinatieprogramma). Deze informatie is ter ondersteuning van de primaire informatie van het
RIVM.

Vanuit de verschillende expertises en invalshoeken binnen het Netwerk kan het Netwerk ook een
ondersteunende rol spelen in de informatievoorziening rondom COVID19-vaccins. Zo kunnen we met
betrouwbare en begrijpelijke informatie het vertrouwen in vaccins vergroten.

Aanvulling opdracht vaccinplan 2020/2021

Middels een brief d.d. 25 augustus 2020 heeft Directie Publieke Gezondheid de opdracht verstrekt
om de werkzaamheden uit het ‘Plan verbeteren vaccininformatie Netwerk Patiénteninformatie’ uit
te voeren. Dit voorstel is een aanvulling op het ‘Plan verbeteren vaccininformatie Netwerk
Patiénteninformatie’, om ook als Netwerk Patiénteninformatie een rol te kunnen spelen in
communicatie over COVID-19-vaccins.

De focus van de communicatiemiddelen die het Netwerk wil inzetten ligt op het informeren van het
brede publiek over COVID19-vaccinaties, het beantwoorden van veelgestelde vragen en het
verminderen van twijfel over werkzaamheid en veiligheid. Zo wil het Netwerk Patiénteninformatie
met betrouwbare en begrijpelijke informatie bijdragen aan het vergroten van het vertrouwen in de
vaccins.



Wat doet het Netwerk Patiénteninformatie al rondom COVID19-vaccin communicatie?
Vanuit de verschillende expertises in het Netwerk Patiénteninformatie zal het Netwerk ook in de
communicatie over COVID19-vaccinatie een rol spelen. Hiervoor wordt ook samengewerkt met het
RIVM, bijvoorbeeld door het afstemmen van informatie. Zo ondernemen het CBG, KNMP, NHG en
Lareb reeds diverse activiteiten:

CBG
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Video met uitleg over de ontwikkeling van een vaccin, als onderdeel van het Vaccinplan en in
met advies van de leden van het Netwerk Patiénteninformatie en het RIVM. In deze video
wordt uitgelegd welke weg een vaccin aflegt, van ontwikkeling tot na markttoelating.
Daarnaast heeft het CBG een toevoeging gemaakt op deze video, met een korte uitleg over
de versnelde ontwikkeling van een COVID19-vaccin.

Het CBG voert een project uit met Jongerenambassadeurs. Dit zijn jongeren tussen de 17-25
jaar met interesse in de werkzaamheden van het CBG. Zij dienen als een jongerenpanel en
kijken mee en geven input op medicijninformatie van het CBG, zoals Medicijn in het Kort.
CBG en Kijksluiter: Zodra een vaccin toegelaten is zal Kijksluiter in overleg met het CBG
animatievideo’s ontwikkelen over het vaccin. Kijksluiter maakt animatievideo’s gericht op
laaggeletterden en mensen met beperkte gezondheidsvaardigheden. Kijksluiter is van plan
om een algemene video over COVID-vaccins te maken. Daarin wil men antwoord geven op de
vragen die bij de specifieke doelgroep leven. Dit doet Kijksluiter mede vanuit een
overeenkomst/opdracht vanuit het CBG en VWS. De animatievideo’s zijn gebaseerd op de
informatie - zoals SmPC en bijsluiter - van het CBG.

Het CBG verspreidt via verschillende media (in de vorm van interviews) de boodschap dat het
CBG geen concessies doet op de veiligheid en de beoordeling van een COVID19-vaccin. Zo
heeft 5.1.2e eerdere malen uitleg gegeven over het zorgvuldige
beoordelingsproces, bijvoorbeeld op het nieuws, bij Op1, en op de radio.

Organisatie van ‘Het Grootste Coronaspreekuur’ op donderdag 5 november 2020.

Het CBG heeft een pagina gemaakt met de meest gestelde vragen over coronamedicijnen & -
vaccins. Deze vragen zijh gesteld in aanloop naar ‘Het Grootste Coronaspreekuur’ en leven

onder Nederlanders.

Het CBG zal, na goedkeurig van COVID19-vaccin(s), voor ieder COVID19-vaccin een
informatiepagina maken.

Het CBG is de autoriteit die verantwoordelijk is voor de beoordeling van COVID19-vaccins.
Daarom wil het CBG in afstemming met het RIVM en VWS een persconferentie organiseren
wanneer het eerste vaccin is goedgekeurd. Het CBG kan in deze persconferentie, naast VWS
en RIVM, toelichten dat de beoordeling zorgvuldig is gedaan en er geen concessies worden
gedaan op de veiligheid van vaccins.

Het NHG is betrokken bij de voorbereidingen van het RIVM over de uitrol en communicatie
over COVID19-vaccinatie(s) in verband met de mogelijke rol van huisartsen hierin. Het NHG
zal in overleg met ministerie van VWS en het RIVM verschillende producten voor huisartsen
en patiénten ontwikkelen, zoals een richtlijn, e-learning en selectie en registratie via de
huisartsinformatiesystemen. Ook leveren zij input op de communicatie door VWS aan het
publiek en ontwikkelen zij voor patiénten informatie voor Thuisarts.nl over de COVID19-
vaccinatie (net zoals bij de influenza- en pneumokokkenvaccinatie).
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Lareb

Lareb heeft een aparte telefoonservice ingericht met vaste medewerkers die vragen
beantwoorden van patiénten en zorgverleners over de verschillende COVID19-vaccins en de
mogelijke bijwerkingen. De vragen over dit onderwerp worden gemonitord en besproken
binnen Lareb om na te gaan welke vragen er in de praktijk spelen.

Regelmatige interviews [ in de media over bijwerkingen van vaccins.

Zodra een COVID19-vaccin toegelaten is, zal de KNMP een medicijntekst opstellen en
publiceren op apotheek.nl. Op apotheek.nl is reeds informatie beschikbaar over
verschillende vaccinaties, en vaccineren in het algemeen.
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Voorstellen communicatie COVID19-vaccins

NPl — 1: Wat doet het COVID19-vaccin in je lichaam?

5.1.2i Concept
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NPl —2: Hoe wordt een COVID19-vaccin beoordeeld?

5.1.2i Concept
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NPl — 3: Vaccin in het kort ontwikkelen voor COVID19-vaccins

5.1.2i Concept
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5.1.2i Concept
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NP| — 4: Het Grootste Vaccinatie Spreekuur

5.1.2i Concept
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5.1.2i Concept
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NPI — 7: Informatie over COVID19-vaccins voor digitale wachtschermen in publieksruimte

5.1.2i Concept ‘
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Distributieplan

Om alle nog te ontwikkelen materialen van het Netwerk Patiénteninformatie bij de doelgroepen te
krijgen, is een distributiestrategie uitgewerkt. Hierin wordt ingezet op meerdere kanalen, zoals de
bestaande kanalen van het Netwerk zelf, maar ook andere kanalen zoals wachtkamerschermen. In
eerste instantie ligt de focus op kanalen waar geen extra kosten aan verbonden zijn
(wachtkamerschermen uitgezonderd). Vervolgens kan in een later stadium ook worden gekeken naar
betaald bereik, zoals promotie via Google of social media.

Daarnaast is goed overleg tussen RIVM, VWS en het Netwerk Patiénteninformatie belangrijk, zodat
we elkaar goed kunnen aanvullen.

Distributiekanalen

Online
NPI distributie — 1: Netwerkwebsites
Netwerkwebsites

Distributie via de vier websites van het Netwerk Patiénteninformatie:
www.geneesmiddeleninformatiebank.nl (en/of www.cbg-meb.nl), www.apotheek.nl,
www.thuisarts.nl en www.lareb.nl.

Wie?
KNMP, NHG, CBG en Lareb, met advies van de adviserende partijen van het Netwerk.

Welke materialen/activiteiten?

- Video: wat doet het COVID19-vaccin met je lichaam? (NPI-1)

- Informatiepagina in infographic: Hoe wordt een COVID19-vaccin beoordeeld? (NPI-2) (www.cbg-
meb.nl)

- Vaccin in het kort (NPI-3) (www.cbg-meb.nl en www.apotheek.nl)

Distributiekosten
Geen extra kosten. Valt binnen de reguliere werkzaamheden van de Netwerkpartijen.

Bereik
In 2019 heeft het Netwerk Patiénteninformatie gezamenlijk 65.780.518 bezoeken ontvangen.
— Apotheek.nl: 15.650.444 bezoeken
— Geneesmiddeleninformatiebank.nl: 1.340.351 bezoeken
— Lareb.nl: 605.497 bezoeken
—  Thuisarts.nl: 48.184.236 bezoeken (in 2020 zijn de bezoeken enorm gestegen)

15
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NPI distributie — 2: Social Media

Sociale media

Via verschillende sociale mediakanalen van het Netwerk (Twitter en LinkedIn) kunnen de
ontwikkelde materialen gedeeld worden met de volgers en kan verwezen worden naar de
websites, informatiepagina etc. voor meer informatie.

Wwie?

De sociale mediakanalen van de Netwerkleden (incl. adviserende partijen), maar eventueel ook
van het RIVM, het ministerie van VWS en de ministers.

Welke materialen/activiteiten?

- Video: wat doet het COVID19-vaccin met je lichaam? (NPI-1)
- Informatiepagina en infographic: Hoe wordt een COVID19-vaccin beoordeeld? (NPI-2) (www.cbg-
meb.nl)

- Vaccin in het kort (NPI-3)

Distributiekosten
Geen extra kosten. Valt binnen de reguliere werkzaamheden van de Netwerkpartijen.

Bereik
Totaal aantal volgers Netwerk Patiénteninformatie (zonder de adviespartijen): 58.843
- CBG:
o Twitter: 1603
o LinkedIn: 8497

o Twitter: 5581 Thuisarts + 9135 NHGNieuws
o LinkedIn: 16737

o Twitter: 4864
o LinkedIn: 8400

o Twitter: 174
o LinkedIn: 3874

Daarnaast kan ook nog een grotere groep mensen bereikt worden via de volgende kanalen:
RIVM:

—  Twitter: 169.100

— LinkedIn: 40.948

— Twitter: 98.500

— LinkedIn: 102.977
Hugo de Jonge:

—  Twitter: 89.200

— LinkedIn: 211.898
Tamara van Ark:

—  Twitter: 11.700

— LinkedIn: 10.611
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Offline

NPI distributie — 3: Narrowcasting wachtkamers

Narrowcasting wachtkamerschermen

Via narrowcasting op wachtkamerschermen bij zorginstellingen en apotheken kunnen video’s
getoond worden aan patiénten en bezoekers. Het Netwerk kan aansluiten bij een samenwerking
van de NHG met 8 partijen die narrowcasting aanbieden in huisartsenpraktijken, apotheken, en
(poli)klinieken.

Wie?
Huisartsenpraktijken, huisartsenposten, apotheken en (poli)klinieken.
Deze kunnen bereikt worden via het NHG en de KNMP.

Welke materialen/activiteiten?
- Video: wat doet het COVID19-vaccin met je lichaam? (NPI-1)
- Video: gezamenlijke videoboodschap experts Netwerk Patiénteninformatie (NPI-2)

Distributiekosten
| ST o (e VP17

Bereik

Narrowcasting op schermen in:
Huisartspraktijken
Apotheken
Huisartsenposten
(Poli)klinieken

NPI distributie — 4: Persmoment na goedkeuring COVID19-vaccin

Persmoment na goedkeuring COVID19-vaccin

Het CBG zal na goedkeuring van het eerste COVID19-vaccin een persmoment organiseren om zo
de meest gestelde vragen te beantwoorden. Tevens is dit moment de kans om aan het publiek
‘Vaccin in het Kort’ te laten zien over het eerste COVID19-vaccin. Er zal dan ook worden verteld
waar het Vaccin in het Kort beschikbaar zal zijn.

Wie?
College ter Beoordeling van Geneesmiddelen

Welke materialen/activiteiten?
- Vaccin in het kort {(NPI-3)

Distributiekosten
Het CBG financiert het persmoment uit eigen middelen.

Bereik
De goedkeuring van een COVID19-vaccin is groot nieuws. Er zal dan ook vanuit schrijvende media,
radio en televisie veel aandacht voor dit persmoment zijn.
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NPI distributie — 6: Vaccin in het kort op priklocaties in samenwerking met RIVM

Vaccin in het kort op priklocaties

Het RIVM zal op alle priklocaties ‘Vaccin in het kort’ geprint beschikbaar hebben, zodat de mensen
die een vaccinatie komen halen informatie kunnen meenemen. Daarnaast wordt Vaccin in het kort
geplaatst op coronavaccinatie.nl. Ook zal het RIVM vragen aan (zorg)werkgeverskoepels om Vaccin
in het kort te verspreiden onder al hun personeel.

Wie
RIVM en CBG

Welke materialen/activiteiten?
-Vaccin in het kort (NPI-3)

Distributiekosten
Het RIVM financiert het drukken en distribueren van Vaccin in het kort.

Bereik
Coronavaccinatie.nl is de primaire locatie voor informatie over de vaccinatie. Daarnaast zal
iedereen die een vaccinatie komt halen dus bereikt worden met een Vaccin in het kort.

NPI distributie — 7: Toolkit voor andere organisaties

Toolkit voor andere organisaties

Naast de kanalen van/via het Netwerk Patiénteninformatie, kan ook gebruikt gemaakt worden van
andere organisaties voor de verspreiding van de informatie. Om het voor andere organisaties
gemakkelijk te maken de materialen te hergebruiken, zal een toolkit ontwikkeld worden. Hierin
zullen de ontwikkelde materialen te vinden zijn, zodat andere organisaties deze in kunnen zetten
om dezelfde boodschap te verspreiden. Deze zal beschikbaar komen via de websites van het
Netwerk Patiénteninformatie, maar ook actief gedeeld worden.

Wie?

De toolkit zal ontwikkeld worden door de Netwerkpartijen. Deze zal actief gedeeld worden met
ziekenhuizen(koepels) (en andere zorginstellingen), GGD’en, patiéntenorganisaties en andere
geinteresseerden. Zij kunnen de materialen delen via hun websites of sociale media of beschikbaar
maken aan patiénten/consumenten.

Welke materialen/activiteiten?
¢ Video: wat doet het COVID19-vaccin met je lichaam? (NPI-1)

e Infographic: Hoe wordt een COVID19-vaccin beoordeeld? (NPI-2)
¢ Vaccin in het kort (NPI-3)

Distributiekosten
Het Netwerk financiert het de verspreiding van de toolkit uit eigen middelen.

Bereik

Met de inzet van o.a. ziekenhuizen, patiéntenorganisaties en GGD wordt een andere doelgroep
bereikt dan de doelgroep die de websites van het Netwerk Patiénteninformatie gebruiken.
Hierdoor wordt de informatie breder verspreid.
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Planning distributie

December 2020

Januari 2021

Doorlopend vanaf
maart 2021

Persmoment na
goedkeuring vaccin
(Vaccin in het Kort)

Grootste Vaccinatie
Spreekuur

Vaccin in het kort op
priklocaties (in overleg
met RIVM)

Toolkit beschikbaar
stellen en verspreiden

Netwerkwebsites

Wachtkamerschermen

Social media
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