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1. Met de meeste medewerkers gaat het
nog steeds goed.

Het gaat met de meeste medewerkers goed, of
zelfs heal goed. De meerderheid voelt zich
fysiek en mentaal goed en ervaart geen zorgen
over hun gezondheid. Ten opzichte van de
meting in april valt op dat relatief meer
medewerkers blijheid en optimisme, en minder

bezorgdheid en droefheid, ervaren.

2. Wel groeit het aantal medewerkers
waarmee het slecht gaat.

De groep met wie het slecht gast groeit van 2%
naar 3%. Vooral mentzal voelen deze
medewerkers zich vaker slecht. Dit komt
meestal doordat ze het contact met collega’s
missen, het gewoon zat zijn om thuis te werken
en'of hoge werladruk ervaren.

3. Medewerkers hebben vooral behoefte
aan sociale interactie. Elkaar weer
fysiek ontmoeten.

57 % van de medewearkears geeft aan sociaal
contact met collega’s te missan. Om elk=ar in
het echt te kunnen zien, spreken en spontaan
te ontmoeten. Al wordt er online vesl
georganiseerd, live contact is toch anders.
Goede tip is om af te spreken met collega’s die
in de buurt wonen.

4, Medewerkers willen terug naar
kantoor, maar ook blijven
thuiswerken.

Woor de sociale interactie, mear voor sommige
medewerkers ook voor een goede werkplek,
willen medewerkers weer terug naar kantoor.
De meeste medew erkeers geven echter aan niet
volledig terug naar kantoor te willen. Velen
ervaren namelijk veel voordelen van het
thuizw er ken. Bijvoorbeeld het niet hoeven
reizen en haasten in de ochtend, in alle rust
kunnen werken, en je eigen dag in kunnen
delen zorgt ervoor dat veel medewerkers zich
fitter en vitaler voelen. Daarnaast willen veel
medewerkers niet terug naar een drukde
kantcortuin waar je moet zoeken naar een plek.
Concreet geldt dat 75%: van de medewerkers 2
of 3 dagen thuis wil blijven werken na COVID-
19,

5. Medewerkers ervaren meer werkdruk
en stress.

75% van de medewerkers ervaart meer, of
zelf veel meer, werldruk dan voor COVID-13.
Ten opzichte van de meting in april is dit
percentage opvallend veel gestegen. In lijn
daarmes, ten opzichte van april zijn ook meer
medewerkers gestrest en hebben vesl
medewerkers behosefte aan =en betere werk-
privé balans. Toelichtingen op werkdruk en
stress zijn; grenzen tussen werk en thuis
vervagen waardoor medew erkers de hele dag
aanstaan, werktijden worden ruimer, de
hoeveelhaid werk is veel, er zouden meer
prioriteiten gesteld moeten worden, er is wel
aandacht voor werkdruk maar toch wordt er
steeds veel gevraagd, dingen moeten gehaast,
hele dagen zitten vol gepland met
vergaderingen achter een beeldscherm.

6. Voor redelijk watmedewerkersis de
aandachtvan hun leidinggevende
onvoldoende. Vooral op persoonlijk viak.

Het merendesl is positief over de aandacht van
hun leidinggevende tijdens COVID-19.
Medewerkers schrijven daar blij mee te zijn.
Echter, de groep die de sandacht en begeleiding
van hun leidinggevende niet per se goed vindt
(245 ), slecht vindt (10%) of zelfs heel slecht

vindt (4% is in totaal redelijk groot (38%:). Meer
dan een derde. Door de hoge werkdruk is er vaak

te weinig tijd om contact te hebben met elkaar.
Daarnaast, wanneer er contact is gaat het al snel
over de inhoud van het werk en mist de
persoonlijke aandacht.

7. Groepen die aandacht behoeven.

MNet als bij de vorige meting moset onderstreept

worden dat er aandacht moet zijn voor het

individu. Groepen waar in het bijzonder extra

aandacht voor nodig is, zijn:

* Medewerkers met kinderen thuis (helemaal
zonder opvang'school),

*  Medewerkers zonder goede werkplak: (door
bijvoorbeald ruimtegebrak)

s Medewerkers in een COVID-19 risicogroep,

# Nieuwe medewarkers die onboar den.

8. In de nieuwe context willen de
meestan:

+ Maar kantoor kunnen om collega’s te
ontmosten,

*  Maar ook thuis kunnen blijven werken,
meesten liefst 2 of 2 dagen thuis,

# Het liefst met keuzevrijheid,
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Duidelijke planning en afspraken hoe dat in
de praktijk kan,

Regelmatig contact en aandacht van de
lddinggevenda,

Aandacht voor het persoonlijke naast de
inhoud van hat werls,

Contact met collega’s onderhouden, tijd voor
krijgen en maken,

Het kantoor voor samenwerken, ontmoeten
an crestieve sessies,

Thuis gebruiken voor concentratiewerk,
Hybride kunnen vergaderen (soms op
kantoor soms vanuit huis),

Miet om een werkplek hosven vechtan
Voldoende vergaderruimte op kantoor,
Rustige werkplekken (geen drukde
kantoortuin],

Thuis ook een goede werkplek hebben,
Teams en Zoom kunnen gebruiken voor
de samenwerking met externe partijen.
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In dit rapport worden de resultsten van de
Medewerkersbeleving check COWID- 19 van
november 2020 beschreven, De check is
gehouden onder medewer kers die werken bij
WWS-kern of bij de dienstonderdelen DUS-1,
CCMO, GR, RVS en NL Sportraad. De check
kon via een ancnieme vragenlijst ingewuld
worden van 26 novermber t'm 11 december.

Het doel van de check was om te kijken:

s Hoe het met de medewerkers gaat,

s Of medewerkers nog ergens behoefte
azan hebben,

s Met wealk perspectief medewerkers
naar komend jaar kijken,

*  Welke tips en ideeén medewerkers
hebben over werken in de rieuwe
contexdt.

Decheckis in opdracht van de directia
Organisatie, Bedrijfsvoering en Personeal
(OBF) uitgevoerd en afgestermd met de
zeggenschap en medezeggenschap bij VWS.
De resultaten worden gedeeld via wws#Nat
en meegenomen in het nisuw e programma

rsheleving COVID-19

'Eigentijds Werken' dat in januari 2021 start.
Dit programma is het vervolg op het project
"Resident 1.5" en richt zicht op het

(samen jwerken in de nieuwe context (online,

offline en hybride).

Het is goed om te realiseren dat er op het
moment dat dit onderzoek ingevuld kon
worden nog geen sprake was van een tweeda
lockdown. De impact van deze tweede
lockdown kan een versterkend effect hebben
op de resultaten gepresenteerd in dit
onderzoek.
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De respondenten

544 collega’s werkzaam bij VWS-Kern, DUS-
I. CCMO, GR, RVS en NL Sportraad hebben
de online vragenljst ingevuld. Dit komt neer
op circa 1 op de 3 medewerkers., De
onderdelen DUS-I, CCMO, GR, RVS en NL
Sportraad zijn in dit onderzoek
samengevoegd als "Raad/ Commissia”.

De onderstaande grafieken geven inzage in
de achtergrond van de respondenten. De
spreiding over de verschillende categorieén is

Check Medewerke rshedeving OOV D-19 | Decembe

Het onderscheid tussen deze categoriesn is
onderdeel van de analyse. De inzichten en
resultaten uit de analyse worden, wanneer
die relevant zijn, benocemd in de
verschillende hoofstukdeen van dit rapport.
Wanneer er aanleiding is om in te zoomen en
aanvullende uitsplitsingen te maken van
specifieke categorieén dan is dat op aanvraag
mogelij k. Mits er een goede doelbinding is en
de privacy van respondenten gewaarborgd
blijft.
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goed. Over alle categorieén, zoals lesftijd,
geslacht, organisatiecnderdesal, weal/nist
crisisteam en thuissituatie zijn voldoende
respondenten om representatieve resultaten
te benoemen.
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1. Algeheel | Hoe gaat het met je?
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5. Ik maak me zorgen om mijn gezondheid door
de COVID-19 situa tie
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1.1 Algehele gevoel

1. Het gaat goed met de meeste
medewerkers

Het gaat met de meeste medewerkers nog

steeds goed, of zelf heel goed. De

meerderheid voelt zich dan ook fysiek en

mentaal goed en ervaart geen zorgen over

hun gezondheid.

2. Blijer, optimistischer, maar ook meer
stress

Kijkend naar de gevoelens geven relatief

meer medewer kers aan blij en optimistisch te

zijn. Relatief minder medew erkers zijn

bedroefd of bezorgd. Wel geven relatief meer

medewerkers san stress te hebben.

3. Maar ook groei van percentage
medewerkers waarmee het slecht
gaat

Maast dat het met de meesste medewerkers

nog altijd goed gaat is de groep waarmes het

slecht gazt gegroeid van 2% naar 5%.

Daarvan geeft 87% aan dat het mentaal

(ook) slecht gaat, naast dat 22% aangeeft

dat het (ook) fysiek slecht gaat. Redenen

waardoor het slecht gaat lopen uiteen en zijn
persoonlijk. Maar veelal wordt toegelicht dat
door het thuiswer ken het contact met
collega’s gemist wordt, wat esnzaam,
demotiverend en/of niet inspirerend is.

Daarnaast hebben een santal medew erkers

last van hogere werkdruk waardoor zaken

sneller en minder secuur moeten, of er bijna
alleen nog maar aandacht is voor de inhoud



wvan het werk, En vooral voor COVID-19
gerelateerde inhoud waardoor het reguliere
wiark niet altjd gezien wordt.

4, 20% maakt zich zorgen om zijn of
haar gezondheid
Dok mazakt nog 20% van de medewerkers
zich zorgen owver zijn of haar gezondheid,
ongeveer net zoveel als devorige meting in
april. Vooral oudere medewerkers. Een aantal
medewerkers licht daarbij toe dat 22 in een
risicogroep vallen, en dus goed mosten
blijven opletten dat 2= geen COWVID-19
oplopen. Veel andere medewerkers die zich
zorgen meken bencemen vooral het gemis
aan contact met collega’s, de stress door
werkdruks, en het gebrek san een ge=ond
levenspatroon door het thuiswerken.

5. Met jongere medewerkers gaat het
gemiddeld iets slechter
Kijkend naar de verschillende
leeftijdsgroepen van medewerkers valt op
dat het met de cudere medewerkers relatisf
beter gaat. Medewerkers in de groep 34 jaar
of jonger geven relatief vaker aan dat het
slecht met hen gaat. Vooral mentaal. Ze
hebben relatief meer behoefte aan sociale
interactie, een aparte werkplek, perspectiaf
en duidelijkheid.

1109902

Check Medewerke rshedeving OOV D-19 | Decembe l

6. Medewerkers bij DGV-kolom zijn jets
minder positief
Kijkend naar de verschillende kolommen
waar medewerkers werkzaam zijn valt op dat
het gemiddeld iets minder goed gaat met de
medewerkers in de DGEV-kolom. Relatief
meer medew erkers ervaren stress, ervaren
meer werk ten opzichte van voor COVID-19
en zijn relatief minder tevreden over de
hoevesalheid contact met hun collega’s en de
aandacht van hun leidinggevende. Relatief
meer medew erkers hebben behoefte aan
sociale interactie en esn bebtere werk-prive
balans.

7. Medewerkers in crisisteam ervaren
weal meer werkdruk maar zijn wel
positiever

Medewerkers die werken in een crisisteam

ervaren gemiddeld wel meer werkdruk. maar

voelen zich gemiddeld niet slechter dan
medewerkers die niet in 2en crisisteam
werken. Deze medewerkers zijn gemiddeld
met name positiever over het contact met
hun collega’s en aandacht van
leidinggevende.

1. Albes bij elkaar genomen, voel ik me

Per leeftidscategorie

Heel

shecht  Slecht Neutraal Goe

Per ceganisatisonderdesal

Heel Heel
slecht  Slecht Meutrzal Goed goed

3.89
3.7
3.73
3.80
370
Cverig kern .73

[ 397
337
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1.2 Werkdruk
| Dec20 Bper 220
6. |k kan mijn werk goed 3an 1. Ten opeichte van widr de OOVID-19 situatie is
de werkdruk die ik tijdens COVID-19 arvaar
63%
16% .
1% s 1% 15 8%
— - — =
Gehesl  Oneams  Neutras Eens Guhes Gean Vi e Minder
G e eens  antwoond minder
Ervaren werkdruk gestegen t.o.v. meting Zorgen over toegenomen werkdruk
in april S%4 van da
Kijkend naar de werkdruk valt op dat relstief miedewerkers geeft
weal medewearkears sangeven dat de werkdruk aan het werk niat, of “Aan de ene kant wordt er heel
hoger, of veal hoger, isten opzichte van voor zelfs halamaal nist, veel gevraagd om te letten op
COVID- 19, Daarbij, ten opzichte van de zan te kunnen. Daza :
vorige meting in april is dit percentage sterk groep collega's maakt Jez2ff, genoe te ontspannen en
gestegen. In totaal ervaart 75% nu meer zich (grote) zorgen gan de anderr-_l ka'nt wordt er heel
werkdruk: dan voor COVID-159. over de toegenomen wveel druk op je uitgecefend ”
werkdruk;, het
Wel kan het merendeel het werk goed overwer ken en
aan onderbezetting. Dit maakt het moeilijk omte
Wel geeft 75% aan dat e het werk wel ontspannen en heeft negatieve effecten op
aankunnen. Het thuiswerken wordt daarbij de werk-privé balans. Daarbij is de
door sommige medewer kers als positief hoavesalhaid werk niet akijd groot, mear is de
aangehaald omdat == belasting van een hele dag achter een
"Werk iz goed vol te houden, ~ door minder reistijd scherm zitten zwaarder.

en een betere
efficiéntie thuis
minder druk ervaren.

ondanks sommige nadelen zoals
het gemiz van socizal contact”
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8. Ik word vanuit VWS goed geinformesnd over de 9. De aandacht en begeleiding van mijn
gevoigenvan OOVID-19 woor mijn werk leidin gpeven de in de O0VID-19 stuatie vind ik goed
a8%
E3%
2%
- 19% l 10% I 1%

1% 3% ‘ 1%
— - m
b ] Onesns Neutraal Eens Oneens  Neutraa Eers Gehes Geen

eens  antwacnd

Onesrs Meutraa Eens

heb je vaak alleen contact met medewerkers

y Sociaal contact en aandacht ol s i, FRE. vl elireling &

leidinggevende werbinding met VWS krijgen lastig.
Medewerkers missen het fysiek Voor redelijk wat medewerkers is de
samenwerken met collega's aandacht van hun leidinggevende

Crver het contact met directe collega’s is onvoldoende. Vooral op persoonlijk viak
meer dan de healft van de medewerksars De mearderhaid van de medewerkears is nog

ontevreden. Dit gevoel is ten opzichte van de altjd tevredenheaid over de aandacht en

vorige meting in april iets gegrosid. Vesl begeleiding van leidinggevenden tijdens de
riedinkars rrceanwooral ek irarmealks COVID-19 situatie. Sommige medewerkers
contact dat je hebt als je fysiel samenwerldt. lichten hoe blij en gelukddg te zijn dat ze zo'n
Even bijporaten, een grapje meken, slksar goede |eidinggevende hebben. Echter, de
spontaan tegenkomen, etc. Dazrnazast groep die de aandacht en begeleiding van

beperlt vesl contact zich tot medew erkers hun leidinggevende nist per s= goed vindt
van eigen tesms en sfdelingen. (24%:), slecht vindt (109%) of zealfs heal slecht

vindt (4%c] is in totaal redalijk groot (38%:).

On boardin g lastig als je collega’s nooit Meer dan esn derde
fysiek ziat
Dok medewerkers die Nog altijd tevredenheid over
e : . nat nieuw =ijn bij communicatie vanuit VWS, wel iets
Het isontzettend lastiz om volledig VWS i O gezakt
digitaal ingewerktte worden bij gt collega’s. Veal COwver de communicatie vanuit VWS is
VWS, Ikmishet contact metde  nieuwe medewerkers drickawart tevreden cn‘zeJ.Fs heel tevreden.
collesa's ontzettend”  hebben hun collega’s Wel loopt de tevredenheid over de
nog nooit fysisk communicatie vanuit VWS wat terug ten
ontmoet. Daarnaast opzichte van de meting in april.
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12 Mijn huidige werksituatie vind ik 13. Mijn werk doe ik momenteel
EL 7%
29%
1% . - 0% 2 1% o
| || —
Hesl shecht Slecht  Newtraa Goed Heslgoed Geen Thuis Thuis &n op Opkantaar  Geen antwoord

antwa<ard

14. Allex bij slkaar genomen, ben ik in mijn
thuissituatie goed in staat om mijn werk te doen

15, Alles bij elkzar genomen, ben ik op kantoor
goedin staat om mijn werk te doen

Merendeel prima in staat thuis werk te
doen

Relatief veel medewerkers zijn prima in staat
om thuis hun werk te doen. Ook gaven ze
aan dat het thuiswerken veal voordelen
oplevert door het wegvallen van reistijd en
een betare werk-privé balans. Maar er
wiorden ook nadelen bencemd, 2o missen ze
contact met collega's, maar vrezen meerdera
collega's ook dat door het thuiswerken de
kwaliteit van het werk achteruit gaat doordat
er minder contact is binnen de organisatie.
Daarnaast is het vele videovergaderen (zeker
wanneer er vergaderlunches bijkomen)
wvermoeiend voor collega's en vinden ze het

druk met kinder en thuis,
of is er verbetering nodig
aan de digitale

miogelij khaden en de

"Thuiswerken werkt stress
verlagend in mijn jonge gezin,
ook werk ik veel efficiénter.

stabiliteit van verbindingen
(zoals een haperande

Werksituatie wel pAima,
maar wel graag weer
deels terug naar
kantoor

Mog best een grote groep

Echter, hét grote nadeel vind
ik het missen van informeel
contact, de kletspraatjes, de
kantorhumaor, het
wandelgangen
informatiesystesm.”

"Dopordat het socizal contact er niet is

sorme ook lastiger
om werk en thuis te

ervaar ik thuiswerken bij tijd enwijle  Scheiden,
ook als s33i. Maar daarnaast ervaar kD0 veorbeeld
doordat ze de

het ook als efficiént, rustiger en een

" ontspanning van de
betere prive werkbalans.”

fiet=rit naar huis
missen.

Echter, 19% niet helemaal in staat thuis
goed werk te doen

15%; is echter niet goed in staat om thuis te
werken. Veel van deze medew erkers zijn
gewoon kaar met thuiswer ken en willen weer
fysiek contact met collega’s. Daarnaast
hebben sommige medewerkers geen goede
werkplek thuis door ruimbegebrek, is het te

{21% in totaal) is nist per se tevreden, of
zelfs ontevreden, met hun werksituatie op dit
moment. Zoals gezegd, zij willen vooral weer
terug naar kantoor collega’s te ontmosten en
samen te werken. Kantoor mag volgens een
zantal medewer kers ook op een andere
locatie, zoals hubs in Utrecht, Amsterdam of
ergens in Brabant.

Meer dan de helft is wel tevreden, of zelfs
heel tevreden, over hun werksituatie. Wel
geven ook veel van deze medewerkers aan
wel weer naar kantoor te willen om hun
collega’s te zien en spreken. Maar het liefst
niet helemaal terug naar kantoor. Sommigen
worden zelfs bedroefd van het idee dat z=
straks weer in een drukke kantoortuin met te
weinig werkpleklen moeten wearken.
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16. Ik heb exn behoefte op het gebied van

Sociale interactie
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Whe rk-prive balans A%
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Perspectief

Hoeves theid werkzaamheden
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Thuisweriormid d elen
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Dl esfijichesid - a5
Aandacht vanmiin manager - 11%
Videovengaderen 8%
Anders: B
Maentale ondersteuning 7%
Digitale vaardigheden 6%

a8 1. Sociale interactie [ 57%)
I Met stip op éen staat een
behoefte aan sociale inter actie.
Bijna & op de 10 respondenten
gesft aan sociaal contact met
collega’s te missen. Elkaar in het echt
kunnen zien en spreken. De spontaniteit van
een ontmoeting in de wandelgang, bij het
koffieapparazt of in de lift. Via Webesx mist
spontaniteit en het echte contact. En ook al
halen sommigen aan dat er leuke sociale
activiteiten via Webex georganiseard worden,
toch wvervangen die het echte contact niet.
Opvallend is de behoefte humor die enkele

keren is gencemd.

2. Werk-prive balans (2294)
[ ] Een onderwerp dat twee kanten
op uitslag in dit onderzoek is de
k wierk-prive balans. In sommige
wragen komt naar voren dat een
groot deel van de collega’s arg
tevreden is over de verbetering van de werk-
prive balans met het vele thuiswerken, met
name door het wegvallen van reistjden en
de mogelijkheid om geconcentreerd te
wiarkan. Echter gesft bijna 1 op de =
respondenten een behoefte aan op de werks-
privé balans. Veal medewerkers geven
dazarbij aan dat de grens tussen thuis en
werk vervaagt. Toegelicht wordt dat dit mede
kiomt door werkdruks, door een gebrek aan
sturing of structuur, of dat het de norm lijkt
te worden om steeds eerder te beginnen,

langer door te werken en minder pauzes te
nemen. Vroege en late vergaderingen,
lunchowverleggen en de druks om door te
werken als je laptop er toch staat of er een
berichfje binnenkomt op de telefoon zorgen
ervoor dat je constant "aan” stast. ook
buiten kantoortijden. D'e mailstroom lijkt esn
grote drukte geven, waar dat bij sommige
collega's ten koste van hun werk-prive balans
gaat. Sommige medewerkers geven aan dat
er enerzijds vanuit de leiding wel gezegd
wordt dat men rust moet nemen, mear de
manager tegelijk het werk ook op blijft
stapelen en/of geacht wordt dat het werk wel
allermaal gedaan wordt.

3. Perspectief {21%4)

Er is behoefte aan perspectief bij

bijna 1 op de 3 respondenten.

Veelal over de mogelijkheid om

weer meer naar kantoor te
kunnen daar collega’s te kunnen ontmoeten.
Wanneer en hoe vaak kan dat weer? Hierbij
werd de suggestie gegeven om een scort
routekaart te hebben voor wanneer (bij
welke besmettingsgraad) wat wel en niat
miag wat betreft socide ontmosetingen en
bijeenkomsten/wer ken op kantoor.
Daarnaast stallen medewerkers de vraag hoe
dat er dan uit gaat zien. Bijvoorbeald, alks de
helft in het echt aan een vergadering
dealneamt en de helft vanuit huis, is er grote
ongelijkheid inwie écht deelneemt aan de
vergadering, of als de helft op kantoor is en

| 12



de helft niet, zit je dan nog alsnog op kantoor
te webeaxen? En als er overal ge-webext
wiordt op kantoor, wordt het nieuwe normaal
dan dat andere collega's geluidwerende
koptelefoons dragen? Of gaan we eisen dat
aanwezigheid op vaste teamvergadering
dagen weél gewoon verwacht wordt? Maar hoe
dwing je dat dan af?

4. Hoevedheid

werkzaamheden ( 16%0)

Een deel van de medewerkers

geeft 3an het gevoel te hebben

ze het nu veel druklker hebben,
terwijl sormmigen aangeven dat het voor
COVID al (te) druk was. Dit komt veelal door
extra werk, wat soms ervaren wordt als extra
bovenop het reguliere werke. Daarnaast =ijn
er opmerkingen over het gebrek aan
pricritering. Alles moet en alles moset tegeljk.
Daarnaast is er soms sprake van gebrek aan
capaciteit door vertrek van medewerkers,
ziekte of onderbezetting wat extra werkdruk
gesft.

™ 5. Thuiswerkmiddelen
{15%)
Omdat overleggen via de
I managed laptop soms matig

werkt, maar ook om

tegelij kertijd aan stukken te
werken an videcbellen, heaft een desal van de
collega's behoefte aan een tablet/iFad. Ook
wordt de behoefte aan een extra
bealdscherm genoemd an/of ruimere
miogelijkheden om dit soort apparatuur 2an
te schaffen. En dit geldt nog meer voor een
(zit-=ta) bureau. Deze dienen mensen nu zelf
aan te schaffen omdat dit niet vergoed
wordt, waar een deel van de respondenten
zich tegen uitspreekt. De behoefte aan een
zit-sta bureau is door 7% van da
respondenten specifieks benoemd, zonder dat
dit specifiek als onderwerp bencemd was in
de vragenlijst. Het vermoeden is daarom dat
de groep collega’s die behoefte heaft aan
dergelijke mogelijkheden groter is. Daarnaast
wordt door verschillende mensen de behoefta
geuit om iemend thuis langs te krijgen die
advies geeft over een goede (arbo)werkplek
inrichting.

6. ICT-voorzieningen (13 %)
@ @] Meerdere collega's hebben
—O— behosfte 3an aanvullends
digitale middelen. Middelen die
dan genoemd worden zijn:
online samenwerkplekleen, Teams, Zoom,
Adobe Connect, brainstor mtools, brownpaper
sessie tools, Mural, Conceptboard, Kahoot,
Ahaslides (enquéte of quiz tools) en R/ Power
BI (up-to-date en de wrijheid om packages te
installeren). Cokis er behoefte aan

ondersteuning op het viak van het instellen
van een goade inter netverbinding en/of
oplossen van verbindingsproblemen. Eén
opmerking ging specifiek over hat missan
van ICT-ondersteuning op moment dat er
Kamervragen behandeld mosten worden. De
tijd is dan schaars en de behoefte aan acute
hulp bij een probleem des te groter. Er is
daarnaast behoefte bij een aantal collega’s
om te kunnen werken met twee
beeldschermen, waarbij opgemerkt wordt dat
dit niet door VWS gefaciliteerd wordt.

Ook: zijn er enkele collega's die de

micgelij kheid om te printen missen. Printen
mag wel, maar vanuit de managed omgeving
kan niet op e=n eigen printer geprint worden.
Ook wordt een enkele keer aangegeven dat
dit niet wergoed wordt.

h 7. Duidelijkheid (12%)
De behoefte aan duidelijkheid

raakt aan de behoefte zan
perspectief en sociaal contact.

Een deel van de collega's wil
graag meer duidelijkheid cwer wanneer er
weer wat meer mag. Voor nieuwe
medewerkers wanneer ze collega’s buiten
hun eigen team kunnen leren kennen (buiten
de functionele contacten en de veelal op
inhoud gerichte overleggen). Het alleen
contact hebben met je directe collega’s wordt
aangegevean als een risico voor de
samenhang/verbinding in de organisatie.

8. Aandacht van mijn

. manager [11%)

3 1 op de 10 medewerkers geeft
aan geen of onvoldoende
contact te hebben met de

leidinggevende. Er is veslal geen contact, of
als er contact is voelt het niet persconlijk en
drazit het om de inhoud. Er wordt vaak
aangegeven dat de manager hier (te] druk
voor is door COVID-19 en deels is daar ook
begrip woor. Echter missen medewerkers dan
persoonlijk contact en een inlevende
manager. Enkele keren wordt aangegeven
dat de medewerker het gevoel heeft dat de
manager, die wel op kantoor werkt of die wel
een aparte werklame hesft, zich niet echt
goed kan inleven in hoe de situstie voor de
medewerker is. Een enkele medewerker
geeft aan een drempel te ervaren om contact
met de manager op te nemen en terwijl
meerdere collega's vinden dat het initiztief
voor contact vanuit de manager dient te
komen.

13
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9. Videovergaderen (8%)

Er iz de nodige frustratie over het

haperen van Webesx. Er zijn

diversa collega's die aangeven dat

vergaderen via Webex op de
managed laptop niet goed werkt, dat de
wverbinding als geheel some traag is en hapert
(zonder dat dit te wijten is aan sigen
netwer k). Een deel hesft colc preblermen met
de wifi in huis, mear weet niet hoe dit op te
lossen. Hulp zou daarbij gewenst zijn.

Diat Tearms nu niet gebruikt kan worden
wiordt als (zeer) hinderlijk ervaren door een
deel van de collega's, doordat externe
partners dat wel gebruiken. Mensen zijn
hierdoor gedwongen om op een eigen laptop
of mobiel device (via doorsturen van de
uitmodiging naar privémail) deel te nemen
aan dergelijke overleggen. Een advies van
SSCICT om alleen Webex te gebruiken kan
gewoon niet als een externe partner Teams
of Zoom gebruikt.

10. Mentale

ondersteuning [ 7%a)

D behoefte aan mentala

ondersteuning diz is

aangegeven, zit op het viak

wvan motivabe, concentratie en
vermoeidheid die gepaard gaat met het vele
thuiswerken. Er wordt daarnaast enkele
leeren aangegeven dat er behoefte is 2an
sociaal contact, teamgevoel of bijvoorbeald
een open Webex kanaal waar iemand het
gevoel van samenw erken kan hebben.

11. Digitale vaardigheden
- (6%4)
Hoewel het nist vaak genoermd

is, Zijn er nog wel een aantal

reacties van mensen die behoefte
hebben zan begeleiding bij het gebruik van
Webex (tips hoe er meer uit te halen/het
beter te gebruiken). En om meer
werkvormen te leren kennen die in
videovergaderingen kunnen worden

toegepast.

14
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17. Ik zie mijn werksituatie het komende
jZar met vertrou wen tegemoet

Slx

1. Merendeel ziet werksituatie met
vertrouwen tegemoet, thuiswerken
bevalt goed

79% van de medewerkers ziet het komende

jaar de werksituatie met vertrouwean

tegemoet. In bijna de halft van alle
toalichtingen wordt daarbij benadrukt dat hat
thuiswerken zear goed bavalt. Veaal
medawearkear wil nooit meer terug naar de
oude norm van dagelijks naar kantoor. En
deze positieve ervaring maakt ook dat zij er
goed bij zitten en het komende jaar met
wertrouwen tegemoetzien. Efficiénter kunnen
werken, zonder de stress van op kantoor en
een betere werk-prive balans door het
wegvallen van de reistijd.

2. Hoop op/vertrouwen in verandering
Opvallend is dat één-op-de vijf medewerkers
toelicht hoopvol te zijn en vertrouwen te
hebben in een verbetering van de situatie in
de komende maanden. Veelgenocemd is ook
de hoop dat het vaccin gaat helpen om
bijvoorbeeld in het voorjaar weer wat meer
te kunnen doen. Let wel, dit onderzoek is
uitgevoerd voordat de tweede lockdown is
ingevoerd.

3. Hoop weer naar kantoor te kunnen
Medewerkers die de toskomst met minder
vertrouwen tegemoetzien zien kijken uit naar
de mogelijkheid om meer op kantoor te
kunnen werken, ormdat het thuiswerken hen
minder of niet goed bevalt. Ze missen een
goede werkplek, sociaal contact of
gewoonweg de oude situatie.

Medewerkers die hun werksituatie wel met
vertrouwen tegemoet zien spreken ook wel
vaak de hoop uit om weer 1 a 2 dagen naar
kantoor te kunnen. Met name voor de sociale
contacten die gemist worden. Daarbij worden
wel vragen gestald over hoe dat dan in de
praktijlc gaat. Als we hybride gaan werken,
dan is er een kantoorinrichting nodig die dat
faciliteert. Sommige medewerkers schatsan
daarbij een angstbeald dat we met 2'n allen
naast elk=ar zitten te webexan in een
lantoartuin.

Echter zien een aantal medew erkers wel de
noodzaak dat het anders gaat zijn, dat we
niet meer allemaal zomaar naar kantoor
kunnen, immers door de groei in personeal
passen we niet meer in het gebouw tegen de
tijd dat we er weer heen mogen.

4. Onzekerheid over verandering

D'e messte medew erkers die het komende
jaar niet met vertrouwen tegemostzien, uiten
op verschillende manieren onzekerheid over
de toekomst. Er is een gemist aan
perspectiefl: wanneer mag er weer wat meer?
wanneer kunnen we weer naar kantoor? en
hoe gaat dat er dan uit zien? Er is bij deze
groep mensen een grote behoefte aan iets
mieer houvast, Een enkele reactie noemt 2=n
routek=art als optie. Bij welke
besmettingsgraad mag er wat in relaie ot
naar kantoor gaan of ontmoetingen met
collega's?

[ 15
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4. Nieuwe context | Hoe kijk je naar werken in de nieuwe context?

4.1 Wat is essentiee|?

18 Om mijn werk goed te kunnen doen in de nisuwse context, is het volgens mij esentisel om:

easls waar naar kantoor be kunnen, maar ook thuis blieen werkan
D ; bone b o thuis ’
Een poede werkplek thuis te hebben

Caalloea s 5 nnu'--.'u - R T i s i s

Collaga’s weer fysek Lo kunnen antmoeten

Op miljn werk-prive balam en gerandheid te letten

Goed leiderschap te hebben
Duidelijes afspraken te maken met het tram 63 - Antwoogen op dere open
VWrOmg Iiin gecots goriseers
lets anders 2% *  ZP¥ heaft geenantwood
o e N
Perspectie] te hebben wat de nieuwe cntext gaat Sjn % - Megroo e cotegoriodn per
o= rsoon moge ik
1. Deels weer naar kantoor kunnen, kunnen ontmoeten. Dit voornamelijk voor:
maar ook thuis blijven werken het spontane contact, informeel contact,
322% van de medewerkers gesft aan dat het verbondenheid, aandacht voor elkaar,
essentieel is dat we weer naar kantoor communicatie, openheid, sparren,
kunnen gaan, maar ook thuis kunnen blijven earlijkheid, contacten buiten eigen directie,
werken. Een goede balans tussen thuis en op onboarding van nieuwe collega’s.
kantoor (mag ook een
“Contact met collega's isessentieel. andere externe 4. Op mijn werk-privé balans en
Een mix van digitaal en fysicke !;:catiezijni;‘al-oen is gﬂnnddhei::'te le'.i‘::l:;: - b
- = _— Us voOor v 14% wan de medewer g zan dat het
PEOETIS [k e o gl collega’s belangrijk. essentiesl is om de werk-priveé balans in de
gaten te houden gezien de vager geworden
gren=zen tussen thuis en werk. Daarbij cok op
2. Een goede werkplek thuis te hebben de sigen gezondheid te letten. Idesén zijn
28% geeft aan een goede werkplek thuis om werkdruk te verlagen, minder
belangrijk te vinden. Hiervan licht een vergaderen, ruimte voor pauzes, en vooral
redelijk groct aantal werknemers (ongevesr ook blijven bewegen.
50) toe dat == Uberhaupt geen ruimte voor
een werkplek hebben. Anderen vragen om 5. Goed leiderschap
goede voorzieningen (bureau, scherm, stosl, 7% van de medewerkers geeft aan dat goed
etc.), goed werkende ICT, vooral Webex. leiderschap essentieal is. Daarbij gaat het
Wearder zou het helpen om optimaal hybride vooral om: aandacht voor het individu, om
te kunnen vergaderingen, om duidelijke het meken van keuzes, het stellen van
afspraken over aanwezigheid te maken, om prioriteiten, en het geven van perspectief.
een digitale handtekening te gebruiken, en Afspraken maken in het team
om iets woor thuis printen te faciliteren voor Daarbij vooral duidelijkheid over
wie dat nodig heeft. beschikbaarheid, takenverdeling,
werkafspraken, vindbaarheid van
3. Collega's weer fysiek te kunnen contactgegevens en een goede
ontmoeten beraikbaarheid.

22%q van de collega’s schrijft dat ze het
essentieel vinden om hun collega’s fysiek te
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4.2 Hoe blijven we verbonden?

19. 0m met elkaar verbonden te blijven in de nieuwe context, is mijn idee:

Ontmoetingen / Lunchwandelingsn met colleaga’s in de buurt _ 9%
Er tijd, ruirmte en aandacht aan schenien - 4%

Buiten igen team mensen ontmaeten 29 SR S E—
lets anders 1% ¥r3ag Zn gesItege i ans
il S =  30% hooft geen antwoorg
Goede kennisd efing vanuit VWS 1%
gegeven
Virtusds kantoor oplassingen 1% »  Maersers cotegoredn par
parsoon mogeliik
1. Elkaar weer fysiek ontmoeten 3. Ook digitaal en telefonisch contact te
35% van de medewerkears geeft aan dat == blijven maken met akaar
woor varbondenheid toch acht hun collega’s Woor verbondenheid geeft een deal (15%:)
fysiek zouden willen ontmoeten. Om 2o nu en van de medewerkers aan dat 2= online
dan naar kantoor te kunnen gaan om samen meetings met het team moeten blijven
met het team te werken., Of op andere organiseren. En dat medewer kers daar ook
manieren collega’s 1-op-1fysiekte naar toe blijven komen. Daarnaast ook
ontmoeten. Dat is toch echt anders dan contact blijven leggen onderling. Elkaar
online contact. bljven bellen en Webexen.
2. Aandacht voor informele, 4. (Online) Social events blijven
persoonlijke en sociale aspecten organiseren
17% van de werknemers geeft aan dat het 12% van de medewer kers schrijft dat ze de
woor verbondenheid belangrijk is om tijd en veelal digitale Social events waarderen.
aandacht te krijgen. en te maken, voor Borrels, lunchafspraken, quizzen, VWS brede
aspecten buiten de inhoud van het werke, De events en andere evenementan. Dit geeft
werkdruk en waan van de dag slokt dit verbondenheid.
aspect namelijk vaak op. Even vragen hoe
het gaat, ruimte inbouwen voor smalltalk 5. Ontmoetingen/lunchwandelingen
gewoon even iemand bellen los van de met collega’s in de buurt
inhoud, online Een deel van de medewerkers geeft aan dat
koffiemomenten, het 1-op-1 contact via een ontmoeting
"Dat we bowuster envaker  1Unc hwandelingen, ergens buiten kantoor helpt bij voor
dingen organiseren wverbondenheid. Viooral even een
EDI'ItBEtmE‘EE"EErZDEkEI‘I.'D‘E los wan de inhoud, lunchwandeling doen met een collega uit de
momenten bij de koffiemachine buurt wordt daarbij veel gencerd. Een tip is
waarbij je iets anders bespreskt om een lijst met buurtgencten op te stellen.

dan werkinhoud zijn immers ook
6. Concrete tips voor verbondenheid
Zijn:
&  Owerzicht van dir. Zorgversskeringen
&  Wouter van Noord, NRC, Zaterdag 28
nowvermnber 2020, nrc.nl/futuresffairs
# Facebook for business

belangrijk voor het werkplezier.”
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4.3 Hoe voel je waardering?
20. Om me gewaard eerd te woelen in de nieuvwe context, is voor mij belangrijk:
Sandacht van mijn leidinggeeande te krijgen _ 299
Contact met collega’s te heb _ 13
Drat waards ring witg ssproken wordt _ 1%
Dt rmiijm inzet gerien wardt _ 8%
lets anders _ 8%
Ik woul mij al gewaardeerd _ 7
Dat ik begrip an vertrouwsn kg in thuswerksituatie 3%
Drat ik af &n toe sen cormplim entje krijg 3%
E=ncadeautje te krijgen 2% » Antwoorden oo des open
Mieuw e comtext weranderd nils 2% Yroog rijn gesTtegorsaans
Dat ik relevant werk doe en sen bijdrage lever % = ;f;.::ftgiﬂn eyt
Elcaar fysiek ontrmoatan 1% - Magrsers cos goriedn o

parsoon magelik

1. Aandacht van mijn leidinggevende te
krijgen

24%;p van de medewerkers geeft 2an dat het

woor waardering belangrijk is om gezien te

worden door de leidinggevende. Echt

persoonlijke aandacht te krijgen. Helemaal

nu je elkaar veel minder ziet.

Contact met mijn collega’s te hebben

12% van de medewerkers schrijft dat

datzelfde geldt voor onderling contact met

collega’s. Medew erkers voelen zich

gewaardeerd als ze betrokken zijn bij het

team. Gezien worden door collega’s.

2. Dat waardering vitgesproken wordt
Een deal van de medewarkars (11%) schrijft
dat het voor waardering belangrijk is dat het
ook echt uitgesproken wordt. Positieve, maar
ock opbouw ende, feedback te cntvangen.

2. Dat mijn inzet gezien wordt

2% van de medewerkers schrijft dat het
belangrijk is dat hun inzet gezien wordt. Dat
het harde werk gezien wordt. Daarbij ook
aandac ht te hebben voor niet COVID-19
werk,

“Waardering iser breed, het iz wel belangrijk
dat we ook waardering blijven houden voor
alles wat bijna als vanzelfsprekend door blifft
lopen en waar op de achtergrond mensen
heel erg hard meeaan het werk zijn.”



4.4 Hoevind je een goed passende werkplek?
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21.0m telkens een goede pasende werkplek te kunnen kiezen in de nieuwe context, i volgens mij nodig:

Dat er duidefijie afspraken zijn wie, wanneer, waar werkl

Dt ik e goesde thuiess ricpdek; heh

Dat het kantoor waor

arkpdeien ap kantoos 25n

Diat ik 100% wrijheid he b om te kiszen voor thuis of kantoor
Dat er een goede mix tussen thuis- en kantoorwerken
Dat we hybride kunnen wergaderaen

Diat er externe kantaacnim te buiten Den Haag kamt

Dat er sen wergplsk checker &

Dt e passende ruimites bij type werkzaambeden zijn

Dt er een werkplek reser

Diat we iiberhaupt weer naar kanboor kunnen

lets anders

onbmoeten &n samenweriken wondt gebruikt

4%
4%

%

%
) *  Antwoordlen op oeze ogen
Ak YIITG LN QRIS goriseerd
3% » 35 heaft gean gntwoord

wEEEn

2%

= Moerdhrw cotegoted noen
e rsoon moge lijk

1. Dat er duidelijke afspraken zijn wie,
wanneer, waar werkt
12% van de medewerkers geeft aan dat er
duidelijk richtlijnen moeten zijn wis ar
wanneer naar kantoor zou mogen komen.
Een heldere planning waarbij teams weer
samen op kantoor kunnen werken. Maar ook
duidelijkheid wat er van je verwacht wordt
als medewerker om thuis of op kantoor te
moeten of mogen werken.

2. Dat ik een goede thuiswerkplek heb
11% wan de medewerkers sc hrijft dat een
goede thuiswerkplek van belang is om elke
keer een goede werkplek te kunnen kiezen.
Een deel licht toe dat het al goed geregeld is.
bij een aantal anderen echter nog nist.

3. Dat het kantoor voor ontmoeten en
samenwerken wordt gebruikt
950 schrijft dat het kantoor hoofdzakelijk
woor samenwerken en ontmoeten moet Zjn.
Er zouden voldoende ruimtes moeten zijn om
samen te werken met collega’s. Zowel
vergaderan als bij aelk=ar in de buurt werken.
Het helpt daarbij als thuiswerken de norm
wiordt voor individuesl werk, Ookzou er
meer vargaderruimte moeten komen.

4. Dat er voldoende werkplekken op
kantoor zijn
2% van de medewerker geeft aan dat er op
kantoor voldoende werkplekleen moeten zijn
om te kunnen werken. Veal medewerkears
lichten toe geen zin meer te hebben in het
zoeken naar een werkplek op kantoor. Een
aantal medewer kers wil daarbij weer terug
naar een vaste werkplek per medewerker.
Een deel geeft aan niet terug naar een
kantoortuin te willen maar juist op rustige
plekken geconcentreerd te willen kunnen
werken.

5. Datik 100% vrijheid heb om te
kiezen voor thuis of kantoor
2% van de medewerkers schrijft dat er geen
belemmeringen zouden moeten zijn om thuis
of op kantoor te kunnen werken. Je moet als
werknemers zelf de mogelijkheid en vrijheid
hebben om te kiezen. Een deel geeft aan
daar in goed overleg mee om gegaan kan
worden.



4.5 Tips voor digitale tools?
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22 Voor digitale tools die VWS rou kunnen gebruiken in de nievwe context, heb ik deze tips:

Toolks vaor videowvangadenen {wvaornamedij Teams @n Zaom |
Tooks om virtuesl samen te werken

Moderne, gosdwerkende anvoldoende apparaten

T

Voddoe nd e vergadenruimtes met schenm v ader en
W rigple loche doer en neser weer oo

Schaling en training woor omgaan met digitale tools

Zo min mog elijk digitale taoks

Goede gedragsregels voor het gebruik van digitale taoks

lets andars

Toegang tot cloud aplossingen

= Antwoorden opdeze gpen

wrasg Hip gecategonsessed
= 45% heell geen antvoond
qeEgeven
*  Meendere calegoriedn per
e S Srrogelifk

1. Tools voor videovergaderen

(voornamelijk Teams en Zoom)
12% van de medewerkers geven e=n tip voor
tools voor videovergaderen. Het meest is
gevraagd om Microsoft Teams. Vooral voor
het vergaderen met externe partijen. Maar
het werkt cok makdelijk om samen te
werken aan documenten Hjdens een
wvergadering. Andere tools die genoermd
worden zijn Zoom, Skype, Spatialchat,
GotoMesting.

2. Tools om virtueel samen te werken
11% van de medewerkers geven e=n tip om
een tool te kunnen gebruiken die het
mogelijk maakt om virtueel samen te werken
aan een project of een stuk. Denk aan
werken aan één document, chatten,
brainstormen, geeltjes plaklen, overzicht
houden, crestieve
s=ssies houden, stc.
Veelgenoemde tools
zijn Miro, Padlet,
Mural, Conceptboard.

"Naast Webex zou het fijn zijn om

Teams beschikbaar te stellen
omdat vesl externe stakeholders
Teams gebruiken. Dan kun je ook

Slack, Trello,
gezamenlijk en tegelijkertid 3an  ggoglebacs,
documenten werken, videobellen  Onelote, Facebook
en met elkaar chatten.” for business of

accounts voor Kahoot
en Mentimeter.

Top 10 meest genoemde tools

3. Miro 4. Padlet

5. Mural 6. Conceptboard
7. 5lack & Skype

9. Trello 10. Googledocs

3. Moderne, goedwerkende en
voldoende apparaten
Sommige respondenten (85%:) geven als tip
om in het algemeen moderne, goedwerkende
en/ of voldoende apparaten te hebben.
Toelichtingen daarbij =ijn dat het vergaderen
op een managed laptop nog nist goed werkt,
dat Webex stabieler kan zijn, dat stukdcen
lezen en vergaderen tegelij kertijd niet
makdelijlc is waarbij een 2® beeldscherm of
een iPad handig zou zijn. Verder wordt
gevraagd om een printer, noise cancelling
headphone, porte replicator, zakelijk internet
of een modem.
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4.6 Voor goede le

D

23, Voor goede keiding op afstand in de nieuvwe context, denk ik dat het goed is om:

Regeimatig cantad te hebben

Aandacht voor demens achter het werk

Fysisk akpr sioen

Akpraken maken en sturen og outpat op basis van wertnoue en

lets anders

Op de hoogte howden van ontwilielingen

*  Antwoorgen oo deze open
VODG TN gecate goriseers

1% - 44E hooft gean ontw oo
-l
1% ®  Moordorg comgoriadn par

g rsoan magelilk

1. Regelmatig contact te hebben

36% van de medewerkears geeft aan dat
simpelweg 1-op-1 contact tussen
medewerker en leidinggevende belangrijk is
wvoor goede leiding op afstand. Door de
drukle agenda’s van leidinggevenden schist
contact met medewer kers er vaak bij in.
Door het thuiswerken zijn er ook geen
spontane ontmoetingen enraakje als
medewerker snel uit het zicht. Als ip wordt
gecpperd om de menagers van te vesl
neven- en inhoudelijke taken te ontlasten om
ruimte voor contact met medew erkers te
miaken.

2. Aandacht voor de mens achter het
werk
16%0 schrijft dat het voor goede leiding op
afstand belangrijk is niet alleen maar
werkinhoudeljke gesprekden te hebben maar
ook aandacht voor mens achter het werkte
hebben. Het persoonlij ke contact. Daarbij is
empathie, betrokkenheid en oprechtheid
belangrijle Durf te vragen hoe het echt met
iemand gaat. 0ok hat besef dat behoeftes
{bijvoorbeeld op het gebied van thuiswer ken)
persconlijk zijn en sterk uiteen kunnen lopen.

3. Fysiek afspreken

5% geeft aan dat voor goede laiding op
afstand het noodzakealijk is om ook 20 nu en
dan fysiek met elk=ar af te spraken.
Bijwoorbeeld door wandelen, thuisbezoek,
kuoffiadate of gewoon op kantoor.

4. Afspraken maken en sturen op

output op basis van vertrouwen
6% geeft aan dat de nieuwe context nog
meer vraagk om te sturen op output en nist
op zichtbaarheid. Visie neerzetten,
pricriteiten stellen en vervolgens heldere
afspraken maken met elkzar. Daarbij
belangrijk om dat te doen vanuit onderling
vertrouwen. Werken met
programmamanagers in plaats van
middenmanagers wordt daarbij door een
aantal als verbetering benocemd.

5. Interactie in team faciliteren

5% van de medewerkers schrijft in de
nieuwe context de |leidinggevende ook
aanwezig moet zijn in het team. Om de
interactie binnen het team te faciliteren. Tip.
digitale room waarin medew erkers binnen
kunnen lopen.

6. Training geven aan leidinggevenden
2% schrijft dat er scholing en training voor
managers om leiding te geven op afstand
moet komen. Om digitale
gespreksvaardigheden te ontwildoalen.

7. Coadhend leiderschap

2% beschrijft een belangrijke eigenschap die
een moderne |leidinggevende zou mosten
hebben. Een goede leidinggevende coacht,
faciliteert, gesft het goede voorbaald,
complimenteert, ondersteunt, voart het
goaede gesprek en gesft feedback.
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5. Thuis- en kantoorwerken

deale thuiswerksitu atie

Wat

Check Medewerke rshedeving OOV D-19 | Decembe

is de ideale werkplek?

1109902

26 Wanneer COVID-19 voorbijis rou ik deze
werkzzamheden het Fefst thuis willen doen

Meer

Realiteit Wens

1%5 || 1%

ﬁ gl
1%3 [

E=n aparte ruimbe

27.Wat iin de ideale thuiswerksituatie anders is ten opzichte van dit

moméent, is voor mij:

Minder werkdruk, webex enfof schermiid - 5%
ek contact an wer bondenheid met - 5%
Apparaten | primter, 2o schenm, oplader, 4%
Ean berters on ruimens werkpiek 4%
Betore software enfof 1T a5
Hiets % »  Amtweoordon op doro opon
¥rIgg Ziin gecsts goriseens
Gevael van whiheid am thuis Bexibel sigen... 3% s ‘_? =
" : *  30% heaft gean antwoors
Besteer & bureau enfof bureaustos % e
*  Meercers cotegoied n per
lots anders s e rsoon moge ik

Tl o 20 -
A% I =
5% ol =
Dragen

1. Concentratiewerk thuis
52%: van de medewerkers wil
concentratiewerk het liefst thuis doen.

"lkzou al het concentratiewerk
het liefst thuis doen. Voor COVID-
1% ging ik eigenlijk standaard naar
kantoor. In de toekomst zou ik het
liefst nog maar enkele dagen naar
kantoor gaan vamwege het contact
met collega's en om t2
vergaderen.”

Samenwerken met
collega’s en creatieve
sessies houden doen
weinig medewerkears
graag thuis. Over
thuis deelnemen azn
ean vergadering is
meer verdesldheaid,
dat is namelijk maar
voor een deal van de
medeawer kers prima
thuis te doen.

2. Meer thuiswerken, liefst 2 of 2 dagen
Medewarkers willen duidalijk vaker
thuiswerken dan woor dat 2 voor COWID
thuiswerkban. Het merendeal wil of 2 (39%:)
of 3 (268:) dagen thuisw erkeen. Voor COVID
werkte ongevesr de helft nooit thuis, en
ongevesr de andere helft hoogstens een dag.
Wel zijn er ook medew erkers die helemaal
niet thuis willen werken als COWID voorbij is.

3. Dat het afgewisseld kan worden met
kantoor
33% van de medewerkers schrijft dat de
thuiswerksituatie een stuk beter zou zijn als
ze het kunnen afwisselen met kantoor. Voor
sommigen omdat bepaalde activiteiten (zoals
vergaderen en samenwerken) beter op
kantoor gedaan kunnen worden. Voor
anderen om gewoon de afwisseling en keuze
te habben.

4. Een aparte ruimbe met eigen
werkplek
10% van de medewearkers geeft aan graag
aan aparte werklkamer met een sigen vaste
werkplek te habben thuis. Nu zitten ze vazk
aan =en keukentafel en worden door
kinderan of partner gestoord. Daarbij moeaten
ze alks dag alles weer opnieuw ocpzetten.

5. Minder werkdruk, Webex en/of
schermtijd

5% van de medewerkers zou meer balans in

Webex en andere werkzzamheden willen

hebben. Miet de hele dag in online

vergadering moeten zitten. Minder werkdruk

om ook voldoende pauze te kunnen houden.
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30. Wanneer COVID-19 voorbdjis, zou ik dere
werkzzamheden het iefst kantoor willen doen

Samenwe

Cr et v =

rken I 5%
A e ——————————

hantoor woor ontmaeten &n samemyventen

31 . Watin de ideale kantoorwerksituatie anders is ten opzichte van woor

COVID-19, is wosor mij:

Minder op kantoor werken

Vergaderen I _—— G
Ontspanning 21%
Conce ntratie werk 17%
Niet meer zoeken naar een werkplek
Anders: 1
M e wergad erruimite
Realiteit Wens Valdoende hybeide vergader mogelijcheden
lets anders
Werkdagen
28 10 S| 2=
_ Een waste werkplek
. B Ezn passende werkplek bij een activiteit...
Antwooroen op dem n
23% 3 19% L = e
- Heldere en efficiente planning wie wanneer_. vroag Zjn ou ortegorisard
Kantoor ] _ 7% = 38 heaft geen antwoord
Hoeft niks te veranderen s
Gegava!
535 ar _—
=l - ey Wharkplek kunnen nese reenen = Mociam categaiaampar
530 I - parsoon mogelik
Dagen

1. Kantoor voor ontmoeten en
samenwerken
Kantoor 2ou voor veal medewerkers vooral
een plek zijn om dkaar te ontmosten en
samen te werken (75% ). Ookvoor veel
medewerkers (749 ) om creatieve sessies te
doen. Vesl medewerkers willen voor
wergaderingen ook naar kantoor kunnen
(60%:), mear dat geldt niet voor iedereen.
Concentratiewerk kan voor vesl medawerkers
prima thuis, al wil 17% van de medewerkers
het kantoor ook gebruiken voor

concentratiewerk.

2. Minder op kantoor werken

Veal medewerkers willen minder op kantoor
werken. Een groot gedeelte wil het liefst 1
(21%), 2 (47 %), of 3 (19%) dagen op
kantoor werken terwijl ze voor COVID-19
3(23%), 4 (39%:) of 5 (15%%) dagen op
kantoor werkte. In de toelichting geven =ij
aan vooral het concentratiewerk thuis te
willen doen. Verder wordt aangegeven dat
wvooral de afwisseling en de keuzevrij heid
tussen thuis- en kantoorwerken daarbij
gewenst is. Volledig tijd en plaats
onafhankelijlk (TRAW) te kunnen en mogen
warkan.

2. Rustige werkplek, geen kantoortuin
meer

12% van de medewerkers geeft aan een

rustige werkplek te willen. Een goede

werkplek voor concentratiewer ke Voor COVID

was het vaak te druk en hectisch. Een deel

wil daarom af van de kantoortuin.

4. HNiet meer zoeken
naar een werkplek
13% geeft aan dat echt
niet meer terug willen naar
de oude situatie waarbij ze
geen werkplek konden
vinden. Liever thuiswerken
dan bijvoorbeeld in sen
vensterbank op kantoor.

5. Meer vergaderruimte
8% geeft aan meer vergaderruimbes te
willen, die goed te reserveren zijn.

6. Medewerkers die op dit moment op
kantoor werken willen vooral andere
collega's op kantoor zien

De medewerkears die op dit moment op

kantoor werken willen vooral meer collega’s

op kantoor zien. Dit om collega’s gewoon
wear te ontmosten, omdst 22 nu alsnog
moaten Webaxen (mear dan op kantoor) of
omdat ze snel even wa willen kunnen vragen
zan collega’s.

"Als ik naar kantoor zou moeten
komen dan wil ik een eigen,
rustige werkplek en geen
competitie om de werkplek.”



Complimenten aan VWS
en leidinggevenden

Een zantal collega’s maskt WS
en leidinggevenden sen
compliment hoe ze met COVID-19
situatie omgaan. Natuurlijk is het
ook zoeken, maar daar zijn we
allemaal z=lf bij. ok
complimenten voor de moeite die
gedaan wordt om werbinding te
houden.

Thuiswerken bevalt
slecht

Een zantal collega’s benadrukt dat
ze helemaal Kaar zijn met
thuiswerken. Het is gewoon hesl
anders werken en niet iedereen
gedijt daar goed bij.

Thuiswerken bevalt goed

Een aantal collega’s benadrukt
nogmaals dat thuiswerken erg

goed bevalt.

Collega’s worden gemist

Een aantal collega’s benadrukdeen
nogmaals het gemis van collega’s.
Volgens hen zou het echt
meerwaarde hebben om collega’s
weer te zien en weer met het hela
team samen te kunnen zitben. Ook
weer het spontane en informele
contact te hebben.

Printer voor thuis

Een zantal collega’s benadrukdeen
nogmaals dat het kunnen printen
wanuit huis een verbetering zou
zijn.

Aandacht voor lastige
thuiswerksituaties

Een aantal collega’s wraagt

nogmaals aandacht voor bepaalde

lastige thuiswer ksituaties:

+ Mantelzorgers,

+ Jonge medewerkers met
weinig ruirmte,

#  Medewerkers met kinderen
thuis,

*  HNieuwe medewerkers,

* Medewerkers met afstand tot
arbeidsmarkt

Aandacht voor niet
COVID-19 werk

Een zantal medewer kers vraagt
aandacht en waardering woor niet
CIOWID-19 gerelateard werk.
Daarbij geven san aantzl ook azan
aandacht te hebben voor
dienstonderdelen buiten VWS-
kozrn.

Kantoorruimte buiten
Den Haag

Een aantal benadrukt dat
kantoorruimte buiten Den Haag
gewenst is.

Pas op voor korte termijn
bril

Er wordt gewaarschuwd voor
beslissingen op de korte termijn.
Wanuit een lockdown situatie.
Hierdoor kunnen we san
organisatie creSren waar mensean
elkzar nauwelijks kennen.

Bewondering voor
collega’s

Er wordt bewondering
uitgesproken voor de collegas die
zich 2o hard inzetten voor de
bestrijding van COVID-19.

Vergoedingen

Een aantal collega’s zouden een
wvergoeding waarderen voor
werschillende zaken. Zoals:

*  Tuinkantoor

* Sportschoal
*  Thuiswerkvergoading
Stagizires

&  Alleenwonenden (hebben
relatief meer kosten)

Aanmerkingen op deze
check

Iemand vond het te lang, iemand
wvraagt zich af waarom er naar
wel/niet werken in 2en crisisteam
werd gevraagd, iemand miste
zandacht voor cultuuraspecten,
meer voorbeelden waarover je ean
mening kan geven, en iemand
wvond de vraagstelling soms
onduidelijk.

Start een denktank

Enkele medew erkers tippen om
medewerkers te batreken
(bijvoorbeeld een denktank) en
niet met instrumentele
oplossingen te komen.

Echte verandering

Sommige collega’s geven aan dat
22 echt vernisuwingen zouden
willen zien. Het laf om het kantoor
echt anders in te richten. Of om
gedragsregels en cultuur weer
opnieuw te definiéran.

Fijn dit onderzoek

Een aantal medewer kers geeft aan
dat het heel goed is dat dit
onderzoek wordt gedaan. Fijn om
mee te denken.

24
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Over de check

Periode uitvraag: 26 november - 11 december (net voor de lockdown)

Doel uitvraag: Weten hoe het gaat met medewerkers
Ideeén en beelden over Eigentijds Werken ophalen

* Scope: VWS-kern, DUS-I, CCMO, GR, RV&S en de Sportraad NL

Benchmark: Check Medewerkersbeleving Covid 19 (april 2020)
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Conclusies

- J@

Met de meeste medewerkers gaat het nog steeds goed. Medewerkers ervaren meer werkdruk en stress

v

Voor redelijk wat medewerkers is de aandachtvan hun
leidinggevende onvoldoende. Vooral op persoconlijk viak.

L] e

Groeiend aantal medewerkers waarmee het slecht gaat.

Vooral behoefte aan sociale interactie. Elkaar weer fysiek

ontmoeten Groepen die aandacht behoeven

'
nl
Medewerkers willen terug naar kantoor, maar ook blijven

thuiswerken

In de nieuwe context willen de meesten:




L

1. Met de meeste medewerkEI'S Het gaat met de meeste

m edewerkers goed, of zelfs

gaat het nog steeds goed. heel goed. De meerderheid

voelt zich fysiek en mentaal

goed en ervaart geen zorgen
over hun gezondheid. Ten opzichte van de m eting in
april valt op dat relatief meer m edewerkers blijheid
en optimisme, en minder bezorgdheid en droefheid,
ervaren.

1. Alles bij elkaar genomen, voelik me

58%
25%
. 11%
s%
0% 1%
" eem = [ "

Heel Slecht Meutraal Goed Heelgoed Geen
skecht antwoord

2. Ik voel me de afgelopen weken
Blij
Ontspannen
Optimistisch

Volvertrouwen

Bedroe fd

Bezorgd

Gestrest 38%
Boos . 5%

weetniet [ 53

Anders: - 13%
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2. Groeiend aantal medewerkers oe groep metwie het siecht 2. Ik voel me de afgelopen weken

gaat groeit van 2% naar

WEEIILES het SIECht gaat. 5% . Vooral mentaal voelen

deze medewerkers zich Blij

vaker slecht. Dit komt
meestal doordat ze het contact met collega’s Ontspannen
missen, het gewoon zatzijn om thuis te werken
en/of hoge werkdruk ervaren.

Optimistisch

Volvertrouwen

Bedroefd [ 20%

Bezorgd

23%

1. Alles bij elkaar genomen, voelik me

atite Gestrest

Boos

25% | 23
0% =52 mj — 1%
i — =l || o weetniet [ 5%
Heel Slecht #Meutraal Goed Heelgoed Geen
skcht antwoord Anders: - 13%




L

3. Vooral behoefte aan

57% van de m edewerkers

sociale interactie. Elkaar  geeft aan sociaal contact

met collega’s te missen. Om

weer fy5|ek ontmoeten elkaar in het echt te kunnen
zien, spreken en spontaan
te ontmoeten. Al wordter
online veel georganiseerd, live contactis toch
anders. Goede tip is om af te spreken metcollega's
die in de buurt wonen.

10. Ik heb genoeg contactm et mijn
collega's

36%
-Hml: -
| |

Geheel Oneens MNeutraal Eens Geheel  Geen
oneens eens antwoord

16.lkheb eenbehoefte ophet gebiedvan

Sociale interactie |_ 57%
Werk-privé bakns |_ 32%
Perspectief |_ 31%
Hoeveelheid werkzaamheden |- 16%
Thuiswerkmidde en ([ 155
ICT voorzieningen |- 13%
puidelikheid ([ 122

Aandacht van mijn manager |- 11%

Videove rgaderen |. 8%

Anders |. 8%

Mentale ondersteuning |. T%

Digitak vaardigheden [ 6%
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::'1I Realiteit Wens
i voor COVID-19 9
4. Medewerkers willen Werkdagen J——
terug naar kantoor, maar
39% 4 W ==

ook blijven thuiswerken

25% ST 5%
Voor de sodale interactie, maar voor som mige s« 20 -

medewerkers ook voor een goede werkplek, wilen
medewerkers weer terug na%r kantoor. Blpel m eeste Kantoor e% 1 21
medewerkers geven echter aan niet volledig terug

naar kantoor te wilen. Velen ervaren namelijk veel g% O 3%
voordelen van het thuiswerken. Bijvoorbeeld het Dagen

niet hoewven reizen en haasten in de ochtend, in alle

rust kunnen werken, en je eigen dag in kunnen

delen zorgtervoor dat veel medewerkers zich fitter Realiteit Wens
en vitaler voelen. Daarnaast wilen veel -

medewerkers niet terug naar een drukke voor COVID-1S | naCOVID-13
kantoortuin waar je moetzoekennaar een plek. Werkdagen

Concreet geldt dat 75% van de medewerkers 2 g el I LE

of 2 dagen thuis wil blijven werken na COVID-19. 1% 4 [l 10%

1% 3 | s

e% 20 I -
Thuis SR —_—

45% N

Dagen




Medewerkers ervaren
meer werkdruk en stress

75% wvan de
medew erkers
ervaart meer,
of zelf veel
meer, werk-

druk dan voor COVID-19. Ten
opzichte wvan de m eting in april is
dit percentage opvallend veel
gestegen. In ljn daarmee, ten

6. Ik kan mijn werk goed aan:

7 5“/0 2 50/0

NI

PN A

RopRRRRRRRRRRRD ROIDD

opzichte van april zijn ook meer werk is veel, er zouden meer

medewerkers gestrest en hebben prioriteiten gesteld moeten worden,

veel medewerkers behoefte aan er is wel aandacht voor werkdruk
een betere werk-privé balans. m aar toch wordt er steeds veel
Toelichtingen op werkdruk en stress gevraagd, dingen moeten gehaast,
zijn; grenzen tussen werk en thuis hele dagen zitten vol gepland met
vervagen waardoor medew erkers vergaderingen achter een

de hele dag aanstaan, werktijden beeldscherm .

worden ruimer, de hoeveelheid

7. Ten opzichte van voér de COVID-19 situatie is de
werkdruk die ik tijdens COVID-19 ervaar
63%

16%
8% 12%
1% ‘
mm 0N |
Veelminder Minder Gelijk Meer Veel meer Geen
antwoord

0%
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6. Vbor redelijk wat medewerkers is
de aandachtvan hun

leidinggevende onvoldoende.
Vooral op persoonlijk viak.

9. De aandacht en begeleiding van mijn
leidinggevende in de COVID-19 situatie vind ik goed
Het merendeel is positief over slecht vindt (4%) is in totaal
de aandacht van hun redelijk groot({38%). Meer 453
leidinggevende tjdens dan een derde. Doorde hoge
COVID-19. Medewerkers werkdruk is er vaak te weinig
schrijven daar blij mee te zijn. tijd om contact te hebben met 24%
Echter, de groep die de elkaar. Daarnaast, wanneer er 10% 145
aandacht en begeleiding van contactis gaathet al snel 4% . - 13
hun leidinggevende niet per over de inhoud van het werk — -

5 i (24%), slecht ist 5 ik
E\inenggftfgﬂlfggg%zZIFUS)FweleeILhr ggnrgaltghie persoonlijke Geheel Oneens Neutraal Eens  Geheeleens  Geen
oneens antwoord




7. Groependieaandachtbehoeven

Net als bij de vorige meting m cetonderstreept worden dat
er aandacht moetzijn voor het individu. Groepen waar in
het bjzonder extra aandacht voor nodig is, zijn:

Medewerkers m et kinderen thuis
(helem aal zonder opvang/school),

Medewerkers zonder goede werkplek
(door bijwoorbeeld ruim tegebrek)

Medewerkers in een COVID-19 risicogroep,

Nieuwe medewerkers die onboarden.

Thuis met Zonder goede
kinderen werkplek

s; e

Risicogroep Nieuwe
COVID-19 medewerkers
48 ®

g %
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8. In de nieuwe context
willende meesten:

Fysieke werkomgeving

Kantoor 2/3 dagen

Vooral:

Collega’s ontmoeten
Samenwerken

Creatieve sessies
Vergaderen

Spontane ontmoetingen

Belangrijk:

Voldoende vergaderruim te
Voldoende werkplekken
Geen drukke kantoortuin
Hybride kunnen
vergaderen

A

Thuis 2/3 dagen

Vooral:
= Concentratiewerk
« Vergaderen

-

Belangrijk:

= Goede thuiswerkplek 74

« ICT en arbo middelen

= Kantoorhubs in de e
buurt var © T [ y

’

Y,

Goede leiding op afstand Contact met collega’s

* Regelmatig contact
* Persoonljke aandacht
= Ook fysiek afspraken

Eigentijds werken

Helderheid nodig

Planning "Wie mag wanneer op
kantoor werken?”

Afspraken "Gaan we met z'n allen
op kantoor webexen?”
Verwadchtingen "Mag of moet je
thuiswerken?”

Keuzevrijheid "Magen kan ik zelf
elke dag kiezen”

« Tijd voor elkaar hebben
* Social events

+ Elkaar zien

» Lunchwandelingen

Verbonden

en vitaal
. ,:\Q,
&
N__O
\ﬂe
. '{@e’ Stabiel :
{;)\% Webex M

Stabiele = Padg
verbinding J®@1l1}  Mural

Conceptboard

Teams S

E‘ éiterne partners
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Ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport

Bestuursraad Bedrijfsvoering

Secretans Generaal § phe.
Secretans Generaal

Dir Organisatie, BadrijiEwy en
Persones

Afdeling PEO

Ot WOTpEn door

Esther Dukker

Frevantiame dewearker, Lr.
deleidmavisewr

MW +310%-52761327

) mamews. N

N Ota vitzliteitin COVID-tijd: faciliteran van jongeren i BN
Er. boleidsadviseur
M +31{0)5-15038471

(ter informatie) [ 5. 1.Je SREEER

Datumi
2 tebruari 2021

Faraat dreceur
Konmerk

Zaaknwmm er

Eijlageln]
1  Aanleiding voor deze nota e

In de BREV van 5 november 2020 is aan de orde geweest dat de vitditeit van

medew erkers in tijden van COVID-19 extra aandacht behoeft, met name die

van jongeren. Tijdens de bespreking is de behoefte geuit om een aparte

sessie over dit onderwerp binnen de BRBY te organiseren. Met deze nota

geven wij u graag informatievooraf over de inhoud en aanpak van deze

sessie en geven we u graag voorafl enkele vragen voor de discussie mee.

2 Belangrijkste vragen voor deze bijeenkomst
In de bijeenkomst willen wij graag met u het gesprek voeren over vitaliteit
van en ondersteuning voor jongeren, hierbij komen de volgende vragen aan
de orde:

Centrale vraag:
o Opwelke manier kunnen organisatie en leidinggevenden jongeren
(nog beter) onderstaunen om vitaal en bevlogen hun werk te
kunnen doen?

Specifieke vragen:
o Wat kunnen de verschillende dienstonderdelen van elkaar leren als
het gaat om de=e begeleiding?
o Hoe kunnen we het vitaliteitssanbod nog beter ontsluiten,
specifiek voor jongeren?

32 Informatie voor de bijeenkomst

In de bijeenkomst geven wij esn algemeen beeld van de situatievan
jongeren voor en tijdens OOVID-19. Hiervoor gebruiken wij gegevens over
actuele landelijke trends en ontwikkelingen t.a.v. jongeren.

Fagina 1 wvan 2
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Varvolgens geven wij een beald van de vitaliteit van jongeren WWS-breed. Secretaris Genoraal [ plv.
Hiervoor gebruiken wij o.a. versuimcijfers voor de periode 2017-2020 voor Secretaris Generaal
werschillende leeftijdsgroepen, uitkormsten van heat Dir Organisztie, Bedrijfsv en
medew erkerstevredenhaidsonderzoek (MTO) 2019-2020 en het ::;*’f;m
medew erkersbelevings onderzoek (MBO) Kern+ van november 2020, Ook de :
uitkomsten van een recente inventarisatie onder 12 jongeren afkometig uit ek

T

werschillende dienstonderdelen vormt input. De=e jongeren =ijn bevraagd
over hun bekendheid met vitaliteitsinstrumenten en deelname hieraan tjdens
de COVID-periode.

Aan de hand hiervan organiseren wij graag het gesprek met u over dit
onderwerp. Wij hebben esen vijftal jongeren uit de organisatie gevraagd aan
te sluiten bij de BREV-bijeankomst, zodat 2ij mee kunnen praten over hun
situatie en mogelij ke oplossingenvoor de uitdagingen waar zij voor staan.

De volgende jongeren zullen aamwezig zijm:
Helena Kat
Floris Hooghiemstra

Uitkomsten uit de themasessiezullen worden gebruikt voor verdere
ontwikdeelingvan het vitaliteitsaanbod en voor de communicatie hiervan.

In de bijlagen tr&ft u informatie t.b.v. de sessie aan:

*  Het huidige vitaliteitsaanbod, hierin is het aanbod gearceerd dat
aan kan sluiten bij de behoeften van jongeren.

+ Specifiekvoor VWS-Kern: informatie over vijf workshops die
Lifeguard aanbiedt, speciaal voor de DG-MT's als compensatie voor
de onderuitputting op het budget voor de crganisatiescan die in
2019 is uitgevoerd.

Wij zien uit naar het gesprek.

Met vriendelijlke grost,

Esther Dukder
preventiemedewerker, sr. beleidsadviseur PEO

ar. beleidsadviseur P&EOQ
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Tips en adviezen voor
VWS medewerkers

De situalie waarin we zitten (wereldwijde Covid-19 uilbrazk), verandert helaas

op korte termijn nog niet. Som mige m edewerkers hebben baat bij de huidige
r or zijn ook m tegen of

problemen aanlopen. Er zin naast bestaande vragen nieuwe bijgekom en over

*hoe blijf ik fit en vitaal, hoe zorg ik voor een goede werk-privé balans, hoe vind

ik zingaving en hoe werken we in de 15 m eter werkom geving:

In deze fiyer geven we je tips & adviezen.

om duurzaan

tips en adviezen om v

dt vitaliteit g
Vitaliteit is

Mentale Fysieke
vitaliteit vi

aliteit

De mate wasrin je je brein m
kunt Inzetten en ontwikkelen, ogelljk
n effectief kunt reageren op X

e m

o waarin jo lichaam de

a
drukke, hectische en/of func
veranderend e situaties. Denk daarm es verband houd
gorbeeld aan

0 2jn
“oldoends beweg ing. gezond
stross igh ten. rust en ontspann
flexibiltait en Korlom, zaken die ervoor
Veerkracht Z5rgen dat je lchaam in
i onditis bt
Sociaal
emotionele Zingeving
vitaliteit

De mate waarin je je bezig houdt
met factore

De mate waarin je mst emoties i

oKonis on mesrw arce g
unt omgsan o zaken Kl ildragen. gew ster
relaiveren iaar 03k o ociae e e o0
st lie je krijgt van collega’s, at s rijk i m.
famil, wlanden en kennissen 2awen waa 1< hertike moyvate,

inspiratie. voldaening en plezier
wit kunt putten.

Tips & adviezen voor
mentale vitaliteit

Luister naar de sign
moment i staar P
wal je nodig hebt. mogeljk kan je dan op korte
aanpassingen doen, om ervoor te zorgen dat Je la

Merk je dat je last bijft ho
agressie/siagpproblem e

Jens, angsten, prikkelbaarheid of

asgstukke
n ook preventiet

adviseren, ondersieunen on b bij alleriei vi
er ¢t

a
nd te
niet o
g belengrijk om te
obeer b eike uitademin

illende Good Habitz trainingen te vinden 2
ners. out of the box denken. witaliteit o

Ben je op
leidingge

Nieuws

Project:Vitalteit in de verschillende fases tiidens de Corona-periode
Datum:juni, 2020
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Tips en adviezen voor

VWS medewerkers

Tips & adviezen voor
fysieke vitaliteit

mijd roken, alcohol en drugs.

Sport & onven
beweging

e divctie ot oot tpsominbewsging teblen:
o )

e e wansn herdopm st o

o e et v s

=
% Ovrigr i ket Ty o1 o anaarte.
mvalhaniainingtegoen doen dt ka et Sl
vakkentari o

Sortenet
Ewﬂv‘rsmmgu sopsbeschicaar omjouthuste
workout Dok Ko YuTibewert-atovinder
i e i ottt -k s o
M‘anm ko out var 7 MR kit I Shageoiven &
foent veed]

Fitnesson demand
o G cte e tearcs e cok otascs) e
s n e e o oottt s
platforms aan O wal Genk o i et foge anchre?Aon
5 et aeriosza et e e

vergang e
Hisetinwifachjos i o co st an

on e

Founin S oo ponoge e ien
ynmsmmmww o =0

5 Creatief thuis
Wecijoal mosven el lecenvan bovenstaande?Heal danjo
i e act et s (e, Kussein an et

ot e of nac s ok Ve computer van 2

Tips & adviezen voor
sociaal emotionele
vitaliteit

Sociaal
contact

VWS Vs
buddy's B et

leren Bes

Relatle.
gezin &
kinderen

Tiosvoar metkincren
wmrm.w unjeneren om geconcertrearde

werken alo Kk ckren sz o Wk 20
i

1. Bk welkstaken o kunt it voeren alsjainoeren
e g g 0 ok ol f verken
e\ Gy 12l s, )0 i rer e oo 7

2,3 con il oo oraa
Gsmywlmletamwavn e

3, 2oty oyt ctiteleinjo gl
B e ondbyt e lunch) Aan zodoniga
it com e i i s

4.0 sment e e aten et en s

‘open s deze e

5. e joinclrn e it er ok e aat 20 it slen s
683t wark et

Zorg op
& oo i oo v ol e 1
namauum ‘verzamel je hal speelgoed dat jo samen afstand
docagutead. Moo dit i mmm;ulaqu
2t o o el
vt e i

7okt jokinceren ook ragen s een ko fistocoen
o eef 2605 e LONING 0.

 wil €0 nodig vins
e kun Je nulg van de
arne payenoinog

Project: Vitalitit in ce versehilende fases tijdens de Corona-periode
um: jun, 2020
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Tips en adviezen voor

VWS medewerkers

Tips & adviezen voor
zingeving

Sta met elkaar stil bij de dingen die je hebt kunnen HOOP en
bereiken.Benoem dit concreet en complimenteer i H
elkaar. Houd hoop, geef elkaar erkenning voor het pOSItIVItelt
belangrijke werk dat je aan het doen bent.Vind je

positief denken moeilijk?

Met deze o 1ing wordt positief denken een eitje

Humor is belangrijk. Hum or kan zorgen voor ontlading en
relativering in spanningsvolle situaties. Let erop dat
belangrijke emoties niet worden overschaduwd of genegeerd
en dat het niet onnodig kwetsend is voor anderen. Bedenk
hoe dit er in jouw team uitziet en wat voor jou belangrijk en
helpend is. Geef het aan als je het gedrag van anderen als
kwetsend ervaart, mogelijk heeft iemand niet door en

ishet niet zo bedoeld

Sommige medewerkers ervaren stigma of angst bij hun omgeving
Dat kan de situatie extra moeilijk m aken. Probeer zoveel m ogelijk St gma
(digitaal) contact te houden met je dierbaren. Praat erover met een

buddy. Zoek hulp op het gebied van coaching. Voor iedereen met

ontwikkelvragen over persoonlijke ontwikkeling en gedrag

gerelateerd aan het functioneren op het werk, is er

In dit film pje krijg je een beeld. Zolang de coronam aatregelen van
kracht blijven, verloopt het coachen uiteraard op afstand via
telefoon of Skype. Je kunt je hier

onde.r Het isin deze periode juist ook mogelijk dat je werkzaam heden zijn
belast"\g afgenomen. Je collega’s op andere afdelingen werken hard, je zou hen graag
ondersteunen, maar het kan (nog) niet. Je zal mogelijk verveling,

machteloosheid, schuldgevoelens of onderbelasting ervaren. Probeer jezelf

en je collega’s bezig te houden. Daag jezelf en elkaar uit.

Maak een planning en structuur voor de dag. Verdiep je in relevante
onderwerpen en breng elkaar op de hoogte. Ook in dit soort periodes zorgen
voor jezelf en anderen op fysiek en mentaal viak is erg belangrijk. Bespreek
waar je mee kam pt altijd met je leidinggevende. Bezoek de bedrijfsarts of
bedrijfsmaatschappelijk werk als je er mentale last van ondervindt.

Tips voor
leidinggevenden

Door de corona crisis krijgen leidinggevenden met andere uitdagingen te maken
r zijn een aantal Lips voor IE»dmggevendsr\ in tijden van corona
om leiding te géven op afstand en tips voor leidinggevenden van vitale beroepen

Heeft een medewerker meer nodig en wil hij/zij stoom afblazen, het hoofd leeg

maken of kan de medewerker jouw steun goed gebruiken? Er zijn tools beschikbaar

om het dialoog te voeren die daarbij kunnen helpen, bv. het reflect ofde
m_af

toolom teb

Project: Vitaliteit in de verschillende fases tijdens de Corona-periode
Datum:juni, 2020
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Work from home

VAEbinar serie over energie management




Lifeguard

DE WITALE FACTOR

Work fromhome | Achtergrond

Lifeguard hesft een programma gemaakt om hel welzijn teverbeteren van mllega sdie meer energiewillen tijdenshe thuiswerken. Lifeguard helpt
uw medewerkers met het cregren van (nieuwe) gewoontes om hun welzijn t ebehouden en helpt hen effed iever vanuit huiste werken in een serievan
Sinterad ieve webinars.

Tegenwoordig worden onze mentale kracht en veerkracht zwaarder belast dan voorheen. We hebben onze manier van werken en leven grotendeds op
adrenaline veranderd om ons aan tepassen aan de const ant veranderende omgeving tijdensde coronapandemie. Maar nu, maanden | ater, zien wedat
mensen opbranden omdat we ons nigl op een duurzame manier hebben aangepast. e ondervinden ernstige problemen ma hun energie management.
Vioor sommige medewer kersveranderde het werk zdlf | voor bijna iedereen zijn de praktischefacilit éten omthuistewerken sub optimaal ten opzicht evan
defacdiliteiten op kantoor. Dit leidt tot een hogerewerkdruk, enimplidet tof meer stress Belangrijker nogisdat depsych ologischeveiligheid onder druk
s aat door de afstand met collega's en het leiderschap. Dit zorgt voor een voortdurende drang om prestatiesteleveren, om bl ijkt e geven van t oewijding
aan de baan en debereidheid om hardte werken. Tegelijkertijd zijn oudegewoonten en routinesdie goed werkten op dewerkple k niet meer van
toepassing, en hebben ved mensen geen nieuweduurzame gewoonten gecregerd in hun nieuwemanier van werken thuis.

I n de “Work from home’ webinar serie (uur per sessie) gaan wedieper in op vijf onderwerpen waarvan weweten dal mensen daarin geinteresseerd zijn:
1 Nieuwegewoontes creéren voor duurzame energie
Z)  Omgaan met stressin de nieuwe sit uatie
3} Een positievemindsst opbouwen
4)  Leer ontspannen als een professional
3) Jefocus houden onder druk
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1 Energy management New real
Het doel vande -
naar hun

n activeren we jeomde obstak
gte brengen omzo een duurza

3. Building a positive mindset
Wat gebeurt er inde hersenen waaru:lunr mensen |n t|]|:|»4n vanc

> manier van

4. Learntorelax like apro

Overdag lijkenveel mensen moeite te hebben met het nemenvan momenten van
ontspanning en rust. Het lijkt vaak meer lonend v

dan om pauzeste nemen. Soms ontbreken de kel

een (functioneel) herstelmoment te urcran eren. Maal

gewoon ni

in plaatsvan

handelen v | eder meer motivati e om pauzeste nemen, en|eer

hul pmid : eff e eit van de pau Iftevergro

5. Keeping focus under pressure
De omst andigheden waaronder w erken in de huidige tijd Zjn radicaal
veranderd, en voor velen van on grot ere uitdaging omfoc

het themafoa

en en hoe hc»ud ]ele cus onder drub'?Eran tlpje van de
ngom zo de kans op afl eiding te verkd einen.
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Lifeguard

DE WITALE FACTOR

Work fromhome | Kwantitatieve feedback

We asked in the survey: How likely are you to recommend this session to your colleagues? (1 - Not at all ; 10 - Definitely?)

WFH 't Energy ement: new reality, new routines
WFH 1 WFH 2 WFH 3 WFH 4 WEH 5 it E:Pﬂ:;_ri},quma;enwn new reality, new routine

WFH 3: Building a poative mindset

Average

e 8,0/10 8,4 /10 8,4 /10 8,5 /10 8,5 /10

session (111 respondents) (98 respondents) (109 respondents) (91 respondents) (81 respondents)

8,410
(490 surveys in total)

Overall
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Work fromhome | Kwalitatieve feedback

Het is een krachtige manier om weer even stil te staan bij hoe jeactief, positief en gelukkig kunt blijven, niet allesn
professionesl, maar ook in je persoonlijk leven.

Het is een goede en praktische workshop over energiemanagement die hier hard nodig is, gezien de huidigetijd die
voor ons alemaal uitdagendis.

| k vond de sessie ergleerzaam, met praktische tips en ook het feit dat mensen gemotiveerd werden om nate denken
over detoepassing op hun persoonlijke situatieis handig. Dank daarvoor.

Het was inspirerend en ik weet dat veel van mijn collega's momented worstelen met hun persoonlijke energie
management, gezien de huidige situatie met Covid en het feit dat we de rest van het jaar vanuit huis moet en werken!

Ergleuk de presentatie, best ontspannend. Het was als een koffiegesprek met collega’s, waar wij
allemaal zo naar verlangen in deze tijden.

Reflectie op je dagelijkse gedrag is erg belangrijk en deze sessie heeft me erg gehol pen bij het nemen van beslissingen
bij het balanceren tussen werk en sociaal |leven. Bovendien maakt deinteractie met alle andere deelnemers duidelijk: ‘je

bent niet de enige’.
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www.lifeguard.nl

https://twitter.com/LifeguardNL
https://www.linkedin.com/company/ lifeguard/
+31(0)30 240 06 38

info@lifeguard.nl
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Ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport

Voorzitter en de leden wan de BRBW Directie Drganisatie.
Bedrijfsvoecning &
Personeo
Informa tievoarziening &
Fagilitalr Management
ndoor
- J s ‘.
Informatiemanager
T (070340
M { 31)-611797465
i mimews. nl

nota

(ter infor matie) Autorisaties MI Dashboard

Drat wnn do-cwm ent

Kanmork

1918418-217512-0&F
Faraaf diredeur

Eiflage(n)

1  Aanleiding voor dere nota
Het ministerie van VWS zal in februari 2021 het MI Dashboard (een nieuwe
toepassing voor Management Informatie) in preductie nemen. In het MI
Dashboard zijn ook privacygevoelige gegevens (o.a. personeelsgegevens) te
raadplegen. Om een bevoegde toegang tot de gegevens te regelen is het van
belang dat een autorisatiematrix wordt opgesteld. In deze nota wordt esn
woorstel gedaan voor deze autorisatiemnatrix.

2 Samenvatting en condusies
Een besluit dient te worden genomen over wie toegang krijgt tot welke
gegevens in welk verzorgingsgebied bij het gebruik van het MI Dashboard.
Het betreft hier in 12 instantie financiéle en personele gegevens, met inbegrip
van de privacy gevoelige gegevens, maar in de toekomst kunnen ook
andersoortige gegevens in het MI Dashboard worden opgenomen (o.a.
subsidiegegevens, stukkenstroom, duurzaamheid etc.).

Woor het gebruik van hat MI Dashboard onderkennen we de volgende scorten
of type gebruikers:

*  Budgethouders, (SG, pSG, DG's, HIGI)

*  Uitvoerend budgethouders (directeuren, hoofden van dienst)
Afdelingshoofden

Financieel adviseurs

HR-adviseurs

Owerige medewerkers (FEZ, PRO of beleidsmed ewerkers)

Infor matiespecialisten/ Beheerfuncties

De randvoorwaarde is dat gebruikers in het MI Dashboard niet meer
persoconsgegevens zien dan in de bronsystemen.
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Dit betekent concreet dat de volgende autorisaties zullen worden toegekend:
¢+ Directeuren'hoofden van dienst en afdelingshoofden krijgen autorisatie
woor rapporten op geaggregeerde en detailniveau voor de eigen direc-
tia/ dienst/ afdeling of basis van hun functie (analcog aan autorisatie P-
Direktportaal).

+ Financieal (of scortgelijke) adviseurs en overige medewer kers (german-
dateerd] krijgen in principe autorisatie voor rapporten op geaggregeerd
niveau voor de eigen directie/ dienst, tenzij deze functicnaris het man-
daat krijgt om rapporten/dashboards op detailniveau te mogen zien.

De autorisatiematriz bepaald dat geaggregeerde gegevens door iedereen
ingazien mogen worden. Personele detzils alleen door leidinggevends van de
medewerkers, gemandateerde personen en personen die vanuit hun functie
bij deze informatie moeten kunnen.

3 Belangrijkste punten van informatie
Woor het autorisatiemodel is onderstaande matrixleidend:

1109902

Directic Ongansate,
Badriffsvosning & Persones
Irfarmatievoarziening &
Fadilitair Managesment

Kenmork
1818418-217512-080

Functie Mandaat | Domein ([ 3) Financieel - Financieel - Persones| - Personeel -
[2) Gesggregesrd | Details (4) Gagg regeerd Details

Manager (hoold van mal Directie [/ Dierst 14 1A pL 1A

diend ) nat. Overige informatie 1 n 1A NEE

Akdedingshoold (5) malt Directie [/ Diemst 1A 1 1A NEE
G RTH M Tiedelling I 1 1A 1A
mwl Orvarige informatie N 1 15 NEE

CFA's/Fi's Zomder Directie / Dienst A 14 1A NEE
Borbes Orarige inlormatie i 14 1 NEE
mel Diraclie / Dienst I 14 JA 1
mel Oveerige informiatie 14 1A JA NEE

HR-Mdvisews R § Diirectie f Dienst i 1 I 1a
nwlt Orvarige inlorm.atie 14 I 1N 1A

Chvarige medewerdkars mwl. Alle directies / 1a In 1A NEE

{FEZ, PED of diensten

bBedeidamaapmr kars)

SG/ G/ DE's .t Alle directies / pu hC 1A NEE (&)

diiensten
Beheaarfight (1) TR § Alle diracties I 18 15 NEE
diiensten
Babwaar-heayy {1) nat Alle inlormatie 1 14 1A 14

{1} Behser = FEZ-funclionarissen (Bahear-ight ] 08 P-behear funcionasiss an Behaerheavy |
(2} Mandsal = g of fed boes
3} Doy

el e

g Devioegd ger ay doongem

de e ragdplegen gegevens d.m. v budgelplaats of or-

| persoonsgegevensin geregisiresrd.

L1

Leidend woor de autorisatiermatrix zijn de gemaakte keuzes in de autorisaties
van de bestaande bronsystemen: t.w.:
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Directie Organisatis,
Beleidslijn bij VWS is het besluit, dat op 20-6-2011 in de stuurgroep Bedriffsvoening & Persaneel
IFRVWS is genomen, om de informatievoorziening in SAP-2F volledig "“_‘"_'""'_Tf“m"”" g &
beschikbaar te stellen voor alle gebruikers. Deze gebruileers mogen in P Hangemek
SAP-3F alle F-gegevens raadplegen. Hierdoor zijn in bepaalde gevallen
privacygevoelige gegevens zichtbaar (bij facturen kan in de omschrijving
privacygevoeligeinformatiestaan). Bij inveer van gegevens wordt het
domein beperkt door de budgetplaats waartoe de gebruikers zijn gerech-
tigd.

. P-gegevens:

Inrichting bij P-Direkt is gebaseerd op de organisatie-eenheid, en afde-
lingsniveau daaronder, waartoe men behoort. Manager en afdelingshoofd
hebben dus hier beperkte toegang (verwerken en raadplegen) tot B-
gegevens, Op 10-3-2011 is de stuurgroep Vernieuwing HRM/P-Direkt ak-
koord gegaan met het inrichtingsdocument owergang P-Direkt. De man-
daatregeling Personele Aangelegenhaden 2007 is leidend geweest bij dit
inrichtingsd ccument.

De F-gegevens zijn dus alleen in bepaalde gevallen privacygevoelig. De P

gegevens zijn voor het overgrote deel privacygevodig.

Kenmiork
1818418-217512-08P

In de toekomst is het mogelijk dat andersoortigeinformatie zal worden
toegevoegd aan het MI Dashboard (bijvoorbeald inzake duurzaamheid,
beveiliging, inkoop en stulkdenstroom). Het toekennen van autorisaties voor

deze onderwerpen zal in het licht van deze nota worden bepaald.

ickscan Informatiebeveiliging en eveans beschermin becordelin
[PIA
Woor het MI Dashboard is een Quickscan Informatiebevailigingen
Gegevensbeschermingseffectbecordeling uitgevoerd. Deze zijn nog niet
wolledig afgerond. maar de voorlopige uitkbrmsten zijn dat het MI Dashboard
departementaal vertrouwelijlke gegevens (w.o. bijzondere persoonsgegavens,
medische gegevens) bevat en dat het uitvoeren van een GEB noodzakelijkis.

Interne afstermming heeft plaatsgevonden met medewerkears van CBP (o.a.
privacy-functionarissen + PO en I-Taam).

De gevolgen voor de administratieve lasten zijn minimaal. Het toepassen van
de autorisatiematrix valt onder de reguliere beheertaken.

5.1.2¢ 52,26.1.29)

Informatiemanager
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