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De conclusies

1. Met de meestemedewerkersgaat het
nog steeds goed.

Het gaat met de meeste medewerkers goed, of

zelfs heel goed. De meerderheid voelt zich

fysiek en ment=al goed en ervaart geen zorgen

ower hun gezondheid. Ten opzichte van de

meting in april valt op dat relatief meer

medewerkers blijheid en optimisme, en minder

bezorgdheid en droefheid, ervaren.

2. Wel groeit het aantal medew erkers
waarmee het slecht gaat.

De groep met wie het slecht gaat groeit van 2%

naar 5%. Vooral mentsal voelen deze

medewerkers zich vaker slecht. Dit komt

meestal doordat ze het contact met collega’s
missen, het gewoon zat zijn om thuis te werken

en/of hoge werkdruk ervaren.

2. Medewerkers hebben vooral behoefte

aan sociale interactie. Elkaar weer

fysiek ontmoeten.

57% van de medewerkers geeft aan sociaal

contact met collega’ste missen. Om elk=ar in

het echt te kunnen zien, spreken en spontaan
te ontmosten. Al wordt er online vesl

georganiseerd, live contact is toch anders.

Goede tip is om af te spreken met collega’s die

in de buurt wonen.

4. Medewerkers willen terug naar

kantoor, maar ook blijven
thuiswerken.

Voor de sociale interactie, mear voor sommige
medewerkers ook voor een goede werkplek,
willen medewerkers weer terug naar kantoor.

De meeste medew erkeers geven echter aan niet

wvolledig terug naar kantoor te willen. Velen

ervaren namelijk veel voordelen van het

thuiswer ken. Bijvoorbeeld het niet hoeven

reizen en haasten in de ochtend, in alle rust

kunnen werken, en je eigen dag in kunnen

delen zorgt ervoor dat veel medewerkers zich

fitter en vitaler voelen. Daarnaast willen veel

medewerkers niet terug naar een drukdes

kantoortuin waar je moet zoeken naar een plek.
Concrest geldt dat 75% van de medewerkears 2

of 3 dagen thuis wil blijven werken na COVID-

15.
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5. Medewerkers ervaren meer werkdruk

en stress.

75% van de medewerkers ervaart meer, of

zelf veel meer, wer kdruk: dan voor COVID-19.

Ten opzichte van de meting in april is dit

percentage opvallend veel gestegen. In lijn
daarme=, ten opzichte van april zijn ook meer

medewerkers gestrest en hebben veel

medewerkers behosfte aan een betere werk-

privé balans. Toelichtingen op werkdruk en

stress zijn; grenzen tussen werk en thuis

vervagen waardoor medew erkers de hele dag
aanstaan, werktijden worden ruimer, de

hoevesalheid werk is veel, er zouden meer

prioriteiten gesteld moeten worden, er is wel

aandacht voor werkdruk: maar toch wordt er

steeds veel gevraagd, dingen moeten gehaast,

hele dagen zitten vol gepland met

vergaderingen achter een beeldscherm.

6. Voor redelijk watmedewerkers is de

aandachtvan hun leidinggevende
onvoldoende. Vooral op persoconlijk viak.

Het merendeel is positief over de aandacht van

hun leidinggevende tijdens COVID-19.
Medewerkers schrijven daar blij mee te zijn.
Echter, de groep die de sandacht en begeleiding
wan hun leidinggevende niet per se goed vindt

(24%), slecht vindt (10%%) of zelfs heel slecht

vindt (4%) is in totaal redelijk groot (38%). Meer

dan een derde. Door de hoge werkdruk is er vaak

te weinig tijd om contact te hebben met elkaar.

Daarnaast, wanneer er contact is gaat het al snel

over de inhoud van het werk en mist de

persoonlijke aandacht.

7. Groepen die aandacht behoeven.

Met als bij de vorige meting moet onderstreept
worden dat er aandacht moet zijn voor het

individu. Groepen waar in het bijzonder extra

aandacht voor nodig is, zijn:
+ Medewerkers met kinderen thuis (helemaal

zonder opvang/schoal),
* Medewerkers zonder goede werkplek (door

bijwoorbeeld ruimtegebrak)
# Medawerkers in een COWID-19 risicogroep,
* Nieuwe medewesrkersdie onboar den.

8. In de nieuwe context willen de

meestan:

+ Naar kantoor kunnen om collega’ste
ontmosten,

# Maar cok thuis kunnen blijven werken,
meesten liefst 2 of 2 dagen thuis,

# Het liefst met keuzevrijheid,

1109902

Y,

Q

iA



Duidelijke planning en afspraken hoe dat in

de praktijk kan,

Regelmatig contact en aandacht van de

lddinggevends,
Aandacht voor het persoonlijke naast de
inhoud van het werls
Contact met collega’s onderhouden, tijd voor

krijgen en maken,
Het kantoor voor samenwerkoen, ontmoeten

an crestieve sessies,
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Thuis gebruiken voor concentratiewerk,

Hybride kunnen vergaderen (soms op

kantoor soms vanuit huis),
Mist om een werkplek hoaven vachtan

Voldoende vergader ruimte op kantoor,

Rustige werkplekien (geen drukde

kantoortuin],
Thuis ook een goede werkplek hebben,
Teams en Zoom kunnen gebruiken voor

de samenwerking met externe partijen.
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Over de Check Medewerkersbeleving COVID-19

In dit rapport worden de resultsten van de

Medewerkersbeleving check COWID-19 van

november 2020 beschreven. De check is

gehouden onder medewer kers die werken bij
VWS-kern of bij de dienstonderdelen DUS-I,

CCMO, GR, RVS en NL Sportraad. De check

kon via een ancnieme vragenlijst ingewuld
worden van 26 november t'm 11 december.

Het doel van de check was om te kijken:
s Hoe het met de medewerkers gaat,
s Of medewerkers nog ergens behoefte

azn hebben,
* Met walk perspectief medewerkers

naar komend jaar kijken,
+ Welke tips en idesén medewerkears

hebben over werken in de nieuwe

context.

De checks in opdracht van de directie

Crganisatie, Bedrijfsvoaring en Personeal

(DBP) uitgevoerd en afgestermnd met de

zeggenschapen medezeggenschap bij WS.
De resultaten worden gedeeld via wws#Nat

en meegenamen in het nieuwe programma

'Eigentijds Werken' dat in januari 2021 start.

Dit programma is het vervolg op het project
"Resident 1.3" en richt zicht op het

(samenwerken in de nieuwe context (online,
offlineen hybride).

Het is goed om te realiseren dat er op het

moment dat dit onderzoek ingevuld kon

worden nog geen sprake was van een tweede

lockdown. De impact van deze tweede
lockdown kan een versterkend effect hebben

op de resultaten gepresenteerd in dit

onderzoek.
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De respondenten

544 collega’s werkzasam bij VWS-Kern, DUS- Het onderscheid tussen deze categorieénis

I. CCMO, GR, RVS en NL Sportraad hebben onderdeal van de analyse. De inzichten en

de online vragenljst ingevuld. Dit komt neer resultaten uit de analyse worden, wanneer

op circa 1 op de 3 medewerkers, De die relevant zijn, benocemd in de

onderdelen DUS-I, CCMO, GR, RVS en NL verschillende hoofstubkdeen van dit rapport.

Sportraad zijn in dit onderzoek Wanneer er aanleiding is om in te zoomen en

samengevoegd als "Raad/ Commissia”. aanvullende uitsplitsingen te maken van

specifieke categoriesén dan is dat op aanvraag

Dieonderstaande grafieken geven inzage in mogelijke. Mits er een goede doelbinding is en

de achtergrond van derespondenten. De de privacy van respondenten gewaarborgd
spreiding over de verschillende categoriesn is blijft.

goed. Over zlle categorieén, zoals leeftijd,
geslacht, organisatieonderdeal, wel/nist
crisisteam en thuissituatie zijn voldoende

respondenten om representatieve resultaten

te benoemen.
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van het werk. En vooral voor COVID-19

geralateerde inhoud waardoor het reguliere
wiark niet altijd gezien wordt.

4. 20% maakt zich zorgen om zijn of

haar gezondheid
Ook maakt nog 20% van de medewerkers

zich zorgen over zijn of haar gezondheid,
cngeveer net zoveel als de vorige meting in

april. Vooral cudere medewerkers. Een aantal

medewerkers licht daarbij toe dat 22 in een

risicogroep vallen, en dus goed moeten

blijven opletten dat z= geen COWID-19

oplopen. Veel andere medewerkers die zich

zorgen meken benoemen vooral het gemis
aan contact met collega’s, de stress door

werkdruks, en het gebrek aan een ge=ond
levenspatroon door het thuiswerken.

5. Met jongere medewerkers gaat het

gemiddeld iets slechter

Kijkend naar de verschillende

leeftijdsgroepen van medewerkers valt op
dat het met de cudere medewerkers relatief

beter gaat. Medewerkers in de groep34 jaar
of jonger geven relatief vaker aan dat het

slecht mat hen gaat. Vooral mentaal. Ze

hebben relatief meer behoefte aan sociale

interactie, een aparte werkplek, perspectiaf
en duidelij kheid.
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6. Medewerkers bij DGV-kolom zijn iets

minder positief
Kijkend naar de verschillende kolommen

waar medewerkers werkzaam zijn valt op dat

het gemiddeld ietsmindergoed gaat met de
medewerkers in de DGEV-kolom. Relatief

meer medew erkers ervaren stress, ervaren

meer werk: ten opzichte van voor COVID-19

en zijn relatief minder tevreden over de

hoevesalheid contact met hun collega’s en de

sandachtvan hun leidinggevende. Relatief

meer medew erkers hebben behoefteaan
sociale interactie en esn betere werk prive
balans.

7. Medewerkers in risisteam ervaren

weal meer werkdruk maar zijn wel

Medewerkers die werken in een crisisteam

ervaren gemiddeld wel meer werkdruke, maar

voelen zich gemiddeld niet slechter dan

medewerkers die niet in een crisisteam

werken. Deze medewerkers zijn gemiddeld
met name positiever over het contact met

hun collega’s en aandacht van

leidinggevende.
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1.2 Werkdruk

I Dect20 [0 fpe20

E. Ik kan mijn werk goed aan 7. Ten opeichte van widr de COVID-19 situatie is
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A. Ik word vanuit VWS goed geinformeendover de 9. Dw facht en begeleiding van mijn

gevolgenvan COVID-19 wo or mijn werk leidiin ggeven de in de COVID-19 stuatie vind ik goed
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1.3 Sociaal contact en aandacht busty jio vaslosll san contest: met wsdenelais
al

uit je eigen team. Dit maakt onboarding en

leidinggevende werbinding met VWS krijgen lastig.

Medewerkers missen het fysiek Voor redelijk wat medewerkers is de

samenwerken met collega’s aandacht van hun leidinggevende
Cher het contact met directe collega’s is onvoldoende. Vooral op persoonlijk viak

rae dan de halft van de medererimis De mesrderheid van de medewerkers is nog

ontevreden. Dit gevoel is ten opzichte van de altijd tevredenheid iar de aandacht no
worige meting in april iets gegroeid. Veal begeleiding van |eidinggevenden tijdens de

medewerkers missen vooral het informele COVID-13 situatie. Sommige medewerkers
contact dat je hebt alsje fysiel samenwerkt. lichten hoe blij en gelulddg te zijn dat

zezon
Even bijpraten, een grapje meken, slksar goede |eidinggevende hebben. Echter, de
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beperlt veel contact zich tot medew erkers
hun |eidinggevende niet per se goed vindt

wan sigen teams en afdelingan. (24%), slecht vindt (109%)of zelfs heal slecht

vindt (4%) is in totaal redelijk groot (28%).

On boarding lastig als je collega’s nooit Meer dan een derde
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12 Mijn huidige werksituatie vind ik
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14. Alles bij elkaar genomen,ben ik in mijn
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51%

28%

12%

0% Gia B %

— |

Onesm Neutraal

anon oan:

Gehesl Ens Gehl Geen

artwaard

13. Mijn werk doe ik momenteel

am

|

Thuis Thuis en ap Opkantoor Geen antwoond

Eantaor

15. Alles bijelkaar genomen, ben ik op kantoor

goedin staat om mijn werk te doen

Fak

. 17

[i 3%
”™ I 3%

— — |__| —

Geheod  Onosms Newtraal Bem Gaba] Goan

naan oon antwsaard

1.4 Werksituatie

Merendeel prima in staat thuis werk te

doen

Relatief veel medewerkerszijn prima in staat

om thuis hun werk: tedoen.Ook geven ze

zan dat het thuiswerken veel voordelen

oplevert door het wegvallen van reistijd en
ean betere werl-privé balans. Maar er

worden cok nadelen benoermd, 20 missen z=

contact met collega's, maar vrezen meerdera

collega's ook dat door het thuiswerken de

kowaliteit van het werk achteruit gaat doordat

er minder contact is binnen de organisatie.
Daarnazast is het vele videovergaderen (zeker
wanneer er vergaderlunches bij komen)
vermoeiend voor collega's en vinden ze het

some ook lastiger
“Doordat het social contacter niet is om werken thuis te

ervaar ik thuiswerken bij tijd en wijle Shue: d
ook als 533i. Maar daarnaast ervaar ik jwoorbesl;

doordat zede
het ook als efficiént, rustiger en een

betere privée werkbalans.” Pa
psipa

fiet=rit naar huis

missen.

Echter, 19% niet helemaal in staat thuis

goed werk te doen

19% is echter niet goed in staat om thuis te

werken, Veel van deze medew erkers zijn

gewoon kaar met thuiswer ken en willen weer

Fesiek contact met collega’s. Daarnaast

hebben sommige medewerkers geen goede
werkplek thuis door ruimtegebrek, is het te

druk met kinderen thuis,
of is er verbetering nodig
aan de digitale

stabiliteit van verbindingen
(zoals een haperande

"Thuizwerken werkt stress

verlagend in mijn jonge gezin,

ook werk ik veel efficienter.

Echter, hét grote nadeel vind

ik het missen van informeel

contact, de kletspraatjes, de

kantoorhumaor, het

wandelgangen

informatiesystesm.”

Werksituatie wel prima,
maar wel graag weer

deels terug naar

kantoor

Mog best een grote groep

{31% in totaal) is nist per se tevreden, of

zelfs ontevreden, met hun werksituatie op dit

moment. Zoals gezegd, zij willen vooral weer

terug naar kantoor collega’ste ontmosten en

samen te wer ken. Kantoor mag volgens een
zantal medewer kers cok op een andere

locatie, zoals hubs in Utrecht, Amsterdam of

ergens in Brabant.

Meer dan de helft is wel tevreden, of zelfs

heel tevreden, over hun werksituatie. Wel

geven ook veel van deze medewerkers aan

wel weer naar kantoor te willen om hun

collega’s te zien en spreken. Maar het liefst

niet helemaal terug naar kantoor. Sommigen
worden zelfs bedroefd van het idee dat z=

straks weer in een drukke kantoortuin met te

weinig werkpleklen moeten wearken.
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2. Behoeften | Heb je nog ergens behoefte aan?

16. 1k heb wenbehoefte op het gebied van

Hier wes lherid we erizaambedenI 16%

Thuis eriormidd eden] 5%

IT wae I
Dict esfijictesicd I 12%

Aandacht van miin manager IR 11%

Videoweng aderen a2%

Anders: oI

Mentals ondersteuning 7%

DEgitale vaardighedan 6%

ae 1. Sociale interactie [57%) langer door te werken en minder pauzes te
i

Met stip op één staat een nemen. Vroegeen late vergaderingen,
behoefte aan sociale inter actie. lunchowverleggen en de drukk om door te

Bijna 6 op de 10 respondenten werken alsje laptop er toch staat of er een

geeft aan sociaal contact met berichfje binnenkomt op de telefoon zorgen

collega’s te missen. Elkaarin het echt ervoor dat je constant “aan” stast. ook

kunnen zien en spreken. De spontaniteit van buiten kantoortijden. De mailstroom lijkt een
een ontmoeting in de wandelgang, bij het grote druk te geven, waar dat bij sommige
koffieapparazt of in de lift. Via Webex mist collega's ten koste van hun werk-priveé balans

spontaniteit en het echte contact. En ook al gaat. Sommige medewerkersgeven aan dat

halen sommigen aan dat er leuke sociale er enerzijds vanuit de leiding wel gezegd
activiteiten via Webex georganiseerd worden, wordt dat men rust moet nemen, mear de

toch vervangen die het echte contact nist. manager tegelijk het werk: ookop blijft
Opvallend is de behoefte humor die enkele stapelen en/of geacht wordt dat het werk wel

keren is gencemnd. allemaal gedaan wordt.

2. Werk-prive balans (22%) 3. Perspectief (2104)

 ] Een onderwerp dat twee kanten Er is behoefte aan perspectief bij

op uitslaa in dit onderzoek is de bijna 1 op de 3 respondenten.

\u wierk-prive balans. In sommige Veelal over de mogelijkheid om

wragen komt naar voren dat een weer meer naar kantoor te

groct deel van de collega’s erg kunnen daar collega’s te kunnen ontmoeten.

tevreden is over de verbetering van de werk: Wanneer en hoe vaak kan dat weer? Hierbij
privé balans met het vele thuiswerken, met werd de suggestie gegeven om een soort

name door het wegvallen van reistjden en routelaart te hebben voor wanneer (bij
de mogelijkheid om geconcentreerd te welke besmettingsgraad) wat wel en nist

wiarkean. Echter gesaft bijna 1 op de = mag wat betreft socide ontmostingen en

respondenten een behoefte aan op de werk bijeenkometen/werken op kantoor.

privé balans. Veal medewerkers geven Daarnaast stellen medewerkers de vraag hoe

daarbij 2an dat de grens tussen thuis en dat er dan uit gaat zien. Bijvoorbeeld, aks de

werk vervaagt. Toegelicht wordt dat dit mede helft in het echt aan een vergadering
komt door wer kdrulke, door een gebrek aan dealneemt en de helft vanuit huis, is er grote

sturing of structuur, of dat het de norm lijkt ongelijkheid in wie echt deelneemt aan de

te worden om steeds eerder te beginnen, vergadering, of als de helft op kantoor is en

- ” (12
. — 7 . Meal -



de helft nist, zitje dan nog alsnog op kantoor

te webeaxen? En als er overal ge-webext
wordt op kantoor, wordt het nieuwe normaal

dan dat andere collega's geluidwerende

koptelefoons dragen? OF gaan we eisen dat

aanwezigheid op vaste teamvergadering
dagen wél gewoon verwacht wordt? Maar hos

dwing je dat dan af?

4. Hoevedheid

werkzaamheden (16%)
Een deel van de medewerkers

geeft aan het gevoel te hebben

ze het nu veel drukdker hebben,

terwijl sormmigen aangeven dat het voor

COVID al (te) druk was. Dit komt veelal door

extra werk, wat soms ervaren wordt als extra

bovenop het reguliere werk. Daarnaast zijn
er opmerkingen over het gebrek aan

pricritering. Alles moet en alles moet tegeljk.
Daarnaast is er soms sprake van gebrek aan

capaciteit door vertrek van medewerkers,

ziekte of onderbezetting wat extra werkdruk

gesft.

™
5. Thuiswerkmiddelen

(1504)
Omdat overleggen via de

| managed laptop soms matig
werkt, maar ook om

tegelijkertijd aan stukkente

wiarken en videcobellen, heeft een deal van de

collega's behoefte aan een tablet/iPad. Cok
wordt de behosefte san een extra

bealdscherm genoemd en/of ruimere

miagelij kheden om dit soort apparatuur aan

te schaffen. En dit geldt nog meer voor een

{zit-=sta) bureau. Deze dienen mensen nu zelf

aan te schaffen omdat dit niet vergoed
wordt, waar een deel van de respondenten
zich tegen uitspreekt. De behoefte aan een

zit-sta bureau is door 7% van de

respondenten specifieks benoemd, zonder dat

dit specifiek als onderwerp bencemd was in

de vragenlijst. Het vermoeden is daarom dat

de groep collega’s die behoefte heeft an

dergelijke mogelijkheden groter is. Daarnaast

wiordt door verschillende mensen de behosfte

geuit om iemand thuis langs te krijgen die

advies geeft over een goede (arbo)werkplek
inrichting.

6. ICT-voorzieningen (13%)

gM] Meerdere collega's hebben

—O= behoefte aan aanvullende

digitale middelen. Middelen die

dan gencemd worden zijn:
online samenwerkpleklen, Teams, Zoom,

Adobe Connect, brainstor mtools, brownpaper
sessie tools, Mural, Conceptboard, Kahoot,
Ahaslides (enquéteof quiz tools) en R/ Power
BI (up-to-dateen de wrijheid om packages te

installeren). Cok is er behoefte aan

Check Medewerke rshedeving OO 0-15 | Decembe

ondersteuning op het viak van het instellen

van een goede internetverbinding en/of

oplossen van verbindingsproblemen. Eén

opmerking ging specifiek over hat missan

van ICT-ondersteuning op moment dat er

Kamervragen behandeld moeten worden, De

tijd is dan schaars en de behoefte aan acute

hulp bij een probleem des te groter. Er is

daarnaast behoefte bij een aantal collegas
om te kunnen werken met twee

beeldschermen, waarbij opgemerkt wordt dat

dit niet door VWS gefaciliteerd wordt.

Ook zijn er enkele collega's die da

micgelij kheid om te printen missen. Printen

mag wel, maar vanuit de managed omgeving
kan niet op ssn eigen printer geprint worden.

Cok wordt een enkele keer aangegeven dat

dit niet vergoed wordt.

i.
7. Duidelijkheid (12%)
De behoefteaan duidelijkheid
raskt aan de behosfte aan

perspectief en sociaal contact.

Een deel van de collega’s wil

graag meer duidelijkheid over wanneer er

weer wat meer mag. Voor nieuwe

medewerkers wanneer ze collega’s buiten

hun eigen team kunnen leren kennen (buiten
de functionele contacten en de veslal op
inhoud gerichte overleggen). Het alleen

contact hebben met je directe collega’s wordt

aangegevan als een risico voor da

samenhang/verbinding in de organisatie.

8. Aandacht van mijn

v manager (11%)
1 op de 10 medewerkers geeft
aan geen of cnvoldoende

contact te hebben met de

leidinggevende. Er is veslal geen contact, of

als er contact is volt het niet persconlijken
draait het om de inhoud. Er wordt vaak

aangegeven dat de manager hier (te) druk

voor is door COVID-19 en deels is daar ook

begrip voor. Echter missen medewerkers dan

persoonlijk contact en een inlevende

manager. Enkele keren wordt aangegeven

dat de medewer ker het geveosl heeft dat de

manager, die wel op kantoor werkt of die wel

een aparte werkdlamer heeft, zich niet echt

goed kan inleven in hoe de situstie voor de
medewerker is. Een enkele medewerker

geeft aan een drempel te ervaren om contact

met de manager op te nemen en terwijl
meerdere collega's vinden dat het initistief

voor contact vanuit de manager dient te

komen.
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9. Videovergaderen (8%)
Er iz de nodige frustratie over het

haperan van Webesx. Er zijn
diverse collega's die aangeven dat

wvergaderen via Webex op de

managed laptop niet goed werkt, dat de

wverbinding als geheel some traag is en hapert
(zonder dat dit te wijten is aan eigen

netwer ld]. Een deel heeft col: problemen met

de wifi in huis, maar weet niet hoe dit op te

lossen. Hulp zou daarbi gewenst zijn.

Dat Teams nu niet gebruikt kan worden

wordt als (zeer) hinderlijk ervaren door een

deel van de collega's, doordat exderne

partnersdat wel gebruiken. Mensen zijn
hierdoor gedwongen om op een eigen laptop
of mobiel device (via doorsturen van de

uitmodiging naar privémail) deel te nemen

aan dergelijke overleggen. Een advies van

SSC ICT om alleen Webexte gebruiken kan

gewoon niet als een externe partner Teams

of Zoom gebruikt.

Check Medewerke rshedeving OO 0-15 | Decembe

10. Mentale

ondersteuning (7%)
De behoefte aan mentale

ondersteuning die is

aangegeven, zit op het viak

van motivate, concentrate en

vermoeidheid die gepaard gaat met het wel

thuisw erken. Er wordt daarnaast enkele

keeren aangegeven dat er behoefte is 2an

sociaal contact, teamgevoel of bijvoorbeald
een open Webex kanaal waar iemand het

gevoel van samenw erkeen kan hebben.

11. Digitale vaardigheden
(6%)

hay Hoewel het nist vaak genoermd
is. Zn er nog wel een aantal

reacties van mensen die behoefte

hebben zan begeleiding bij het gebruik van

Webex (tips hoe er meer uit te halen/het
beter te gebruiken). En om meer

werkvormen te leren kennen die in

videovergaderingen kunnen worden

toegepast.
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3. Perspectief | Hoe kijkje naar de toekomst?

17. Ik zie mijn werlksituatie het komende

jar met vertrou wen tegemost

7% 17%
0%

Gohesl Oneens Meutrasl Fens

TERT

51%

28%

n-
Guhen]| Loog

cons

1. Merendeel ziet werksituatie met

vertrouwen tegemoet, thuiswerken

bevalt goed
79% van de medewerkers ziet het komende

jaar de werksituatie met vertrouwen

tegemoet. In bijna de halft van alle

toelichtingen wordt daarbij benadrukt dat het

thuiswerken zeer goed bevalt. Veal

medeawearker wil nooit meer terug naar de

oude norm van dagelijks naar kantoor. En

deze positieve ervaring maakt ook dat zij er

goed bij zitken en het komende jaar met

wvertrouwen tegemoetzien. Efficiénter kunnen

werken, zonder de stressvan op kantoor en

een betere werkeprivé balans door het

wegvallen van de reistijd.

2. Hoop op/fvertrouwen in verandering
Opvallend is dat één-op-de vijf medewerkesrs
toelicht hoopvol te zijn en vertrouwen te

hebben in een verbetering van de situatie in

de komende maanden. Veelgenoemd is cok

de hoop dat het vaccin gaat helpen om

bijvoorbeeld in het voorjaar weer wat meer

te kunnen doen. Let wel, dit onderzoek is

uitgevoerd voordat de tweede lockdown is

ingevoerd.

3. Hoop weer naar kantoor te kunnen

Medewerkers die de toskomst met minder

wvertrouwen tegemoetzien zien kijken uit naar

de mogelijkheid om meer op kantoor te

kunnen werken, omda het thuiswerken hen

minder of niet goed bevalt. Ze missen een

goede werkplek, sociaal contact of

gewoonweg de oude situatie.

Med ewerkers die hun werksituatiewel met

vertrouwen tegemoet zien spreken ook wel

vaakde hoop uit om weer 1 a 2 dagen naar

kantoor te kunnen. Met name voor de sociale

contacten die gemist worden. Daarbij worden

wel vragen gesteld over hoe dat dan in de

praktijlc gaat. Als we hybride gaan werken,
dan is er een kantoorinrichting nodig die dat
faciliteert. Sommige medewerkers schatzan

daarbij een angstbeeld dat we met 2'n allen

naast elk=ar zitten te webexan in ean

bantoortuin.

Echter zien een aantal medew erkers wel de

noodzaakdat het anders gaat zijn, dat we

niet meer allemaal zomaar naar kantoor

kunnen, immers door de groei in personesl

passen we niet meer in het gebouw tegen de

tijd dat we er weer heen mogen.

4. Onzekerheid over verandering
De messte medew erkers die het komende

jaar niet met vertrouwen tegemoetzien, uiten

op verschillende manieren onzekerheid over

de toekomst. Er is een gemist aan

perspectief: wanneer mag er weer wat meer?

wanneer kunnen we weer naar kantoor? en

hoe gaatdat er dan uit zien? Er is bij deze

groep mensen een grote behosfte aan iets

meer houvast., Een enkele reacties noemt 22n

routekzart als optie. Bij wells

besmettingsgraad mag er wat in relaie tot

naar kantoor gaan of ontmoetingen met

collega's?

1109902



1109902

Check be dewerbe rshedeving DOVID-13 | Decemibe

4. Nieuwe context | Hoe kijk je naar werken in de nieuwe context?

4.1 Wat is essentieel?

18. Om mijn werk goed te kunnen doen in de nieuwe context, is het volgens mij esentisel om:

Desa wens maar antoos te kunnen, maar ook thus Bipeen werken

Een goede werkplek thus te hebben

Callegas weer Fysiek te kunnen antmaoeten

Op min werk-peiee balams an gerondhesd te keiten

Gued leiderschap te hebben

Dudelijor afspraken te maken met het team Antaroorden opee omen

WangTin gers gorse
lets anders 2% * 2H heeft geen sntwoos

Eh
Parspectie] te hebben wat de nieuwe antes gaat Sin Fe. Mis gros ow ces ores 1 oar

p= rsoon moge lik

1. Deels weer naar kantoor kunnen, kunnen ontmoeten. Dit veornamelijk voor:
maar ook thuis blijven werken het spontane contact, informeel contact,

22% van de medewerkers gesft aan dat het verbondenheid, aandacht voor elkaar,
essentieel is dat we weer naar kantoor communicatie, openheid, sparren,

kunnen gaan, maar cok thuis kunnen blijven earlijkheid, contacten buiten eigen directie,
werken. Een goede balans tussen thuis en op onboarding van nieuwe collega’s.

kantoor (mag ook een

“Contactmet collega's isessentieel. andere externa 4. Op mijn werk-privé balans en

Een mix van digitaal en fysiske  locatie zijn) werken is gezrondheid te letten

dus voor veel 145% van de medew erkers geeft aan dat het
bijeenkomsten lijkt dai ima.”

iy eeSims Uke erie

arHIE collega’s belangrijk. essentieal is om de werk-priveé balansin de
gaten te houden gezien de vager geworden
grenzen tussen thuis en werk. Daarbij cok op

2. Een goede werkplek thuis te hebben de eigen gezondheid te letten. Idessn zijn
28% geeft aan een goede werkplek thuis om werkdruk te verlagen, minder

belangrijkte vinden. Hiervan licht een vergaderen, ruimte voor pauzes, en vooral
redelijk groct aantal werknemers (ongevesr ook blijven bewegen.
50) toe dat =e Uberhaupt geen ruimte voor

een werkplek hebben. Anderen vragen om 5. Goed leiderschap
goede voorzieningen (bureau, scherm, stoel, 7% van de medewerkers geeft aan dat goed

etc.), goed werkende ICT, vooral Webex. leiderschap essentiesl is. Daarbij gaat het

Werder zou het helpen om optimaal hybride vooral om: aandacht voor het individu, om

te kunnen vergaderingen, om duidelijle het maken van keuzes, het stellen van

afspraken over aanwezigheid te maken, om pricriteiten, en het geven van perspectiaf.
een digitale handtekening te gebruiken, en Afspraken maken in het team

om iets voor thuis printen te faciliteren voor Daarbij vooral duidelijkheid over

wie dat nodig heeft. beschikbaarheid, takenverdeling.

werkafspraken, vindbaarheid van

3. Collega's weer fysiek te kunnen contactgegevens en een goede

ontmoeten bereikbaarh eid.
22% van de collega’s schrijft dat ze het

essentieel vinden om hun collega’s fysiek te



4.2 Hoe blijven we verbonden?
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19. 0m met elkaar verbonden te blijvenin de nieuwe context, is mijn idee:

Elan woer Fysiok aonbm oo ton

Sandacht voor informele, persoonlijos en socal aspeden

Ook digitiaal on telefonsich contact te biffven maken me

{online| Social events biijwen organiseren

Ontmoetingen Jf Lunchwandelingsn met collega®sin de buurt

Er tijd, ruirmte an aandacht aan schenien

Baten eigen team mensen antmaeten

lets anders

Goede kemmisd fing vanuit VAS

Virtues kantoor oplossingen

I

—

3
*  Anrwoonshn opoe open

1% wrmag Zin geoTtegoriseans

15

= 30% haf geen amtwooes

gegevan

1% »  Maarders categoriadn par

parsoon mogelik

1. Elkaar weer fysiek ontmoeten
35% van de medewerkers geeft aan dat z=

voor verbondenheid toch echt hun collega’s
fysiek zouden willen ontrmosten. Om zo nu en

dan naar kantoor te kunnen gaan om samen

met het team te werken. Of op andere

manieren collega’s 1-op-1 fysiek te
ontmoeten. Dat is toch echt anders dan

online contact.

2. Aandacht voor informele,
persoonlijke en sociale aspecten

17% van de werknemers geeft aan dat het

voor verbondenheid belangrijk is om tijd en
aandacht te krijgen, en te maken, voor

aspecten buiten de inhoud van het werk, De

werkdr uk en waan van de dag slokt dit

aspect namelijk vaak op. Even vragen hoe

het gaat, ruimte inbouwen voor smalltalk

gewoon even iemand bellen los van de

inhoud, online

koffiemomenten,

wareaanIsiar Err vElEr lurefviandelingen,
contact met alkaar zosken. De [nS on OySaris=ren

momenten bi de koffiemachine

waarbij je iets anders bespreskt

dan werkinhoud zijn immers ook

belangrijk voor het werkplezier."

wr

3. Ook digitaal en telefonisch contact te

blijven maken met akaar
Voor verbondenheid geeft een deal (15%)
van de medewerkers aan dat 22 online

meetings met het team moeten blijven
organiseren. En dat medewerkers daar ook

naar toe blijven komen. Daarnaast cok

contact blijven leggen onderling. Elk=aar

bljven bellen en Webexen.

4. (Online) Social events blijven
organiseren

12% van demedewerkers schrijft dat z= de
veelal digitale Social events waarderen.

Borrels, lunchafspraken, quizzen, VWS brede

events en andere evenementen. Dit geeft
wverbondenheid.

5. Ontmoetingen/lunchwandelingen
met collega’s in de burt

Een deel van de medewerkersgeeft aan dat

het 1-op-1 contact via een ontmoeting

ergens buiten kantoor helpt bij voor

wverbondenheid. Viooral even een

lunchwandeling doen met een collega uit de

buurt wordt daarbij veel genocerd. Een tip is

om een lijst met buurtgencten op te stellen.

6. Concrete tips voor verbondenheid

zijn:
# Overzicht van dir. Zorgverzekeringen
« Wouter van Noord, NRC, Zaterdag 28

november 2020, nrc.nl/futuresffairs
« Facebookfor business
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4.3 Hoe voel je waardering?

20. Om me ge

J eerd

te
len

in de
ni

context,is voor mij belangrijk:

Contact met collaga’s te hebben]13%

Dat waarderinguitg sprain wordt]11%

Dat mijn inzet gozien wordt A]%

eaeI=

Ivad mij al geaardeard a [oS

Dat ik begrip en vertrouwsn kilg in thuswerksituatie 3%

Drat ik af en toe sen complim antje krijg
)

3%

Een cadeautje te krijgen 2% » Antwoordanop de® omen

Micee contest werandeaend niks 2% wag rin gesstegoriseeny

Dat ik relervant werk doe en een bijdrage beoar % al
5

ie
So

Eleaar fysisk onto tan 1% - Masses cos gored or

persoon mogeliik

1. Aandacht van mijn leidinggevende te 2. Dat waardering witgesproken wordt

krijgen Een deel van de medewerkers (11%) schrijft
24%; van de medewerkersgeeft aan dat het dat het voor waardering belangrijk is dat het

voor waardering belangrijk is om gezien te ook echt uitgesproken wordt. Positieve, maar

worden door de leidinggevende. Echt ook opbouw ende, feedback te cntvangen.

persoonlijke aandacht te krijgen. Helemaal

nu je elkaar veel minder ziet. 2. Dat mijn inzet gezien wordt

Contact met mijn collega’ste hebben 8% van de medewerkersschrijft dat het

12% van de medewerkers schrijft dat belangrijk is dat hun inzet gezien wordt. Dat

datzelfde geldt voor onderling contact met het harde werk gezien wordt. Daarbij cok

collega’s. Medewerkers voelen zich aandacht te hebben voor niet COVID-19

gewaardeerd als z= betrokken zijn bij het werk

team. Gezien worden door collega’s.
“Waardering iser breed, het is wel belangrijk

dat we cokwaarderingblijven houden voor
alles wat bijna als vanzelfsprekend door blifft

lopen en waar op de achtergrond mensen

heel erg hard meezan het werk zijn.”

—,
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4.4 Hoe vind je een goed passende werkplek?
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21. 0m telkens een goede p

d
kplekte kn

Dat err elusiceof hoe afsprabonn 26in wie, wanneern, waar werkt

Dat ik een goede thule rioplek heb

Dat het kantoor voor antmoeten sn samenweriosn wandt gebauiit

Crater woldan nde werkp

Drat ik 100% wrijhesid heb oom te kiszen voor thus of kan too

Dat er een goede mix iussen thuis- en kantoorwerken

Dat we hryheide kunnen wergadenan

Dat er externe kantaarrim te baits n Den Haag kami

Dat or son warkplek chock: =

Dat oor paren ruimites Bi type werkzaambedenzijn

Dat er overal goede KT an werbinding =

Dat er een werkplek reserves apps

[rat we diberhaupt weer naar kantaos kunnen

lets anders

denn ap kanboor 2ijn

kiezen in de nieuwe context, is wolgens mij no dig:

- Antwoorden op SREe ope

Ll

2% Ce

IEE gRoTegoriseens
35% haat geen ante ood

= Maerserw cotegoried n per

=roan momslik

1. Dat er duidelijke afspraken zijn wie,

wanneer, waar werkt

12% van de medewerkers geeft aan dat er
duidelijks richtlijnen mosten zijn wie er

wanneer naar kantoor zou mogen komen.

Een heldere planning waarbij teams weer

samen op kantoor kunnen werken. Maar cok

duidelijkheid wat er van je verwacht wordt

als medewerker om thuis of op kantoor te

moeten of mogen werken.

2. Dat ik een goede thuiswerkplek heb
11% van de medewerkerssc hrijft dat een

goede thuiswerkplek van belang is om elke

keer een goede werkplek te kunnen kiezen.

Een deel licht toe dat het al goed geregeld is.

bij een aantal anderen echter nog nist.

3. Dat het kantoor voor ontmoeten en

samenwerken wordt gebruikt
9% schrijft dat het kantoor hoofdzakelijk
voor samenwerken en ontmoeten moet zijn.
Er zouden voldoende ruimtes moeten zijn om

samen te werken met collega’s. Zowael

vergaderen als bij elkaar in de buurt werkan.

Het helpt daarbij als thuiswerken de norm

wordt voor individueel werk. Ook zou er

meer vaergaderruimte moeten komen.

4. Dat er voldoende werkplekken op
kantoor zijn

2% van de medewerker geeft 2an dat er op
kantoor voldoende werkplekleen moeten zijn
om te kunnen werken. Veal medewerkears

lichten toe geen zin meerte hebben in het

zoeken naar een werkplekop kantoor. Een

aantal medewer kers wil daarbij weer terug
naar een vaste werkplek per medewerker.

Een deel geeft aan niet terug naar een
kantoortuin te willen maar juist op rustige

plekken geconcentreerd te willen kunnen

werken.

5. Datik 100% vrijheid heb om te

kiezen voor thuis of kantoor

8% van de medewerkers schrijft dat er geen

belemmeringen zouden moeten zijn om thuis

of op kantoor te kunnen werken. Je moet als

werknemers zelf de mogelijkheid en vrijheid
hebben om te kiezen. Een deel geeft aan
daar in goed overleg mee om gegaan kan

worden.

eB,
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4.5 Tips voor digitale tools?

2. Voor digitale tools die VWS rou kunnen gebruiken in de nieuwe context,heb ik deze tips:

Tonks voor videawargaderen (wommamedije Teams en Zoom |

Tipopks com wirtuessd samen te wer ben

Moderne, goede ere nde an voldoende apparaten

Voldoende wengaderr uimtes met schenm voor videowvergaderan

We rkple kehedier en neserwar tool

Schaling en training wor amg aan met digitale tools

Zu min mag elijk digitale tools

»

 Antwowdénop deze gen
waaay ii gecalegoraserd

. ron,
Goede gedragsregels voor het gebauik van digitale took

lets anders 2% gemeLen
»  Meerdere calegoviedn per

Taegang tot cloud oplossingen 1% parson rogelifk

1. Tools voor videovergaderen
{voornamelijkTeams en Zoom) Top 10 me noemde tools

12% van de medewerkers geven =n tip voor

tools voor videovergaderen. Het messt is ENgevraagd om Microsoft Tears. Vooral voor

het vergaderen met externe partijen. Maar

het werkt cok makkelijk om samen te

werken aan documenten tijdens een
5. Mural &Conceptboard

wvergadering. Andere tools die genoermd
worden zijn Zoom, Skype, Spatialchat.

Fa Stack ESape

BokoMesting,
3. Trello 10. Googledocs

2. Toolsom virtueel samen tewerken
11% van de medewerkers geven =n tip om

een tool te kunnen gebruikendie het

miogelijk maakt om virtueel samen te werken 3. Moderne, goedwerkende en

aan een projectof een stuk. Denk aan voldoende apparaten

veerken S50 document, chatten, . Sommige respondenten (8%) geven als tip
brainstormen, geeltjes plakden, overzicht om in het algemeen moderne, goedwerkende

Co houden, creatieve en/of voldoende spparaten te hebben.

"Maast Webex zou het fijn zijnom  sessies houden, etc.
Toelichtingen daarbij zijn dat het vergaderen

Teams beschikbaarte stellen Veelgenoemde tools
op sen managed laptop nog nist goed werkt,

omdat veel externe stakeholders ~~ 200 Miro, Padlet, dat Webex stabieler kan zijn, dat stukken

Teams gabruken. Den bun jeook |
1172): Conceptos, lezen en vergaderen tegelijkertjd niet

ho a Slack: Trella, makdelijlc is waarbij een 2° beeldscherm of
= li enegeiif arid

220

|  gopglalions, een iPad handig zou zijn. Verder wordt

documenten werken, videobellen Onell ote, Facebook gevraagd om een printer, noise cancelling
en met elkaarchatten” for businessof headphone, porte replicator, zakelijk internet

accounts voor Kahoot Of dr Fes,
en Mentimeter.
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4.6 Voor goede leiding op afstand is het goed om?

23. Your goede leiding op afstand in de nieuwe context, denk ik dat het goed is om:

Regelimatig contad te hebben

Bandacht voor de mens achber het werk

Fysiek ak edonn

Akpraksn maken an sturen op output op basis van werirouwan

Interacti in team facliteran

Traing voor keidinggevenden

Coachand eideschap br ud Antwigeraas GREE Ee
VEDG THN geCEte goriseers

lots anders 1%
= LIE heaft geen gntw ood

= geen

Op de hoogte houden van ante icosdingen 1% - Mogrdorg comagoriadn par
= rzoan magalik

1. Regelmatig contact te hebben 4. Afspraken maken en sturen op

36% van de medewerkers geeft aan dat output op basis van vertrouwen

simpehweg 1-op-1 contact tussen E80 geeft aan dat de nieuwe context nog

medewerker en leidinggevende belanarijk is meer vraagt om be sturen op output en nist

voor goede leiding op afstand. Door de op zichtbaarheid. Visie neerzetten,

drukde agenda’s van leidinggevenden schist prioriteiten stellen en vervolgens heldere

contact met medewerkers er vaak bij in. afspraken maken met elkaar. Daarbij
Door het thuiswerken zijn er ook geen belangrijkom dat te doen vanuit onderling
spontane ontmoetingen enraakje als vertrouwen. Werken met

medewerker snel uit het zicht. Als ip wordt programmemanagers in plaats van

geopperd om de managers van te veel middenmanagers wordt daarbij door een

neven- en inhoudelijke taken te ontlasten om aantal als verbetering benocemd.

ruimte voor contact met medewerkers te

maken. 5. Interactie in team faciliteren

5% van de medewerkers schrijft in de

2. Aandacht voor de mens achter het nieuwe context de leidinggevende ook

werk aanwezig moet zijn in het team. Om de

16% schrijft dat het voor goede leiding op interactie binnen het team te faciliteren. Tip.
afstand belangrijk is niet alleen maar digitale room waarin medewerkers binnen

werkinhoudelijke gesprekdeen te hebben maar kunnen lopen.

ook aandacht voor mens achter het werk te

hebben. Het persoonlijke contact. Daarbij is 6. Training geven aan leidinggevenden
empathie, betrokkenheid en oprechtheid 2% schrijft dat er scholing en training voor

belangrijle Durf te vragen hoe het echt met managers om leiding te geven op afstand

iemand gaat. Ook het besef dat behoeftes moet komen. Om digitale
{bijvoorbeeld op het gebied van thuiswer ken) gespreksvaardigheden te ontwikdeslen.

persconlijkzijn en sterk viteen kunnen lopen.
7. Coadhend leiderschap

3. Fysiek afspreken 28% beschrijft een belangrijke eigenschapdie
5% geeft aan dat voor goede |leiding op een moderne |eidinggevende zou moeten

afstand het noodeakelijk is om ook 20 nu en hebben. Een goede leidinggevende coacht,
dan fysiek met elk=ar af te spreken. faciliteert, gesft het goede voorbeald,

Bijvoorbesld door wandelen, thuisbezoek, complimenteert, ondersteunt, voart hat

koffiedateofgewoon op kantoor. goede gespraken geaft feedback.

(= — [rs ” { 21
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5. Thuis- en kantoorwerken | Wat is de ideale werkplek?

5.1 De ideale thuiswerksitu atie

1109902

26. Wanneer COVID-19 voorbijis rou ik deze

werkzsamheden het Fefst thuis willen doen

ConcentrativwersIEC25

27. Wat in de ideale
thud ksi

tuatie
and

moment,is voor mij:

is ten opzichte van dit

Our af te kunnen wisseben met kant [IEEE

Een aparte ruimte met eigen werpek = 10%

Melinder werkdruk,webex anfof sche nmitid | 5%

Meer | fsisk) contact en ver bondenheid metmm 5%

Vergaderen  IEESSS— 41

Ontspanning IEEE 25%

Samemwerioen 12%

Anders: 11%

Creative seogies 6%

Realiteit | Wens

Werkdagen
1%5 || =

Ve) -

1%3 [I =

hele o JE5

a8 TN ==

5% oll =

Dragen

Apparaten | primer, 20 schenm, oplader, 4%

[En Bentonron any pyiiemiers wnrkpiok 4%

Ber tonne mesftwnares onfad ICT a5

iets 5  »  Amrwoordon op gore open

- : i VrIZgTin gecatsgorse
Gewarl van wrigheid am thus Be xibel sigan...- ney i 3%

* 30% heftgeenoro

Bester2 bare au enol bureaustoel I Eve

*  Meersesw coegortednoe

lets anders brs 2%exon mogeik

"lkzou al het concentratiewerk

het liefst thuis doen. Voor COVID-
1% ging ik eigenlijk standaard naar

kantoor. In de toskomstzou ik het
lief=t nog maar enkele dagen naar

kantoor gaan vamwege het contact

met colleg g's en om2

vergaderen.”

1. Concentratiewerk thuis

525%: van de medew erkers wil

concentratiewerk: het liefst thuis doen.

collega’s en creatieve

sessies houden doen

weainig medewerkears

graag thuis. Over

thuis deslnemen aan

een vergadering is

meer verdeeldheid,
dat is namelijk maar
voor een deel van de

miedawer kers prima
thuis te doen.

2. Meer thuiswerken, liefst 2 of2 dagen
Medewerkears willen duidelijk vaker
thuiswerken dan voor dat ze voor COVID

thuiswerkban. Het merendeal wil of 2 (39%)
of 3 (26%) dagen thuiswerken. Voor COVID

werkte ongeveer de healft nooit thuis, en

ongeveer de andere helft hoogstens een dag.
Wel zijn er ook medew erkers die helemaal

niet thuis willen werken als COVID voorbij is.

3. Dat het afgewisseld kan worden met

kantoor

33% van de medewerkers schrijft dat de

thuiswerksituatie een stuk beter zou zijn als

ze het kunnen afwisselen met kantoor. Voor

sommigen omdat bepaalde activiteiten (zoals
vergaderen en samenwerken) beter op

kantoor gedaan kunnen worden. Voor

anderen om gewoon de afwisseling en keuze

te hebben.

4. Een aparte ruimbe met eigen

werkplek
10% van de medewerkers geeft aan graag

ean aparte werkkamer met een eigen vaste

werkplekte hebben thuis. Nu zitten ze vazk

aan een keukentafel en worden door

kinderen of partner gestoord. Daarbij moetan

ze alke dag alles weer opnieuw opzetten.

5. Minder werkdruk, Webex en of
schermtijd

S% van de medewerkerszou meer balans in

Webexen andere werkzaamheden willen

hebben. Niet de hele dag in online

vergadering moeten zitten. Minder werkdruk

om ook voldoende pauze te kunnen houden.

*. hoe l=—

he

—
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Check be dewerbe rshedeving DOVID-13 | Decemibe 1 |
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5.2De ideale kantoorsituatie2.4 Le [deale Kkantoorsimuatie

30. Wanneer COVID-19 voorbij is. zouik deze 31. Watin de ideals kantoorwerksituatie anders is tenopzichte van widr
werk

heden
het hefst

§

willen doen COVID-19,is wor mij:

Samenwerkan IEEE5
5Fanta woor antmaeten an samemearen

Creatiove spiesEE1

Vergaderen |,(Y
19%Melinda r ap kantoor werkan

Ontspanning 21% Rustige werkplek, geen kantoorbuin meerI 13%

Concentratiewerk 17%
Mist meer poeken naar sen werkplek]1s

Anders: 10%

ete eer wergadenruimie [mmm 35

Realiteit Wenz Voldoende hybide wergader mogelijsheden [a we

lets andawrs [| Fa

Werkdagen
19% [ISH]= iEen vaste werkplok

3% all=
nx IE

iEen passende werkplek bd) eon activiteit...

*  Amtwooeshr op Sea open

Heldere en efficiente planning wie wanneer_.. vroog Hin oeoonegnrimans

Kantor <2 DI a
Hoeft niks te veranderan Fs

Fagen

1=
®  Maarders comegoradn parEEEEN [25]F

Werkplak kunnen ress rveren 1%
>

sx0]] =
adLd

Diagen

1. Kantoor voor ontmoeten en 2. Rustige werkplek, geen kantoortuin

samenwerken meer

Kantoor zou voor veel medewerkers vooral 12% van de medewerkers gesft aan een

een plek zijn om dk=ar te ontmoeten en rustige werkplek te willen. Een goede
samen te werken (73%). Ook voor veel werkplek voor concentratiewerk Voor COVID

medewerkers (74%) om creatieve sessies te was het vaak tedruken hectisch. Een deel

doen. Veel medewerkers willen voor wil daarom af van de kantoortuin.

wergaderingen ook naar kantoor kunnen

(60%), maar dat geldt niet voor iederesen. 4. Niet meer zoeken
.

Concentratiewerk kan voor veel medewerkers naar een werkplek "Als ik naar kantoor zou moeten
prima thuis, al wil 17% van de medewerkers 12% geeft aan dat echt komen dan wil ik een eigen,
het kantoor ook gebruiken voor niet meer terug willen naar rustige werkplek en geen

cencentratiewerk. de oude situatie waarbij ze competitie om de werkplek.”

2. Minder op kantoor werken vinden. Liever thuiswerken

Veal medewerkers willen minderop kantoor dan bijvoorbeeld in een
wierken. Een groot gedesltewil het liefst 1 vensterbankop kantoor.

(21%). 2 (47%). of 3 (19%) dagen op

kantoor werkeen terwijl ze voor COVID-19 5. Meer vergaderruimte
3(23%), 4 (39%) of 5 (15%) dagen op 8% geeft aan meer vergaderruimtes te
kantoor werkde. In de toelichting geven =ij willen, die goed te reserveren zijn.
aan vooral het concentratiewerk thuis te

willen doen. Verder wordt aangegeven dat 6. Medewerkers die op dit moment op

wvooral de afwissealing en de keuzevrij heid kantoor werken willen vooral andere

tussen thuis- en kantoorwerken daarbij collega’s op kantoor zien

gewenst is. Volledig tijden plaats De medewerkersdie op ditmomentop
nafhankealijl: (TPAW) te kunnen en mogen k=ntoor werken willen vooral meer collega’s

werkan. op kantoor zien. Dit om collega’s gewoon
weer te ontmoeten, omdst 22 nu alsnog
moaten Webexen (maar dan op kantoor) of

omdat ze snel even wa willen kunnen vragen

aan collega’s.

N — you. Nl
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6. Tot slot | Wat wil je verder nog kwijt?

Complimenten aan VWS

en leidinggevenden

Een santal collega’s maskt WS
an leidinggevenden san

compliment hoe ze met COVID-19

situatie omgaan. Natuurlijk is het

ook zoeken, maar dasr zijn we
allemaal ==lf bij. Ook

complimenten voor de moeite die

gedaan wordtom werbinding te
houden.

Thuiswerken bevalt

slecht

Een zantal collega’s benadrukt dat

ze helemaal Haar zijn met

thuiswerken. Het is gewoon heel

anders werken en niet isderesn

gedijt daar goed bij.

Collega’s worden gemist

Een aantal collega’s benadrukde=n

nogmaals het gemis van collega’s.
Volgens hen zou het echt

meerwaarde hebben om collega’s

weer te zien en weer met het hele

team samen te kunnen zitben. Ook

weer het spontane en informele

contact te hebben.

Aandacht voor lastige
thuiswerksituaties

Een aantal collega’s vraagt

nogmaals aandacht voor bepaalde
lastige thuiswer ksituaties:

+ Mantelzor gers,
+ Jonge medewerkers met

weinig ruirmte,
* Medewerkers met kinderen

thuis,
» Nieuwe medewerkears,
» Medewerkers met afstand tot

arbeidsmarkt

Aandacht voor niet

COVID-19 werk

Een zantal medewer kers vraagt
aandacht en waardering voor niet

COWVID-19 gerelateerd werk.

Daarbij geven aan aantzl cok aan
aandacht te hebben voor

barn.

Kantoorruimte buiten

Den Haag

Een aantal benadrukt dat

kantoorruimte buiten Den Haag

gewenst is.

Pas op voor korte termijn
bril

Er wordt gewaarschuwd voor

beslissingen op de korte termijn.
Vanuit een lockdownsituatie.

Hierdoor kunnen we een

organisatie creSren waar mensan

elkzar nauwelijks kennen.

Bewondering voor

collega’s

Er wordt bewondering

uitgesproken voor de collega’s die
zich zo hard inzetten voor de

bestrijding van COVID-13.

1109902

Aanmerkingen op deze

check

Iemand vond het te lang, iemand

wvraagt zich afwaaromer naar

wel/niet werken in een crisisteam

werd gevraagd, iemand miste

aandacht voor cultuuraspecten,
meer voorbeelden waarover je ean

mening kan geven, en iemand

wvond de vraagstelling soms

onduidelijlk.

Start een denktank

Enkele medew erkers tippen om

{bijvoorbeeld een denktank) en
niet met instrumentela

oplossingen te komen.

Echte verandering

Sommige collega’s geven aan dat

ze acht vernisuwingen zouden
willen zien. Het laf om het kantoor

echt anders in te richten. Of om

gedragsregels en cultuur weer

opnieuw te definiéren.

Fijn dit onderzoek

Een aantal medewer kers geeft aan
dat het heel goed is dat dit

onderzosk wordt gedaan. Fijn om

mee te denken.
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Over de check

Periode uitvraag: 26 november - 11 december (net voor de lockdown)

Doel uitvraag: Weten hoe het gaat met medewerkers

Ideeén en beelden over Eigentijds Werken ophalen

*

Scope: VWS-kern, DUS-I, CCMO, GR, RV&S en de Sportraad NL

Benchmark: Check Medewerkersbeleving Covid 19 (april 2020)



Conclusies

Ll
Met de meeste medewerkers gaat het nog steeds goed.

¥£

Groeiend aantal medewerkers waarmee het slecht gaat.

fi]
Vooral behoefte aan sociale interactie. Elkaar weer fysiek
ontmoeten

p

Hh
nl

Medewerkers willen terug naar kantoor, maar ook blijven
thuiswerken

ervaren meer werkdruk en stress

Voor redelijk wat medewerkers is de aandachtvan hun

leidinggevende onvoldoende. Viooral op persoconlijk viak.

Groepen die aandacht behoeven

In de nieuwe context willen de meesten:

1109902



le
1. Metde meeste medewerkers et gast met de meeste

m edewerkers goed, of zelfs
gaat het gle} steeds {o]=To} (T=T=TIs fo =Ta I T=Ws F=T= la (= gg Ta

0%

Ih a

WoT= dlaI EET Ta WyETl= Eo]
goed en ervaart geen zorgen

over hun gezondheid. Ten opzichte van de meting in

El (LooTols = Noll=1 =)ThiR=T=Tl =F FA rs blijheid
Ta WeTokuly Wi=ToK=O = gO Wyle[=I gl a T=Fdodgol gl=Ta I=Ty Wa |goT-Yial:Tiu
ervaren.

1. Alles bij elkaar genomen, voelik me

58%

25%

Heel Slecht Meutraal Goed Heelgoed Geen

skecht antwoord

2. lk voel me de afgelopen weken

Blij

Ontspannen

Optimistisch

Volvertrouwen

Bedroefd

Weet niet

Anders: | 13%

1109902
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2. Groeiend aantal medewerkers oe groep met wie het siecht
2. lkvoel me de afgelopenweken

gaat groeit van 2% naar

waarmee het slecht gaat. 5%. Vooral mentaal voelen-

:
Blij 3%

deze medewerkers zich
}

vaker slecht. Dit komt

a E=T=t0 a [oTys EN ardNs T-All loT gl Toll R= ul ole] [To ER COntspannen

n, het gewoon zat zijn om thuis te werken

/of hoge werkdruk ervaren.
Opts a1

Volvertrouwen [a 23%

Bedroe fd Bl 10%
1. Alles bij elkaar genomen, voelik me Bezargd Ii

San

Gestrest 38%

25% Boos [JJ] 5%
11%

bid d = al Weet niet [| 59

Heel Meutraal Goed Heelgoed Geen

skcht antwoord Anders: | 13%



Li
3. Vooral behoefte aan

57% van de m edewerker:

sociale interactie. EIkaar  geef aan social
cont

met collega
weer fysiek ontmoeten

en en spontaan
te ontmoeten. Al wordter

fol a1 Tg T=RVE=T=YI C=Tolfo = TaT=T=N=1ou MON TLV =B ole Tg = Tot WIT=30 lo Tol
anders. Goede tip is om af te spreken metcolega’
die in de buurt wonen.

10. Ik heb genoeg contactm et mijn

collega's

36%

_— § |]

Geheel Oneens MNeutraal Eens Geheel Geen

oneens eens antwoord

16. lkheb eenbehoefte op het gebiedvan

Sociale interactie

Werk-privé bakns

Perspectief

Hoeveelheid werkzaamhe den

Thuiswe rkmidde len

ICT voorzeningen

Duidelikheid

Aandacht van mijn manager

Videowe rgaderen

Anders

Mentale ondersteuning

Digitale veardigheden

1109902
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4. Medewerkers willen

terug naar kantoor, maar

ook blijven thuiswerken

Voorde sodale interactie, maar voor som mige
medewerkers ook voor een goede werkplek, wilen

medewe weer terug n kantoor. De m eeste

medewerkers geven echter aan niet volledig terug
naar kantoor te wilen. Velen ervaren namelijk veel

voordelen van het thuiswerken. Bijvoorbeeld het

niet hoe rezen en haasten in de ochtend, in alle

rust kunnen werken, enje eigen dag in kunnen

delen zorgtervoor dat veel medewerkers zich fitter

en vitaler voelen. Daarnaast wilen veel

medew erkers niet terug naar een drukke

kantoortuin waar je moet zoekennaar een plek.
Concreet geldt dat 75% van de medewerkers 2

of 2 dagen thuis wil blijven werken na COVID-19.

Werkdagen

Kantoor

Werkdagen

Thuis

Realiteit Wens

voor COVID-18 | naCOVID-19

19% [SH] 2x

soxIAN

25% SHEE 15%

%2<7

sxIN21

6% QIN 3%

Dagen

Realiteit Wens
voor COMID-1% | naCOVID-19

1% 5 |] 1%

1% 4 [J 10%

1% 3 [Ioo

sx 20I5

42xTNE.a

45%[NNN=x

Dagen

1109902



5. Medewerkers ervaren 75% van de

medew erkers

meer werkdruk en stress ~~
ervaart meer,

fo] 0-1 VE=TEY

meer, werk-

druk dan voor COVID-19. Ten

opzichte van de meting in april is

lalla T= el=l gl v=Tu =00oT 301 I1-Ta Te IRVZ=T-T

gestegen. In ljn daarmee, ten

6. lk kan mijn werk goed aan:

=e
=D

=B.
=.

=D.

opzichte van apri n ook meer

i E=Te EYRE= st en hebben

veel medewerkers behoefte aan

een betere werk-privé balans

Toelichtingen op werkdruk en

zijn; grenzen tussen werk en thu

VCECREE faleTol gly R=Te VREI =l 6

de hele dag aanstaan, werktijden
worden ruimer, de hoeveelheid

werk is veel, er zouden meer

prioriteiten gesteld moeten worden,
er is wel aandacht voor werkdruk

m aar toch wordt er steeds veel

To [=NVI= =To lo MO [1g To [=To M0 Re T=Y =Yg We [TS ETA
hele dagen zitten vol gepland met

LET Ele [Ya To C= =Tod gh =T il=T=1y
aT==Tlealg T=14) I

7. Ten opzichte van voor de COVID-19 situatie is de

werkdrukdie ik tijdens COVID-19 ervaar

16%

Bh

4
m BH

Veelminder Minder Gelijk

63%

12%

nm =

Meer Veel meer Geen

antwoord
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\eTol@¢=Te SIT QE IM le [SNVEI CIENTS

de aandachtvan hun

[X00 [[a¥={=(=AVITalo [aT q) Vo][o[oT=Tols[=H
\"oTolr:| NeloN ell elo sl [|QVIF-18 9. De aandacht en begeleiding van mijn

leidinggevende in de COVID-19 situatie vind ik goed
Het merendeel is positief over slecht vindt (4%)

is

in totaal

de aandacht van hun redelijk groot ). Meer 48%

(E=3Tal glole [=A0=TTa =M0 vy fa [=Tgt dan een derde. Doorde hoge
COVID-19. Medewerkers werkdruk is er vaak te weinig
schrijven daar blij mee te zijn. tijd om contact te hebben met 24%

[Salghe=T le [We | oT=o Mal[- Wal: elkaar. Daarnaast, wanneer er 10%

B
14%

Elala l=Tala =aWaT=Ya [= (=a [TgTo METI ood31 v=Lo ol = Me == 1 ol T= l=] I-10T= a%

hun leidinggevende niet per over de inhoud van het werk — [| | bal
se goed vindt (24

=

[=Tola) =U0 N=olf [ReTTTTo Ta | 0) Gehesl lel, Nitra) De
vindt (10% ) of zel aandacht

oneens antwoord



VA Cle 1=ToIaWo IT=R-F-TqTo =Tol gl f oT= goT=iVZETg

Net als bij de vorige meting m oetonderstreept worden dat

er aandacht moetzijn voor het individu. Groepen waar in

het bjzonder extra aandacht voor nodig is, zijn:

Medewerkers m et kinderen thuis

(helem aal zonder opwvang/school},

Medewerkers zonder goede werkplek
[Ca LeTs TaTisTo ya T=T=1 a WaT Ru=To[= a T=T 9]

Medewerkers in een COVID-19 risicogroep,

Nieuwe medewerkers die onboarden.

Thuis met Zonder goede
kinderen werkplek

&
2

Risicogroep Nieuwe

COVID-19 medewerkers
pW | °

ag *
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8. In de nieuwecontext Goede leiding op afstand Contact met collega’s
i

-

. = Regelmatig contact = Tijd voor elkaar hebbenwi llen d emeesten:
» Persoonlijke aandacht * Social events

E - "
= Ook fysiek afspraken = Elkaar zien

ysieke werkomgeving----,
nai erhonden

1
,———————— "

“r \ Ia en vitaal
* — rad

a te

SKantoor 2/3 dagen Thuis 2/3 dagen ra Eigentijds werken PON
\ &

Vooral: Vooral: 2 a oo
» Colega’s ontmoeten » Concentratiewerk /

bicklerteid ifiodig b ~ &°p ra

: ae gaVeigadeien l v Planning "Wie mag wanneer op ul ? oe
 Serpnieren% aelangri | fanmor verter GP fe
- Spontane ontmoetingen

* Goede thuiswerkplek !
v

AlshrakenBh
z'n allen

A Q 2 aha
Miro

:

> AY on 2dw

dielen 1 v min "Mag of moetje
A Stabielc PediBalangiiks err

.

ade 1
DR, } verbinding Mural

= Voldoende ver rruim te buurt var - %
2

.

fo borin werkplakken F k,
v

Keuzevrijheid riiag
en kan ik zelf 7 Conceptboard

= Geen drukke kantoortuin
So

Sie og Riven

pe a
» Hybride kunnen in mn gain EH me

!

vergaderen
2m

Zoom

Eig
EN Externe partners
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Ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport

Bestuursraad Bedrijfsvoering

Saoretans Generaal | phe.

Secretans Generaal

Dir Organisatis, Badrijisy an

Personas

Afdeling PED

Ontworpen door

Esther Dubker

Frevantamadewarkar, sr

sdelelomdvisew

HW +31 0W%-52761327

imires.nil

Nnota Vitalitsitin COVID-tjd: faciliteren van jongeren iEESRC
Er beladsadviseur

HM +31 0)5-150349471

(ter informatie)
EEREmires.

Datum

2 februari 2021

Porat directeur

Kenmerk

Zaaknwmimar

1 Aanleiding voor deze nota

In de BREV van 5 november 2020 is aan de orde geweest dat de vitditeit van

medew erkers in tijden van COVID-19 extra aandacht behoeft, met name die

van jongeren. Tijdens de bespreking is de behoefte geuit om een aparte

sessie over dit onderwerp binnen de BREV te organiseren. Met deze nota

geven wij u graag informatievoor af over de inhoud en aanpak van deze

sessieen geven we u graag vooral enkele vragen voor de discussie mee.

2 Belangrijkstevragen voor deze bijeenkomst
In de bijeenkomst willen wij graag met u het gesprek voeren over vitaliteit

van en ondersteuning voor jongeren, hierbij komen de volgende vragen aan

de orde:

Centrale vraag:

eo Opwelke mania kunnen organisatieen leidinggevenden jongeren

(nog beter) onderstaunen om vitaal en bevlogen hun werk: te

kunnen doen?

Specifieke vragen:
o Wat kunnen de verschillende dienstonderdelen van elkaar leren als

het gaat om deze begeleiding?
o Hoe kunnen we het vitaliteitszanbod nog beter ontsluiten,

specifiek voor jongeren?

2 Informatie voor de bijeenkomst

In de bijeenkomst geven wij een algemeen beeld van de situstie van

jongeren voor en tijdens OOVID-19. Hiervoor gebruiken wij gegevens over

actuele landelijke trends en ontwikkelingen t.a.v. jongeren.

Pagina 1 van2



1109902

Vervolgens geven wij een beeld van de vitaliteit van jongeren WWS- bread. Secretaris Generaal / piv.

Hiervoor gebruiken wij 0.3. verauimcijfers voor de periods 2017-2020 voor Secretaris Generaal

verschillende leeftijdsgroepen, uitkormeten van het Dar Organ isatiz, Badrifsy an

medew erkerstevredenheidsonderzoek (MTC) 2019-2020 en het noni TW
medew erkersbelevingsonderzoek (MBO) Kern+ van november 2020. Ook de
uitkomsten van een recente inventarisatie onder 12 jongeren afkometig uit

verschillende dienstonderdelen vormt input. Deze jongeren zijn bevraagd
over hun bekendheid met vitaliteitsinstrumentenen deelname hieraan tjdens
de COVID-periode.

Kenmork

Aan de hand hiervan organiseren wij graag het gesprek met u over dit

onderwerp. Wij hebben een vijftal jongeren uit de organisatie gevraagd aan

te sluiten bij de BREV-bij eenkomst, zodat 2ij mee kunnen praten over hun

situatieen mogelij ke oplossingen voor de vitdagingenwaar zij voor staan.

De volgende jongeren zullen aanwezig zijm:
Helena Kat

Floris Hooghiemstra

*

&

*

&

&

Uitkomsten uit de themasessiezullen worden gebruikt voor verdere

ontwikdeeling van het vitaliteitsaanbod en voor de communicatie hiervan.

In de bijlagen traft u informatie t.b.v. de sessie aan:

* Het huidige vitaliteitsaanbod, hierin is het aanbod gearceerd dat
aan kan sluiten bij de behoeften van jongeren.

+ Specifiekvoor VWS-Kern: informatie over vijf workshopsdie
Lifeguard aanbiedt, speciaal voor de DG-MT's als compensatie voor

de onderuitputting op het budget voor de organisatiescan die in

2019 is uitgevoerd.

Wij zien uit naar het gesprek.

Met vriendel jhe groet,

Esther Dukker

preventiemedewerker, sr. beleidsadviseur PEO

=r. beleidsadviseur FEO

Pagina 2 van 2



Tips en adviezen voor

NAVAS R=Te ER=T ETE

De situalie waarin we zitten (wereldwijde Covid-19 uilbrazk), verandert helaas

op korte termijn nog niet. Som mige m edewerkers hebben baat bij de huidige

ontwikkelingen,m aar er zijn ook m adew erkers die tegen uitdagingen of

problemen aanlopen. Er zijn naast bestaande vragen nieuwe bijgekom en over

‘hoe blijfik fit en vital, hoe zorg ik voor een goede werk-privé balans, hoe vind

ik 2ingaving en hoe werken we in de 15m eter werkom geving’

In deze flyer geven we je tips & adviezen.

Mentale Fysieke

vitaliteit vitaliteit

De mate wasrin je je brein De mate waarin jo lichaam de

kunt Inzetten en ontwikkelen, energle en mogelljkheden
en effectief kunt reagera heeft om optimaal ts

stressbestendigheid
fleabiliteit en

veerkracht 2orgen dat je lchaam in

Delt condi bit

Sociaal

emotionele Zingeving
vitaliteit

De mate wasrin je je bezig houdt

et factoren di
De mate waarin je mst emoties

kunt omgaan en zaken kunt

reativeren M.
steun dieje krijgt van collega’s,
familie, viien den en kennissen

uit kunt putten.

Tips & adviezen voor

mentale vitaliteit

Check

jezelf

[LIEELT ITT]
& rust

Stress

ICT ENT

Nieuws

Project: Vitaliteit in de verschillende fases tiidensde Corona-periode

Datum: juni, 2020
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Tips en adviezen voor

WALSH RCT ERE ECTS

Tips & adviezen voor

fysieke vitaliteit

t&

jing

De iecte Sptgeet tipsom in beweging te bijven:
ESTES wanderers sssencrvet ou

Et
To Furbo 15 ie Se

vegamek

fot conrad joc euTiewer-ats vinden,

minewo wadebi foErMotvanAanGE RSPEIZoeficent gues]

reescstems cmietisie

i LE

od tea ear cok tac) ruse

EES
ac bj vocstentiop esisc camang Ook rece ot ee pescamoss orepa Van vireo ten

vergang fopdble‘Sool fs hezorca on Gaara ka oun horicge gaan len Eniog

10,000 sappente gaan per9a
5 Crate thusWord joal mos ven ft lace var bovenstaande?Hioaldan joowei Ge act ete 44(iseen,Kissesn 0 7 ekus Goto zal wos, vcore anojindam

Tips& adviezen voor

sociaal emotionele

vitaliteit

Tipsvor het met kincrenCmtere

ume worken also KindertsaJo Wind 20.

arord:

1.Bokwalks taken o kunt itvosren alsjakinderencosyhog sagenomanof eraratevn Caryh is emer spo core ar oT
2 ome ep Ca,

EEnp vod
3emjewerktidenoverdogafmet octivtaten inj gezinjy: samen ontbyt ncn) Aan 200aniafelusaaroor

tia hebt am even met joiincerentopaien.

4.30 mnt ote
unov aware

‘open sc daze pean

7 latjokin co rag cee Hein stockerEA oat

eit in ce verschillende fases tijdens de Corona-periode
2020
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Tips en adviezen voor

AAAS 1 R=To VAT GIES

Tips & adviezen voor

zingeving

Sta met elkaar stil bij de dingen die je hebt kunnen H[oe] 0] en
bereiken.Benoem dit concreet en complimenteer

itivi i

CIEETM[VR TeloTOMe [1 RLE ETT I a Tl To JiVoTelff 1 I-18 positiviteit
belangrijke werk dat je aan het doen bent. Vind je

positief denken moeilijk?
Met deze wordt positief denken een eitje

Humor is belangrijk. Hum or kan zorgen voor ontlading en

relativering in spanningsvolle situaties. Let erop dat

belangrijke em oties niet worden overschaduwd of genegeerd
CLIGETS SEfel Tale Te TelV-TE-10To RERV Tol d= To TET =T-Te 1019
hoe dit er in jouw team uitziet en wat voor jou belangrijk en

helpend is. Geef het aan alsje het gedrag van anderen als

kwetsend ervaart, mogelijk heeft iemand niet door en

ishet niet zo bedoeld

Som mige medewerkers ervaren stigma of angst bij hun omgeving x

Dat kan de situatie extra moeilijk maken. Probeer zoveel m ogelijk SH TUE!

(digitaal) contact te houden met je dierbaren. Praat erover met een

buddy. Zoek hulp op het gebied van coaching. Voor iedereen m et

ontwikkelvragen over persoonlijke ontwikkeling en gedrag
gerelateerd aan het functioneren op het werk, is er coa

In dit krijg je een beeld. Zolang de coronam aatregelen van

kracht blijven, verloopt het coachen uiteraard op afstand via

telefoon of Skype.Je kunt je hier

Onder Het isin deze periode juist ook mogelijk dat je werkzaam heden zijn

belasting | afgenomen. Je collegas op andere afdelingen werken hard, je zou hen graag

ondersteunen, maar het kan (nog) niet. Je zal mogelijk verveling,
machteloosheid, schuldgevoelensof onderbelasting ervaren. Probeer jezelf

HNN CIEEYYARN Cele [MBE ETB[FT HL NEE TAT

(EET NELTaYe RETIC (Vo VIVE Te]Me FRGFoTe BAVETL TTT NSA ECCAVETR CY
onderwerpen en breng elkaar op de hoogte. Ook in dit soort periodes zorgen

voor jezelf en anderen op fysiek en mentaal viak is erg belangrijk. Bespreek
waar je mee kam pt altijd met je leidinggevende. Bezoek de bedrijfsarts of

bedrijfsmaatschappelijk werk alsje er mentale last van ondervindt

Tips voor

leidinggevenden

Door de corona crisis krijgen leidinggevenden met andere uitdagingen te maken

Hier zijn een aantal voor leidinggevenden in tijden
om leiding te geven op afstand en voor leidinggevenden van vitale beroepen

Heeft een medewerker meer nodig en wil hij/zij stoom afblazen, het hoofd leeg
maken of kan de medewerker jouw steun goed gebruiken? Er zijn tools beschikbaar

om het dialoog te voeren die daarbij kunnen helpen, bv. het

toolom
a

1

Project: Vitaliteit in de verschillende fases tijdens de Corona-periode
Datum:juni, 2020
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Work from home

VAEDbinar serie over energie management



Lifeguard

DE WITALE FACTOR

Work fromhome | Achtergrond

Lifeguard hesft een programma gemaakt om hel welzijn teverbeteren van mllega sdie meer energie willen tijdenshe thuiswerken. Lifeguard helpt

uw medewerkers met het cregren van (nieuwe)gewoontesom hun welzijn tebehouden en helpt hen effed iever vanuit huiste werken in een serievan

Sinterad ievewebinars.

Tegenwoordig worden onze mentale kracht en veerkracht zwaarder belast dan voorheen. We hebben onzemanier van werken en leven grotendeds op

adrenaline veranderd om ons aan tepassen aan de const ant veranderende omgeving tijdensde coronapandemie. Maar nu, maanden | ater, zien wedat

mensen opbranden omdat we ons niet op een duurzame manier hebben aangepast. Ze ondervinden ernstige problemen ma hun energie management.

Voor sommige medewerkersveranderde hel werk zelf, voor bijna iedereen zijn de praktischefacilit eten omthuistewerken sub optimaal ten opzichtevan

defacilit eiten op kantoor. Dit leidt tof een hogerewerkdruk, enimplidet tot meer stress Baangrijker nogisdat depsych ologischeveiligheid onder druk

saat door de afstand met collega's en hel leiderschap. Dit zorgt voor een voortdurende drang om prestatiesteleveren, om bl ijkt egeven van t oewijding

aan de baan en debereidheid om hardie werken. Tegelijkertijd zijn oude gewoonten en routinesdie goedwerkien op dewerkple kniet meer van

toepassing, en hebben ved mensen geen nieuwe duurzame gewoonten gecregerd in hun nieuwe manier van werken thuis.

| n de “Work from home’ webinar serie (uur per sessie) gaan wedieper in op vijf onderwerpen waarvan weweten dal mensen daarin geinteresseerd zijn:

1 Nieuwe gewoontescregren voor duurzame energie
2) Omgaan met stressinde nieuwe sit uatie
J) Een positievemindsat opbouwen

4) Leer onispannen als een professional

3) Jefocus houden onder druk

1109902
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Lifeguard

DE WITALE FACTOR

Work fromhome | Swebinars

1 Energy management— N ew reality, newroutines

RE LEVELE
naar

hun

4. Learn torelax like apro

40 lijkenveel mensen mo

PREG TE
Het doel

Vanes
som te

refle
3

ET:

:

en werken in de huidigetijd 2 jn
radica:

grotere uitdaging om foc

brein functione

behoudentijde
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Lifeguard

DE WITALE FACTOR

Workfromhome | Kwantitatieve feedback

Weaskedin the survey: How likely are youto recommend this session to your colleagues? (1 - Not at all ; 10 - Definitely!)

WFH 1 WFH 2 WFH 3 WFH 4 WFH 5

Average
HH 8,0/10 8,4

/10
8,4

/10 8,5/10 8,5
10

session
(111 respondents) (98 respondents) (109 respondents) (91 respondents) (81 respondents)

f10

Overall 8,4
!

¢ (490 surveys in total)

1

Se
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Lifeguard

DE WITALE FACTOR

Workfromhome | Kwalitatieve feedback

Het is een krachtige manier om weer even stil te staan bij hoe jeactief, positiefen gelukkig kunt blijven, niet alleen

professioneel, maar ook in je persconlijk leven.

Het is een goede en praktische workshop over energiemanagement die hier hard nedig is, gezien de huidigetijd die

Velo lols [I= ELI NVIdsETo = [ofA

| k vond de sessie ergleerzaam, met praktische tips en ook het feit dat mensen gemotiveerd werden om nate denken

over de toepassing op hun persoonlijke situatie is handig. Dank daarvoor.

Het was inspirerend en ik weet dat veel van mijn collega's momented worstelen met hun persoonlijke energie

management, gezien de huidige situatie met Covid en het feit dat we de rest van het jaar vanuit huis moet enwerken!

Ergleuk de presentatie, best ontspannend. Het was als een koffiegesprek met collega’s, waar wij
allemaal zo naar verlangen in deze tijden.

Reflectie op je dagelijkse gedrag is erg belangrijk en deze sessie heeft me erg gehol pen bij het nemen van beslissingen

bij het balanceren tussen werk en sociaal leven. Bovendien maakt deinteractie met alle andere deelnemers duidelijk: ‘je
bent niet de enige’.
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Ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport

Woorzitteren de ledenvande BREW Directie Grganisatic,

Bedrijfsvoenng&
Pers oneal
Informatisvoarziening &

Fagiitair Management

i IE ’N
Informabiermanager
T (070-320

{31-51 1797a60

mires.nil

nota
(ter informatie) AutorisatiesMI Dashboard

Datwm document

Kenmark

1818418-217512-0&F

Paraaf dine aeur
Eiflage(n)

Aanleiding voor deze nota

Het ministerie van VWS zal in februari 2021 het MI Dashboard {een nieuwe

toepassing voor Management Informatie) in productie nemen. In het MI

Dashboard zijn cok privacygevoelige gegevens (o.a. personeelsgegevens) te

raadplegen. Om een bevoegde toegang tot de gegevenste regelen is het van

belang dat een autorisatiematrixwordt opgesteld. In deze nota wordt een

woorstel gedaan voor deze autorisatiemnatrix.

Samenvatting en condusies

Een besluit dient te worden genomen over wie toegang krijgt tot welke

gegevens in welk verzorgingsgebied bij het gebruik van het MI Dashboard.

Het betreft hier in 1% instantie financiéle en personele gegevens, met inbegrip
van de privacy gevoelige gegevens, maar in de toekomst kunnen ook

andersoortige gegevens in het MI Dashboard worden opgenomen (0.3.
subsidiegegevens, stukdienstroom, duurzsamheid etc.).

Voor het gebruik van het MI Dashboard onderkennen we de volgende soorten

of type gebruikers:
*  Budgethouders, (5G, pSG. DG's, HIG])

Uitvoerend budgethouders (directeuren, hoofden van dienst)

Afdelingshoofden
Financieel adviseurs

HR-adviseurs

Crverige medewerkers (FEZ, PRO of beleidsmedewerkers)

Informatiespecialisten/ Beheerfuncties

De randvoorwaarde is dat gebruikers in het MI Dashboard niet meer

persoconsgegevens zien dan in de bronsystemen.

Pagina 1 wan 3
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Dit betekent concreet dat de volgende autorisaties zullen worden toegekend:
+ Directeuren'hoofden van dienst en afdelingshoofden krijgen autorisatie

woor rapporten op geaggregeerde en detailniveau voor de eigen direc-

tie dienst/ afdeling of basis van hun functie (analoog aan autorisatieP-
Direktportaal).

+ Financieal (of scortgelijke) adviseurs en overige medewer kers (german-

dateerd) krijgen in principe autorisatie voor rapporten op geaggregeerd
niveau voor de eigen directie/ dienst, tenzij deze functionaris het man-

daat krijgt om rapporten/dashboardsop detailniveau te mogen zien.

De autorisatiematriz bepaald dat geaggregeerde gegevens door iedereen

ingezien mogen worden. Personele detzils alleen door leidinggevends van de

medewerkers, gemandateerde personen en personen die vanuit hun functie

bij deze informatie moeten kunnen.

32 Belangrijkste punten van informatie

“oor het autorisatiemodel is onder staande matrixleidend:

Ddirectie Organsate,

1109902

Bad
riffs

oening& By
Informa tievoarziening
Fagiitair Management

Kenmerk

1818218-21751 2-080

Functie Mandaat |Domein (3) Financieel - Financiesl - | Personesl - Personae] -

(2) Geasggregesrd | Details (4) Gia gg reg eerd Details

Manager (hood van mal Diirectie J Dienst 1a pi Ih 1

died) nat. Orvarige informatie 1 I IA NEE

Akdelingshoold (5) mat Directs Jf Dienst IA I JA NEE

nal Aldelding po pC pL IA

mwl Overige informatie IA pC 1A NEE

CPA's FA's Bowler Dirsctie f Dienst In 1 1A MEE

Biba Orverige informatie po 1 1A NEE

mel Diraclie J Dienst IA 14 JA 1A

meld Ovarige informatie pl pi 1A NEE

HR-Mdvisewrs [ERA A Diraclie Jf Dienst an 1 IA Ia

ml Orvarige informatie 14 pi pi 1A

Chrarige medewerkers mal. Alle directios / 1a IA 1A NEE

(FEZ, PED of diensten

beleidameadawerkas)

5G) EGE Das nal Alle diracties § po pC 1A NEE (6)

diensten

Behesr-fight (1) mat Alle directies Jf In 18 JA NEE

diensten

Behweer-heary {1) mal Alle informatie n 1a 1A 1A

{1} Behr = FEZ-functionaricsen (Bahear-ight), OBP-befwarfunctionaricsen (Bebheer-heavy).
2) Mandsal = zopder of ged Ioestenvning bevoegd ger ag doorgermandalesrd

{3} Darwein = weal of mil een beperking in de te raadplegen gegevens dm.v. buadgelplasls of or
ganiEalic-senheid

(4) Bifvoorbeskd bif facuwrorrscheifvingen Diff personage

{5} Tears zis set inhet MI Dashboand opgenainen.

(8) Tenzij dere funclioraris dred verantwiondelik iE voor een aldeling of organisatic-senheid.

vrs Zin geregisiresrd.

Leidend voor de autorisatiematrix zijn de gemaakte keuzes in de autorisaties

van de bestaande bronsystemen: tow.
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*  F-gegevens (inclusief informatievoorzisning Subsidies): Directie Organist,
Beleidslijn bij VWS is het besluit, dat op 30-56-2011 in de stuurgroep Bedriffsvosnng & A

ZF/VWS is genomen, om de informatievoorziening in SAP-2F valledig STI

Facilitair Management
beschikbaar te stellen voor alle gebruilers. Deze gebruikers mogen in

SAP-3F alle F-gegevens raadplegen. Hierdoor zijn in bepaalde gevallen

privacygevoelige gegevens zichtbaar (bij facturen kan in de omschrijving
privacygevoeligeinformatie staan). Bij inveer van gegevens wordt het

domein beperkt door de budgetplaats waartoe de gebruikers zijn gerech-

tigd.
.

P-gegevens:

Inrichting bij P-Direkt is gebaseerdopde organisatie-eenheid, en afde-

lingsniveau daaronder, waartoe men behoort. Manager en afdelingshoofd
hebben dus hier beperkte toegang (verwerken en raadplegen) tot B-

gegevens. Op 10-3-2011 is de stuurgroep Vernieuwing HRM/P-Direkt ak

koord gegaan met het inrichtingsdocument owergang P-Direkt. De man-

dastregeling Personele Aangslegenheden 2007 is leidend gewesst bij dit

inrichtingsd ccument.
De F-gegevens zijn dus alleen in bepaalde gevallen privacygevoelig. De P-

gegevens zijn voor het overgrote deel privacygevodiag.

Kenmark

1818218-21751 2-080

In de toekomst is het mogelijkdat andersoortige informatie zal worden
toegevoegd aan het MI Dashboard (bijvoorbeeld inzake duurzaamheid,

beveiliging, inkoopen stulkdenstroom). Het toekennen van autorisaties voor

deze onderwerpen zal in het licht van deze nota worden bepaald.

ick=can Informatiebeveiligi ens beschermint beoordeli

(F1a
Voor het MI Dashboard is een Quickscan Informatiebeveiligingen
Gegevensbeschermingseffectbecordeling uitgevoerd. Deze zijn nog niet

wolledig afgerond, maar de voorlopige uitkormsten zijn dat het MI Dashboard

departementaal vertrouwelijke gegevens (w.o. bijzondere persoons gegevens,
medische gegevens) bevat en dat het uitvoeren van een GEE noodzakelijkis.

Interne afstermming heeft plaatsgevonden met medewerkears van CBP (o.a.

privacy-functionarissen + P.O en I-Team).

De gevolgen voor de administratieve lasten zijn minimaal. Het toepassen van

de autorisatiemnatrix valt onder de reguliere beheartaken.

5.1.2e 521.26.1.29
Informatie manager
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