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Corona Gedragsunit (sinds 20 maart 2020)

Bijdragen aan de effectiviteit van Corona maatregelen, met
gedragswetenschappelijke kennis & inzichten

e \ragenlijstonderzoek — Cohort / Trend (dashboard)

e Interviewrondes

e Literatuuronderzoek

e Inspirerende voorbeelden

e Kennisintegratie > themarapportages & beleidssuggesties

Kernteam

Doel: gezonde bevolking - fysiek, sociaal en mentaal

Gedragsexpertiseteam RIVM als basis, met steun van: — R werkpal;t;(e;tr%efgvsé i
> Onafhankelijke wetenschappelijke adviesraad - 15 hoogleraren _ BaitnHicatis shatege

» Expertteam psychometrische analyses (taskforce)

» Expertteam inspirerende voorbeelden (toetscommissie)
> Expertteam vaccinatiedeelname

> Expertteam Gedrag & Welbevinden i.o.

: www.rivm.nl/gedragsonderzoek



Inbreng gedragsexpertise

VWS DGSC19 NCTV/NKC RRT GGD  Profs, bl;rger

*
I Gedrags-
onderzoek
OMT —— RIVM —
Wetenschappelijke
adviesraad

: www.rivm.nl/gedragsonderzoek
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w Fase 1: Acuut

1a Risico-inschatting
Vatbaarheid & ernst versus (sociale)
voordelen van risicogedrag

1b Effectiviteit respons
Geloof dat gedragsadviezen
opvolgen risico effectief verlaagt

1¢ (Sociale) Barrieres & Self-
efficacy
Ongemak & kosten vs vertrouwen
die te overwinnen

1d Cue tot actie
Interne of externe trigger: sociale
normen, media, zorgprofessional

Gedrag is meer dan Kennis

-+ Ofmenwelof _5

X 4
R Fase 2: Volhouden

2a Motieven voor volhouden
Positief affect, intrinsieke reden,
consistent met eigen identiteit

2b Zelfregulatie
Oude gewoontes overwinnen,
belonen, leren & verbeteren
Gedrag: vol-

houden
2c Gewoontes Of men wel of

Verwijderen cues oude gewoontes, - niet het gedrag
introduceren cues voor nieuwe blijvend

vertoont

Gedrag: starten

niet adviezen
opvolgt

2d Capaciteit
Psychologische en fysieke capaciteit
om gedrag vol te houden

2e Omgeving & sociale
invloeden
Mogelijkheden, incentives, sociaal
ondersteunende omgeving

Leren & Evalueren <

Corona Gedragsunit | juni 2020
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o Heb je klachten?

s m Blijf thuis.
'ﬁ&\‘: '\ Laat je testen.

E mmr”um

1,5m afstand thuis blijven nieuwkomer
Hygiéne afstand houden & testen vaccineren



Gedrag beinvloeden —3C interventiemodel

=5 , fysieke omgeving
ﬂ A sociale omgeving
\ _— 4

voorzieningen

- » agenderen ‘&{\ca{‘e Co, ’
.1: e informeren @6\' S
Qa P motiveren o

- v Gedrag

realistisch & relevant

wie-wat-waar-wanneer

Controle :: duidelijke regels
! aansporen
. handhaven

° Corona Gedragsunit RIVM | 7 januari 2021

1068591



1068591

WP1 Gezond blijven in corona-tijd (april)
Met of zonder seksbuddy =)

Alles is voor iedereen nu anders. De

gedragsregels vragen aanpassingen van ‘ \»r
gewoontes. Dit doen we best goed. .

Maar: hoe blijf je nu gezond?
En hoe houd je de gedragsregels vol? Mentale Bewegen Voeding
gezondheid

Leefstijladvies in corona-tijd

www.loketgezondleven.nl/coronavirus [ '1

Met advies van het LCI en van de
wetenschappelijke adviesraad van de

corona gedragsunit, beide van het RIVM. GUSLEAELCED Sociale interactie Seksualiteit
drugs

smcmen SOAIDS  PHAR%S  veiligheid @ nl

eerlijk over eten 1
e e TV .-

Corona Gedragsunit | juni 2020
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WP2 Literatuur &
databronnen

&
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WP2: (Inter)nationale wetenschappelijke literatuur

-§ contactopsporingsapps? ~

Wat draagt er bij aan
Wat zijn gedrags- o afstand (blijven) houden
effecten van en social distancing?
0 (zelf)testen? =
Waardoor leeft
men wel of niet
de regels rond

thuisquarantaine
en —isolatie na?

Waarom installeren Leiden mondkapjes
l@ mensen (geen) tot schijnveiligheid?

Welke
onderzoeken
lopen er in NL?

https://www.rivm.nl/gedragsonderzoek/literatuur
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WP3 Vragenlijst-
onderzoek

5.1.2e

5.12e :
& team
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WP3 Onderzoek naar gedrag & welzijn

Vragenlijst onderzoek samen met GGDGHOR/GGD-en,
Eerst 3-wekelijks, nu 6-wekelijks:
» Gedrag: naleving van alle (actuele) corona-maatregelen
» Oorzaken van: risicopercepties, draagvlak, effectiviteit, normen
» Welzijn: sociaal, fysiek, mentaal
» Vertrouwen & communicatie
» 9 metingen (april - dec 2020);
= Cohort + om de meting ‘open link’; 45-65.000 deelnemers per ronde
= Resultaten ronde 9 (55k deelnemers): 15 januari

= Volgende meting half feb - wensen voor aanpassingen uiterlijk 19/1 via (VWS)

o & w) ZonMw

NEDERLAND
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Napsnot Iaatste resuitaten

m =

Verandering in het houden aan de gedragsregels
Meting 1t/m8

percentage

62% niet op te

drukke plek
7
S Toch te druk?

—
\/’_/ 25% keert om
50

1724 aprit 7-12 mes 27 mes - 1 jumi 17-21 juni 8-12 uh 19-23 30 sept - & okt 1115 nov
eugustus

8- handen wassen als het nodig is

8~ nauwkeurig handen wassen (minimaal 20 $e<o...
- hoesten/niezen in elleboog

&~ 1,5 meter afstand houden

€~ maximaal aantal bezoekers thuis

8e ronde gedragsonderzoek | VWS - 26 november 2020

€3 frequent handen wassen (> 10 keer per dag)
3~ papieren zakdoekjes gedruiken

- geen handen schudden

&~ niet op een plek geweest waar het te druk is vo...



Gedrag - testen

([

Verandering bij verkoudheidsklachten laten testen

Getest; Meting 6t/m 8
percentage
0

- —
40

20

19-23 aug 30 sept- 4 okt 11-15nov

04— Verkoudheidsklachten totaal
-~ Verkoudheidsklachten (waarschijnlijk) NIET door een onderliggende aandoening
id — Verkoudheidsklachten (waarschijnlijk) door een onderliggende aandoening

8e ronde gedragsonderzoek | VWS - 26 november 2020

Ronde 8 testen bij
klachten:

Totaal: 46%
Nieuwe klachten: 58%
Aandoening: 29%
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Verandering sociale contacten
(Helemaal) mee eens; Meting 1t/m 8

percentage
100

80

60

40
17-24 april 7-12 mei 27 mei-1 juni 17-21 juni 8-12juli 19-23 aug 30 sept-4 okt 11-15 nov

4 — goed contact met vrienden en familie-(helemaal) mee e...
~ digitale/telef contacten als positief ervaren-(helemaal) ...
o — kwaliteit sociale contacten als goed ervaren-(helemaal) ...
4 — mis om vrienden in het echt te zien-(helemaal) mee eens

8e ronde gedragsonderzoek | VWS - 26 november 2020



Verandering in mentaal welbevinden
Meting 1t/m 7

percentage

30 ——N

20
\ e
10
0
17-24 april 7-12 mei 27 mei-1 juni 17-21 juni 8-12 juli 15-23 augustus 30 sept-4 okt
- (veel) eenzamer & — (veel) meer slaapproblemen
88— (veel) meer gestrest — (veel) somberder

&4 — (veel) meer angstig

1068591
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Naar voren kijken: doelgroep specifiek

Eenzaamheid meest bij jongeren

MHI-5 totaal
3
De Jong Gierbee!

- Mentale Gezondheid laagst bij jongeren (16-25 jr)

ronde_1 ronde 2 ronde_3 ronde_4 ronde_S

R 4 rndes . 6 . 7
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3

16-25 jaar rapporteerden minder 1.5m & ook ouderen minder handen wassen

100

70-plus handen wassen

M

085

4 2 M il
E %u.su % ﬂ—r —
g i
“f i
| - e —

3

16-25 jarigen . 70-plus
1.5m afstand houden 16-25 jarigen
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Verandering in leefstijl
Meting 1t/m 8

[T

60
40

20

17-24 april 7-12 mei 27 mei-1 juni 17-21 juni 8-12juli 19-23 aug 30 sept-4 okt 11-15 nov

42— (veel) minder sporten/bewegen
, - »

— (veel) ongezonder eten

8e ronde gedragsonderzoek | VWS - 26 november 2020
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k*f

Bij het bepalen van de maatregelen denk ik dat de Nederlandse =
overheid..

Meting 2 t/m 8
percentage

90
80
70

60

50
7-12mei 27 mei- 1 juni 17 - 21 juni 8-12juli 19-23 aug 30 sept -4 okt 11-15 nov

i~ zich goed laat informeren

— alle belangrijke informatie beschikbaar heeft
- alle benodigde informatie gebruikt

B~ belangrijke personen en instanties betrekt
- maatschappelijke belangen goed afweegt

& — rekening houdt met verschillende meningen
®— haar best doet het goed te doen

besluiten neemt op basis van feiten

& — besluiten goed toelicht

& — goed uitlegt waarom de maatregelen nodig zijn

8e ronde gedragsonderzoek | VWS - 26 november 2020
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Verandering in vertrouwen van Nederlandse aanpak
Meting 1,3,5t/m8

100

75

50

25

17 - 24 april 27 mei - 1 juni 8-12 juli 19-23 aug 30sept- 4okt 11-15 nov

- Sentiment in gesprekken met anderen-(zeer) positef

4 Vertrouwen in aanpak overheid-(zeer) positief
bd— Vergelijking met andere landen-(zeer) positief

8e ronde gedragsonderzoek | VWS - 26 november 2020
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WP4 Kwalitatief

A
5.1.2e

-
-

>

& team interviewers

- e
—_ |
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Verdiepende interviews

Onderzoeksperiode: 1 mei 2020 - lopend

Onderzoeksvorm: Interviewrondes: 8 gedaan, ronde 9 start 11 jan.
= Cohort (17)

= Specifieke groepen: jongeren, positief getest,
twijfel over vaccinatie e.a.

Totaal: ca. 200 interviews van 1 uur
ca. 140 interviews van 20

minuten

Resultaat: Periodieke rapportage aan VWS

Samenvatting op RIVM website
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Belangrijkste bevindingen over de maatregelen

e Draagvlak voor de maatregelen is bij veel mensen hoog. Naleving
wordt door de tijd heen lastiger, met name op sociaal gebied.

e De steeds veranderende regels zorgt voor verwarring; wat mag wel
en wat niet? (sinds 11 mei)

e Mensen zijn bang dat anderen niet goed met de maatregelen
omgaan.

e Sommige mensen kiezen voor zelfopgelegde vrijheidsbeperkingen.
Angst lijkt de belangrijkste reden hiervoor (bijv. langer in quarantaine
dan gevraagd 'voor de zekerheid’).
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Vaccinatiebereidheid (medio juli!)

¢ Niet zomaar vaccineren, eerst meer weten over het vaccin

Velen geven aan zich te laten vaccineren zodra die mogelijkheid er is. Belangrijkste reden
zijn om (kwetsbare) anderen en hun zelf te beschermen. Ook wordt vaccinatie genoemd
als manier om weer van de maatregelen af te kunnen. Een gedeelte twijfelt nog over
vaccinatie, met als belangrijkste reden dat men eerst meer informatie wil over de werking
en de risico’s, zoals bijwerkingen en langetermijn-effecten van het vaccin.

¢ Voorrang vaccinaties voor kwetsbare groepen

Alle geinterviewden geven aan dat kwetsbare groepen, zoals ouderen en mensen met een
zwakke gezondheid voorrang moet krijgen om gevaccineerd te worden. Daarnaast hoemen
geinterviewden mensen die in de zorg werken of een vitaal beroep hebben.

e Betalen voor vaccinatie niet tegen elke prijs

Over betalen voor vaccinatie wordt wisselend gedacht: er zijn drie groepen te
onderscheiden. Een groep die heel graag gevaccineerd willen worden en daar ook voor
zouden willen betalen, net als wanneer ze zouden doen als ze naar een tropisch gebied op
vakantie zouden gaan. Een tweede groep wil betalen voor een vaccin onder de voorwaarde
dat ze voldoende informatie hebben over de werkzaamheid en bijwerkingen. Een derde
groep vindt betalen voor vaccinatie een slecht idee, vooral als het er toe leidt dat mensen
die weinig geld hebben niet gevaccineerd worden.
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WP6 Verdiepend onderzoek

5.12e




PEY icimcnsoce ogenanaa

en Mikew
e e
Wiz enseet
H)llv-l van quarantaine en isolatie advies -
2020, RIVM Corona Gedragaurit P —
Asnieiding onderzoek: =l
O de versoreiding van het réeume Coronavinys tegen te gosn is het ven  Joe e
w-n mensen in T emsann
wal/niet kan de "o

B wiriatn wor o a3t ok G GAEa0 th Oorabindn 4
faciizeren.

cen s Cwoarschitniifi)
beshet, Madr 15 0 Conadt eweest, of heek sen Grote kans N contact te
2iin geweest, mes | de besmet (s en blifft dearom

‘witzen of zelf pasitief getest zifn. Deze mensen bilfven thuts. zodst ze het.
Viris et verder verspreiden.

Veasgstelling:
1 In hoeverre Sijuen mansen thuls sk 26 wagens sen (mogelfue)
Cﬂﬂbl!wﬂwww ‘quérantsine of

isdatie te
Lo oddd

w

lsclatiascries
Yot 200 Tanams Caee I o Natgen s w0t
auBrantaing of isolatia sdvies op ts velgen”

Methoden: Gedrageuragenijstondarzosk (meting 7, 10 sest-d okt
47,740 Beeinemers), telefonsche Intenviews (19-23 okt; 57 detinemers)
#n liverstuuronderzosk van de RIVA Corons Gecrageuni.
Resultaten:
. In quar moeten. Die
waren van toeoessing o0 In totasl 20% van de Gesinemers in het
‘over sen pericde van G weken.
= De mete van naieven verschiit

{(rmiice)

‘o 4 opde 10 bij een huisgenaten van lemand met mide kischten en
koorts enfof bensumdheid.

.

coor
(bron- en contactonderzoe), en
o 64 5 TD s s ok s kshouden coatr s et
‘© 8 van de 10 mensen die dasdwerked s eif positief is getest, bilfRt de.
el periode thuls.
uiten asen. de niet naar
Querentaine/solatic

periode..
=nmerken: et ondertiooend kiden
weven san het sdvies vehe' 00 te wolgan. £ werd gesn (eenduidis) verband

e

Verdiepende analyses

Tips om veilig de feestdagen
te vieren in coronatijd

hetween.

@ #t Kies metwie

« Alsje de feestetagen slleenmetje eigen huishouden
‘iert, bescherm e jezeif én e vrenden e famibe tegen
corona.

* Methoe mindes mensenje bent. hoe makkeliher het &

@ Kieswaar

Kies hethuis met de rootste kamer,sen rumée die goed kan
Auchtenen waar de minsie mensenvoor hoeven tereizen.

+ Beperje sacalconacten enonnang . 2 asen |
asgiet

1.1 Adverse attitutes towards 1.1.1 Vaccineer sowieso niet /tegen vaccineren / ik laat mij
vaccinations (complot, gif, anzin)  niet zomaar inenten / geen traep/giffrotzool in miln ijf
1.1.2 Complotdenken (incl. BillGates, Big Pharma, WHO,
zakkenvalers, microchips)
1.1.3 Onzin/niet
nodighlauwekuljnutteloos opgekioptpaniekvaccin

12 Self-determination [eigen 1.2.1 Integriteit eigen lichaam/zelf over eigenichaem
keue,integriteit igen ichasm) __bes chiken/rije keus/geen verplichting
13 overig

2.1 Uncetainty sbout s potential
[vaccine and its short- or long-term
side-effects (bijwerkingen) 2.1 mogelijke bijwerkingen risicos
212 bijwerkingen en effecten op lange termijn
2.13 Teweinig over iterin

2.4 Novelty i 241
242 niet goed genoeg getest
243 Nietals eerste willen/afwachten(k ben geen
procfpersoon/nog een experiment

‘26 decemiver el artvong ma 3persanen per dog.
- Viavideobelen lumjetochop fstand samen met
zin.

¥ Doe veiligje boodschappen

» Kiachian e wizen op corona? Bif thus en wasg.

= Bifthui sk jedachtan hebt en 3t jetesten. Mk sen moeiijie het s om afstand te houden

iernand anders zonder Kachten om hulp.
- Do boodschappenmet een s e povee mogesk n
@j + Maakafspraken iy
+ Gadasndewesis finceccstend n dosfboscchsp-
+ Spreekvantevorenaf atjeatstand bt o e s o s 4 e
- Spreekvantevoren met dkaarat dae et ot o - Canloms.
achten et e b twfel over én e Kiacht.

= Toch dru? Komfter terug, Hoe drukdes het's, hoe:

afspraskeia coronatest.nlof belodoo-1202.

_SR #=4 Veilig bij elkaar op bezoek

+ Zetemnraamopen
- Estvanje sigen bord en drinkuit je sgengias.

Memo thuis-quarantaine

Factsheet Veilig Feestdagen

|25 kot vustisatety concerns _ 2.5:1 Vertrouwens: of veiigheidsissues

2.2 Notin high-risk 1 / eigen
health will deal vith COVID-19 immuunsysteern lost het op.
2.2k behoor
van zelf)

andere mensen hebben het harder nodig (gericht op

belang van de groep)

22.3 Heb al corona gehad of wil eerstweten of ikal
antistoffen heb aange

2.2.4 Fisico op ziekte Kein

22.5 Liever corona dan een vaccin/coronals niet gevaarik
226 sltematieven preventief tegen corona

22.7 8on al gevaceineerd

23.1 Vergelking eerdere vaccinatie / campogne (bij.
23 Vaccine efficacy (Mesicaanse) griep)
232 Werking vaecin (Alleen gebruiken inclen onvoldoende

werking ap lange termijn, virus muteert etc)
23.3 Liever con z0rg{viek worden en dan verzorgt) dan cen
voorzarg [vaccin)

Coderen open antwoorden’in de
vragenlijst. E.g. ‘Waarom wel
men wel of niet vaccineren?

1068591



+ Hoeveel mensen blijven thuis na aankomst uit een hoog

risicogebied?

« In welke mate helpen verschillende vormen van
ondersteuning bij thuisblijven?

T44 7 510 UTLU4

Vraagstelling: 1) Hoeveel mensen blijven thuis na uit een hoog risi ied? 2) I into@rivm.nl
welke mate helpen verschillende vormen van ondersteuning bij thuisblijven?

Voorbereiding: Met VWS — programmadirecteur Covid-19 (08-10-2020) is de vraagstelling ?;ﬁgber 2020
afgestemd. De focus wordt uitgebreid naar onderzoek op effectiviteit naar meerdere mogelijke gns kenmerk
interventies startend met de guarantaine informatiefolder op naleving van thuis-quarantaine €GU - WP6
regels. Onderzoek naar andere interventie mogelijkheden worden als aanvullende opdracht gepandeld door
betrokken, zodra de interventies ontwikkeld zijn. Als een van deze interventies, kan de Jet Sanders
effectiviteit van de Schiphol teststraat ook becordeeld worden vanaf het moment dat die weer ﬁ‘;‘:ﬂ:nzfgf;
opengaat. Ook kijken we mee naar de ontwikkeling van interventies vanuit de Marijn de Bruin
gedragswetenschap.

Methode: Mensen die i 1 met deel aan dit na aankomst op Schiphol uit een hoog risico-
gebied worden willekeurig toegewezen aan geen interventie (controlegroep) versus een interventie (e.g.
informatiegids) versus (mogelijk als derde groep) dezelfde interventie met “als...dan” planningscomponent (e.g.
informatiegids met persoonlijke component. Een “als...dan” planningsinterventie is simpel en vaak effectief.
lemand op Schiphol denkt mee met een stap-voor-stap plannetje om mensen volgens een lijstje praktische redenen
om naar buiten te doorlopen, en on-de-spot organisatorische oplossingen te zoeken: e.g. “als ik boodschappen
nodig hebt, dan vraag ik mijn buurvrouw). Om effectiviteit te meten: telefonisch opvolgen van mensen die op
Schiphol aankomen uit hoog risi ieden om te onc of ze thuisblijven, en zo niet waarom wel/niet.

die wordt 1. Wat s het reizigers uit een hoog risicogebied dat zich aan
de thuisquarantaine regels houdt en in welke mate? 2. Wat is het effect van interventies (bijv. informatiegids or
informatiegids met checklist voor uitvoeringsplan) op het thuisquarantaine gedrag van reizigers uit hoog
risicogebieden? 3. Als reizigers zich niet 100% aan de quarantaine houden, passen ze dan strategieén toe om
fisico op transmissie te verkleinen (d.m.v. extra strak maatregelen naleven, bezoek beperken, zich laten testen bij
Klachten)? 3. Welke redenen geven mensen op voor hun gedrag weliniet thuisblijven; en wat zou hen helpen om
wel in quarantaine te gaan of dat langer vol te houden?

Optionele interventies als aanvullende opdracht:

T Wat s het effect van een praktisch (e.g. uitvoer thui i drag?

2. Wat s het effect digitale interventie (SMS-tekst berichten) op thui ine gedrag?

3. Wat is het effect van de Schiphol teststraat en het ontvangen van positieve/negatieve test op het thuis-
iine gedrag van reizigers it hoog risicogebi (Mits teststraat weer opent)

Omvang sample: om een 10% verschilin het naleven van quarantaine op te kunnen sporen (90% power, 2-sided
test, alpha .05, controle quarantaine 30% of 60%) tussen twee groepen zijn ongeveer 1.000 deelnemers nodig
Afhankelijk van de interventie die gekozen wordt zouden we moeten kijken hoeveel mensen mee doen aan het
onderzoek Duur onderzoek: 7-10 weken voor een eerste stap iding, 1-3

1% week follow-up, 2 weken analyse en rapportage). Vervolgonderzoek kan sneller verlopen.

‘on hold’ bij VWS

1068591
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Verdiepende analyses

Doel: Uitvoeren van verdiepende analyses en onderzoek op verzoek

Methode: kwantitatieve analyses en coderen van open antwoorden
uit RIVM vragenlijst

Belangrijkste/recente bevindingen:

e Factsheet veilige feestdagen (afbeelding):

¢ Van de mensen die al plannen voor de feestdagen hadden, gaf
32% aan het thuis te willen vieren zonder gasten. Hierbij leek met
name de dreiging van het virus en het niet willen besmetten van
familie en vrienden, een rol te spelen.

e Coderen open antwoorden uit RIVM vragenlijst (bijv. welke
redenen geven mensen zelf om zich niet te laten vaccineren of
testen?)
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WP7 Kennisintegratie
en -disseminatie
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Kennisintegratie

Doel: creéren van samenhang en eenheid in
gedragskennis

Activiteiten o.a:

e Stroomlijnen en optimaliseren van keuzeproces
voor relevante thema’s, doelgroepen en
ontwikkelingen (kennisprogrammering)

e Opleveren geintegreerde producten obv
vragenlijst, interviews & (inter)nationale literatuur

e Periodieke ‘state of the art’ op relevante thema’s
en doelgroepen (bijv. lage ses, vaccinaties)
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Kennisdisseminatie

Doel: ontwikkelen van producten & diensten die
aansluiten bij beleid, praktijk en onderzoek

Activiteiten o.a.:

e Producten ontwikkelen die aansluiten bij wensen/
behoeften van crisis- en communicatiemanagers
van GGD’en, gemeenten en veiligheidsregio’s
(naast wensen beleid!)

e Doorontwikkelen gedragsonderzoek website op
rivm.nl, oriéntatie op inrichting kennisplatform
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Communicatie-advies

Hierbij werken we vanuit het gedragsmodel

e We |everen bijvoorbeeld input op:
- Briefings voor campagnes: ministerie > bureau
- Uitgewerkte plannen voor campagnes: bureau > ministerie
- Reflectie op narratieven, routekaart en scenario’s

e We sluiten namens de gedragsunit ook aan bij gerelateerde
communicatieprojecten
- Bijvoorbeeld ‘werkgroep publiekscommunicatie’ van de NZA
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VVoorbeelden van uitingen waaraan is bijgedragen

GEDRAGSMODEL




Ontwikkelen overheidscommunicatie en interventies

Stappenplan

ontwikkelen overheidscommunicatie en interventies
Ter illustratie zijn er drie voorbeelden ingevuld

1.5 m afstand houden van
iedereen, behalve personen
(asymptomatisch} uit eigen huis-
houden.

Onderbouwing

1.5m afstand houden is
belangrijke maatregel
infectiepreventie (RIVM), maar
gedrag vol blijven houden blijkt
uitdaging.

Stap 1b definieer doelgroep

Doelgroep
Nederlandse bevolking in het
algemeen.

Onderbouwing

\ Handen wassen

Stap 1a definieer doelgedrag
Gedrag

Gedrag

Meerdere keren per dag handen
wassen o0.a. na het boodschappen
doen.

Onderbouwing

Regelmatig handen wassen

is een belangrijke maatregel
om besmetting te voorkomen
{RIVM),

Doelgroep
Nederlandse bevolking in het
algemeen.

Onderbouwing

Niet op bezoek

Gedrag

Niet op bezoek gaan bij familie,
vrienden en kennissen.

Onderbouwing

Hoe minder sociaal verkeer,
hoe minder kans op besmetting
(RIVM),

Doelgroep

Jongeren tussende 16 en 23 jaar.

Onderbouwing

Signalenvan geven  De gec ijn Signalen van gezagsdragers en
aan dat mensen zich minder goed  vooriedereenvan groot belang jongerenwerkers geven aandat
aande 1 e mafstand houden oam ingte n innaaten in deze leefriidsaraen

e Vanuit de gedragsunit is een
praktisch stappenplan ontwikkeld

- Biedt handvatten voor
ontwikkelen overheids-
communicatie en interventies

e In 6 stappen:
1. Definieer doelgedrag
2. Definieer doelgroep

3. Bepaal determinanten (zie
gedragsmodel)

4. Bepaal methoden voor
gedragsverandering

Bepaal wie boodschap verspreidt
6. Evalueer

(]

e Download de PDF op RIVM.nl

https://www.rivm.nl/documenten/stappenplan-overheidscommunicatie-interventies
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Lerende lokale Voorbeelden en

#Hoe dan?
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Onder een lerende praktijk verstaan wij:

Praktijksituaties beschreven in een specifieke context die:

e Duidelijk maken hoe mensen in de praktijk de Corona - gedragsregels
uitvoeren en vooral volhouden (1,5 meter, social distancing, hygiéne,
mondkapje, testen).

e Oplossingen of interventies laten zien die binnen die context haalbaar en
werkzaam lijken en mogelijk op meer plekken kunnen worden toegepast....

e Laten zien welke worstelingen mensen ervaren bij het naleven van de
maatregelen en welke mogelijkheden ze zien om daar goed mee om te gaan
binnen die context

e Verhelderen welke waardenafwegingen worden gemaakt: tussen veiligheid en
gezondheid en bijvoorbeeld kwaliteit van leven en het welzijn van mensen.
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Doelgroepen

Wij richten ons vooral op:

» Professionals en intermediaire personen

(Via websites/sociale media van brancheorganisaties, koepels,
kennisinstellingen etc)

» Diverse ministeries, gemeenten .....

» Iedereen die meer wil leren van hoe mensen omgaan met Corona in
de praktijk en wat zij daarbij tegenkomen en meemaken

» ledereen die daarvan wil leren en met ons op deze praktijken wil
reflecteren
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Status

e Afwegingskader ter beoordeling aan WAR en toetsingscommissie

e Strategische focus bepaald:
- We gaan voor diverse thema’s en sectoren (‘een veelkleurige ballenbak’): van alles wat.
Per voorbeeld reflecteren we met cijfers en literatuur op wat we zien en tegenkomen

Niches: vooral die voorbeelden waar nu geen aandacht voor is en waar de situatie
urgent of nijpend is?

De toetsingscommissie wikt en weegt mee

e De eerste vier voorbeelden staan opde RIVM site
https: //www.rivm.nl/gedragsonderzoek/voorbeelden-uit-praktijk

e Deze maand volgen er nog 8 tot 10 voorbeelden



Home > Gedragswetenschappelijk onderzoek COVID-19 > Krachtvrouwen ondersteunen elkaar door dik en dun

Krachtvrouwen ondersteunen elkaar door dik en dun

Toen Ilhame Arab en Nadia El Mourabit in hun gemeente Zeist merkten dat veel vrouwen last Lees de andere verhalen

hadden van het vele thuiszitten in coronatijd aarzelden ze niet lang. Ze startten samen een

voetbalinitiatief en trekken nu vele vrouwen wekelijks letterlijk naar buiten voor een uurtje = fi i it thuiszitten?

trainen. - De tijd van je leven - studenten in tijden van
corona

Dit interview is afgenomen in november 2020. . kerk: naar ili

gastvrije gemeente

Terug naar de overzichtspagina Voorbeelden uit de

praktijk

Precies waar vrouwen behoefte aan hebben

Ilhame is een sociale ondernemer met een communicatieachtergrond en een sociaal hart. Al veel eerder had ze het

Kernboodschappen

initiatief Krachtvrouwen Zeist opgericht. "Dit voetbalinitiatief was precies waar veel vrouwen behoefte aan hebben",

41 Titel | Date_Text
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WP11 Trendonderzoek
Corona Dashboard

5.1.2e 5.1.2e

5.1.2¢ 5.1.2e
I
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Achtergrond

Doel Dashboard: Inzage aan burgers en aanmoedigen om maatregelen vol te houden

Driewekelijkse representatieve Surveys door Kantar (~97.000 panelleden)
- Landelijke cijfers en uitsplitsbaar naar Veiligheidsregio

— Looptijd: 1 jaar (16 metingen), max 3 keer per panellid

— Steekproef: N=200 per veiligheidsregio per ronde

e Verkorte vragenlijst (afgestemd met WP3)

— Compliance KANTAR

- Draagvlak
- Determinanten E ‘
Publicatie als open data en op website RIVM



Context: Focus op basisregels

Houd je altijd oon de basisregels:

Hebje achten?

o Wk i o ot smes ey Vermid drde
B Bijrthuis. ‘het niet andars kan. el afstand plekien.
. tastjetesten. A
& Hoasten niesinje Drsageen mandape
a int ymaicjo handen. i eleboog. g ol e e
e oos demouwd £
b oot Do movern
g ke

CLEVER°FRANKE

DATA DRIVEN EXPERIENCES

Geselecteerde gedragsregels:

Bij klachten: blijf thuis.

Bij klachten: laat u testen.

Was vaak je handen.

Houd 1,5 meter afstand.

Werk thuis, tenzij het niet anders kan.
Vermijd drukke plekken.

Ontvang maximale aantal bezoekers thuis.
Hoest en nies in je elleboog

©oNhswN S

Draag een mondkapje in publieke binnenruimtes
10. Draag een mondkapje in het ov.

Hiervoor is zowel een score berekend voor:
Naleving (%)
Draagvlak (%)
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Overzicht van Naleving & Draagvlak

Gedragsregels

Naleving
Percentage
97%
96%
82%
3%
7%
65%
62%
50%

47%

34%

a
1]
A
i
a
-4

* 0w

L~

Gedragsregels

Draag een mondkapje in het OV

Ontvang het maximaal aantal personen thuis

Draag een mondkapje in publieke binnenruimtes

Vermijd drukke plekken

Werk zoveel mogelijk thuis

Houd 1,5 meter afstand

Hoest en nies in je elleboog

Laat je testen bij klachten

Blijf thuis bij klachten

Wasvaak je handen

Gedragsregels
Draagvlak
Verschil met vorige meting* Percentage Cedrageregels
84% NN A Drasgeen mondkapjein het OV
& hoger 68% | | m Ontvang het maximaal aantal personen thuis
+ hoger 83% = 9, Draag een mondkapje in publieke binnenruimtes
95% — m Vermijd drukke plekken
87% [ — E Werk zoveel mogelijk thuis
92% I =t Houd 1,5 meter afstand
91% [ ‘ﬂ Hoest en nies in je elleboog
+ hoger 87% | "x Laat je testen bij klachten
91% —— 0 BIijf thuis bij klachten
89% I ‘?ﬂ Was vaak je handen

Verschil met vorige meting*

+ hoger

+ hoger

4+ hoger

4+ hoger

+ hoger

+ hoger

+ hoger
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Voorbeeld Trendlijn

Basisregels over tijd

Naleving Draagvlak

Deze grafiek toont veranderingen in de loop van de tijd van het Draag een mondkapje in publieke binnenruimtes
percentage van de respondenten dat aangeeft de gedragsregel :
te volgen in zijn/haar dagelijks leven.

100%

75% /

50%

25%

0%

28 sep. 14 dec.
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Voorbeeld verschillen tussen veiligheidsregio’s

Verschillen tussen Veiligheidsregio's

Naleving Draagvlak

Selecteer een gedragsregel om de verschillen tussen de
Veiligheidsregios te zien.

‘Was vaak je handen v

Percentage

o 40 50 60 70 80 90




Achtergrond en (beknopte) duiding op RIVM website

Naleving van en draagvlak voor de basis gedragsregels

Nieuws
Literatuuronderzoek
Vragenlijstonderzoek
Interviews

Trendonderzoek

Naleving van en drazgviak voor gedragsregels
Organisatie
Kennisintegratie

Voorbeelden it de prakiijk

Wijzigingsdatum 05-01-2021 | 15:47

Naast het grootschalig ij oek met | | design wordt er voor het
Trendonderzoek ten behoeve van het Landelijk Dashboard ook driewekelijks een (landelijk en

i rep { getrokken uit de ing. Tussen 15 en
21 december 2020 heeft hiervoor de vijfde meting plaatsgevonden. Mensen zijn gevraagd
naar naleving van en draagvlak voor de basis gedragsregels die gelden in Nederland vanwege
de corona- demie. In onder pportage wordt verslag gedaan van de belangrijkste
veranderingen ten opzichte van de vorige meting. Over het algemeen zijn de veranderingen
klein.

Resultaten van de zesde meting zullen eind januari worden gepubliceerd.

Naleving van de gedragsregels

Figuur 1 geeft een beeld van en het draagviak voor de basis
Verandering naleving gedragsregels Verandering drasgviak gedragsregeis
Metng 4 (117 dec)  Meting 3 (13:21 dec) Mg e (17 Gec)  Mesog3 (1321 dec)
A s st msase s 0
I — T 5% i e kb
» P e pt i st it ot sl
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Bij de GGD gemelde pati&énten, meetmomenten WP11 en momenten persconferentie

aantal
12 500
Wave 1 Wave 2 Wave 3 Waves
10 000
7500
N
Persconferentie 14 oktob P ferentie 4 b
Gedeeltelijke lockdown Verzwarende maatregelen .

5000 /

7 ©

18 november:
Einde verzwarende maatregelen

2500 —
F 29 sep ber:
Verdere aanscherping maatregelen

1

0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
Week 36 Week 37 Week 37 Week 38 Week 39 Week 40 Week 41 Week 42 Week 42 Week 43 Week 44 Week 45 Week 46 Week 47 Week 47 Week 48 Week 49 Week 50 Week 51

Bron: RIVM

= 7-daags gemiddelde
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Thema’'s & Doelgroepen

Vaccinatiedeelname:
5.1.2¢ &

Ouderen:
Jongeren:
Kwetsbare groepen:
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- 7 Volop in ontwikkeling
-

-~ Wetenschappelijk verantwoord

- ‘
_ In een veranderende wereld
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Tot slot:

e Vragen / verzoeken als mogelijk via linking-pin bij VWS -

e 6 wekelijks resultaten vragenlijst / interviews (sinds april 2020 _
e 3 wekelijks nieuwe gedragscijfers op coronadashboard (sinds november 2020)
e Inspirerende voorbeelden (vanaf december 2020)

Goed inzicht kan helpen effectief gedrag te ondersteunen
- Effectieve en herhaalde communicatie om gedrag te ondersteunen
- Aanpassen sociale en/of fysieke omgeving
- Voorzieningen bieden om makkelijker te maken/vol te houden

En vergeet fysiek, sociaal en mentaal welbevinden niet, belangrijke randvoorwaarde!

- www.rivm.nl/gedragsonderzoek
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Locye

https://www.rivm.nl/gedragsonderzoek




1068591

Wetenschappelijke Adviesraad — Corona Gedragsunit (WAR)
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Expertteam Vaccinatiedeelname - Corona Gedragsunit
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Expertteam Psychometrische Analyses (taskforce)
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