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Corona Gedragsunit (sinds 20 maart 2020)

Bijdragen aan de effectiviteit van Corona maatregelen, met

gedragswetenschappelijke kennis & inzichten

e \ragenlijstonderzoek — Cohort / Trend (dashboard)
e Interviewrondes

e Literatuuronderzoek

e Inspirerende voorbeelden

eo Kennisintegratie > themarapportages & beleidssuggesties

Kernteam
Doel: gezonde bevolking — fysiek, sociaal en mentaal

Er
2e - onderzoek

Gedragsexpertiseteam RIVM als basis, met steun van:
== - coordinate

HE iG
> Onafhankelijke wetenschappelijke adviesraad — 15 hoogleraren EEE - Conindiidatia stiaegie
» Expertteam psychometrische analyses (taskforce)
> Expertteam inspirerende voorbeelden (toetscommissie)

> Expertteam vaccinatiedeelname

> Expertteam Gedrag & Welbevinden i.o.

:

VATA A Wa WA T=Te D=Te Ee daTe [=] 9 doT=) ¢



Inbreng gedragsexpertise

VWS DGSC19 NCTV/NKC RRT GGD Profs, burgerRy

Gedrags-
onderzoek

OMT —— RIVM Are

Wetenschappelijke
adviesraad

:

VATA A Wa WA T=Te D=Te Ee daTe [=] 9 doT=) ¢
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Gedrag is meer dan Kennis

ov

°? rR Fase 2: Volhouden

fT Fase 1: Acuut
2a Motieven voor volhouden

Positief affect, intrinsieke reden,

1a Risico-inschatting
consistent met eigen identiteit

Vatbaarheid & ernst versus (sociale)
voordelen van risicogedrag 2b Zelfregulatie

Oude gewoontes overwinnen,
1b Effectiviteit respons belonen, leren & verbeteren

Geloof dat gedragsadviezen i Gedrag: vol-

opvolgen risico effectief verlaagt Gedrag: starten
houden

—» Ofmenwelof _5 2c Gewoontes
Of men wellof

i A
niet adviezen Verwijderen cues oude gewoontes, =»

niet het gedrag1c (Sociale) Barrieres & Self- opvolgt introduceren cues voor nieuwe
bliivendefficacy J

Ongemak & kosten vs vertrouwen
ad Gapacitelt

vertoont

die te overwinnen ; pacitel or

Psychologische en fysieke capaciteit

.
om gedrag vol te houden

1d Cue tot actie

Interne of externe trigger: sociale m rm

fi T 2e Omgeving & sociale
normen, media, zorgprofessional inlietinl ily

Mogelijkheden, incentives, sociaal

A ondersteunende omgeving
1
1

1

i
Tro

Leren & Evalueren

[ole]do] s-WeT=Ye [=a [10] sT1 ll 5 [Bal ML 0 20]
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Hebje klachten?

Blijf thuis.

vanaf1 junia» LN Laat je testen.

1,5m afstand thuis blijven nieuwkomer

Hygiéne afstand houden & testen vaccineren
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iF
£3

Gedrag beinvloeden —

3C interventiemodel

2

9
fysieke omgeving

mw 7% sociale omgeving

——r voorzieningen
.
- agenderen

8

ve informeren

Qa P motiveren
Gedrag

realistisch & relevant

wie-wat-waar-wanneer

j duidelijke regels

aansporen

handhaven

°

(@o]gols-WCT=Te[=Te [Ula 1 VAY]VW EVAR F-1o [0-1sel 0 Joi
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WP1 Gezond blijven in corona-tijd (april)
Met ofzonder seksbuddy ;-)

Alles is voor iedereen nu anders. De

gedragsregels vragen aanpassingen van 4

gewoontes. Dit doen we best goed. \
Maar: hoe blijf je nu gezond?
En hoe houd je de gedragsregels vol? ETE Bewegen Voeding

gezondheid

Leefstijladvies in corona-tijd
www.loketgezondleven.nl/coronavirus

»Met advies van het LCI en van de

wetenschappelijke adviesraad van de

corona gedragsunit, beide van het RIVM. RaUShAEL CED Sociale interactie Seksualiteit

drugs

wane SOAIDS P HAR%S veiligheid@ nl. ceijkovereten kenniscentrum Trimbos
Voedingscentrum oon i instituut

[ole]do] s-WeT=Ye [=a [10] sT1 ll 5 [Bal ML 0 20]
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WP2: (Inter)nationale wetenschappelijke literatuur

io contactopsporingsapps? a

Wat draagt er bij aan

Wat zijn gedrags- PRN afstand (blijven) houden

effecten van en social distancing?
0 (zelf)testen?

o

Waardoor leeft

men wel of niet

de regels rond

thuisquarantaine
en —isolatie na?

Waarom installeren Leiden mondkapjes

&:
mensen (geen) tot schijnveiligheid?

Welke

onderzoeken

lopen er in NL?

https: //www.rivm.nl/gedragsonderzoek/literatuur
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WP3 Onderzoek naar gedrag & welzijn

Vragenlijst onderzoek samen met GGDGHOR/GGD-en,

Eerst 3-wekelijks, nu 6-wekelijks:

» Gedrag: naleving van alle (actuele) corona-maatregelen
» Oorzaken van: risicopercepties, draagvlak, effectiviteit, normen

» Welzijn: sociaal, fysiek, mentaal

» Vertrouwen & communicatie

» 9 metingen (april - dec 2020);
= Cohort + om de meting ‘open link’; 45-65.000 deelnemers per ronde

= Resultaten ronde 9 (55k deelnemers): 15 januari
= Volgende meting half feb - wensen voor aanpassingen uiterlijk 19/1 via (VWS)

i. © vd) ZonMw
NEDERLAND



Napshnot laatste resuitaten

Verandering in het houden aan de gedragsregels
Meting 1t/m 8

percentage
10

3

Ee

. hE

E~handen wassen als het nodig is

BB~ nauwkeurig handen wassen (minimaal 20 seco...

EG — hoesten/niezen in elleboog
&~ 1,5 meter afstand houden

8 — maximaal aantal bezoekers thuis

8e ronde gedragsonderzoek | VWS - 26 november 2020

8-12 uh 18-23 30 sept
- & okt 11-15 nov

eugustys

£4 frequent handen wassen (> 10 keer per dag)
3 -

papieren zakdoekjes gebruiken
3 -

geen handen schudden

£3 niet op een plek geweest waar het te druk is vo...

62% niet op te

drukke plek

Toch te druk?

25% keert om
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Gedrag - testen

Verandering bij verkoudheidsklachten laten testen

Getest; Meting 6 t/m 8

,
Peenlage Ronde 8 testen bij

a
klachten:

“

Totaal: 46%

Jail Nieuwe klachten: 58%
20 Aandoening: 29%

19-23 aug 30sept-4 okt 11-15 nov

td — Verkoudheidsklachten totaal

4 — Verkoudheidsklachten (waarschijnlijk) NIET door een onderliggende aandoening
td — Verkoudheidsklachten (waarschijnlijk) door een onderliggende aandoening

te 1=W go] gle [-Wel=Yo I=Te[Jelala=Y do l=] Sl IAAI IEPAWs Te}V/=101 1 ol] edo pd}
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Verandering sociale contacten

(Helemaal) mee eens; Meting 1t/m 8

percentage
100

80

—
60

a0

17-24 april 7-12 mei 27 mei-1 juni 17-21 juni 8-12 juli 19-23 aug 30 sept-4 okt 11-15 nov

3 —

goed contact met vrienden en familie-(helemaal) mee e...

od — digitale/telef contacten als positief ervaren-(helemaal) ...

®— kwaliteit sociale contacten als goed ervaren-(helemaal) ...

4— mis om vrienden in het echt te zien-(helemaal) mee eens

te 1=W go] gle [-Wel=Yo I=Te[Jelala=Y do l=] Sl IAAI IEPAWs Te}V/=101 1 ol] edo pd}



Verandering in mentaal welbevinden

Meting 1t/m7
percentage

320

20

0

17-24 april 7-12 mei 27 mei-1 juni 17-21 juni 8-12 juli 15-23 augustus 30 sept-4 okt

4 —

(veel) eenzamer 3 —

(veel) meer slaapproblemen
4 —

(veel) meer gestrest 4 —

(veel) somberder

8 — (veel) meer angstig
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Naar voren kijken: doelgroep specifiek

Eenzaamheid meest bij jongeren

MH
I-

5

totaalscore
El

a

De

- Mentale Gezondheid laagst bij jongeren (16-25 jr)
ronde_1 ronde_2 ronde_3 ronde_4 ronde_S 4 B

6 e_7
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16-25 jaar rapporteerden minder 1.5m & ook ouderen minder handen wassen

70-plus handen wassen

|

oc NEL TT
ene

2

3

16-25 jarigen . 70-plus

1.5m afstand houden 16-25 jarigen

ronde_t ronde_2 ronde_3 ronde_4 ronde_S. ronde_6 ronde_7

0
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Verandering in leefstijl
Meting 1t/m 8

60

40

20

0

17-248 april 7-12 mei 27 mei-1 juni 17-21 juni 8-12 juli 19-23 aug 30 sept-4 okt 11-15 nov

E4— (veel) minder sporten/bewegen £4 (veel) ongezonder eten

Y

te 1=W go] gle [-Wel=Yo I=Te[Jelala=Y do l=] Sl IAAI IEPAWs Te}V/=101 1 ol] edo pd}
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Bij het bepalen van de maatregelen denk ik dat de Nederlandse =

overheid..

Meting2t/m 8

percentage

20

Rae nicr
80

70

60

50

7-12 mei 27 mei-1 juni 17 - 21 juni 8-12 juli 19-23 aug 30 sept-4 okt 11-15 nov

®— zich goed |zat informeren

alle belangrijke informatie beschikbaar heeft

EG — alle benodigde informatie gebruikt

EG —

belangrijke parsonen en instanties betrekt

4— maatschappelijke belangen goed afweegt

El —

rekening houdt met verschillende meningen

El — haar best doet het goed te doen

besluiten neemt op basis van feiten

4 — besluiten goed toelicht

4 —

goed uitlegt waarom de maatregelen nodig zijn

te 1=W go] gle [-Wel=Yo I=Te[Jelala=Y do l=] Sl IAAI IEPAWs Te}V/=101 1 ol] edo pd}
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Verandering in vertrouwen van Nederlandse aanpak
Meting 1,3,5t/m8

100

75

50

25

0

17 - 24 april 27 mei- 1 juni 8-12 juli 19-23 aug 30sept-4 okt 11-15 nov

[4— Sentiment in gesprekken met anderen-(zeer) positef
4 Vertrouwen in aanpak overheid-(zeer) positief
E4— Vergelijking met andere landen-(zeer) positief

te 1=W go] gle [-Wel=Yo I=Te[Jelala=Y do l=] Sl IAAI IEPAWs Te}V/=101 1 ol] edo pd}
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Verdiepende interviews

Onderzoeksperiode: 1 mei 2020 - lopend

Onderzoeksvorm: Interviewrondes: 8 gedaan, ronde 9 start 11 jan.
= Cohort (17)
» Specifieke groepen: jongeren, positief getest,

twijfel over vaccinatie e.a.

Totaal: ca. 200 interviews van 1 uur

ca. 140 interviews van 20

minuten

Resultaat: Periodieke rapportage aan VWS

Samenvatting op RIVM website
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Belangrijkste bevindingen over de maatregelen

e Draagvlak voor de maatregelen is bij veel mensen hoog. Naleving
wordt door de tijd heen lastiger, met name op sociaal gebied.

e De steeds veranderende regels zorgt voor verwarring; wat mag wel

en wat niet? (sinds 11 mei)

e¢ Mensen zijn bang dat anderen niet goed met de maatregelen
omgaan.

e Sommige mensen kiezen voor zelfopgelegde vrijheidsbeperkingen.
Angst lijkt de belangrijkste reden hiervoor (bijv. langer in quarantaine
dan gevraagd ‘voor de zekerheid’).
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Vaccinatiebereidheid (medio juli!)
e Niet zomaar vaccineren, eerst meer weten over het vaccin

Velen geven aan zich te laten vaccineren zodra die mogelijkheid er is. Belangrijkste reden

zijn om (kwetsbare) anderen en hun zelf te beschermen. Ook wordt vaccinatie genoemd
als manier om weer van de maatregelen af te kunnen. Een gedeelte twijfelt nog over

vaccinatie, met als belangrijkste reden dat men eerst meer informatie wil over de werking
en de risico’s, zoals bijwerkingen en langetermijn-effecten van het vaccin.

e¢ Voorrang vaccinaties voor kwetsbare groepen

Alle geinterviewden geven aan dat kwetsbare groepen, zoals ouderen en mensen met een

zwakke gezondheid voorrang moet krijgen om gevaccineerd te worden. Daarnaast hoemen

geinterviewden mensen die in de zorg werken of een vitaal beroep hebben.

e¢ Betalen voor vaccinatie niet tegen elke prijs

Over betalen voor vaccinatie wordt wisselend gedacht: er zijn drie groepen te

onderscheiden. Een groep die heel graag gevaccineerd willen worden en daar ook voor

zouden willen betalen, net als wanneer ze zouden doen als ze naar een tropisch gebied op

vakantie zouden gaan. Een tweede groep wil betalen voor een vaccin onder de voorwaarde

dat ze voldoende informatie hebben over de werkzaamheid en bijwerkingen. Een derde

groep vindt betalen voor vaccinatie een slecht idee, vooral als het er toe leidt dat mensen

die weinig geld hebben niet gevaccineerd worden.
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i Ea
Han evgeserdi

Wisinex Sect

Naleven van quarantaine en isolatie advies

11 november 2020; RIVM Corona Gedragsunit

Aanieiging onderzoek: fo

Om de wersoreiding wan het nieuwe coronavirus tegen te gasn is het van
Jie

iso an. in mensen in + emanin

wa/nietkan
ce"

Ri Yorn via co Artes om 7 5430  nckrndh enfacizeran.

A 5 {woarschifalifk]

beset, maar is in Contact geweest, of heek gen Grote kans In Contact te
am 2 met lamore ie [motu \fe) Comat is wn SuHachten | dic ap COVID-19Asolatic is. kunnen

i lloras. Geemers Een th Ss 2 hetniet verder verspreicen.
Vespastalling: —

covio-18[roster ins Tos She witisclatiete tijn?
mensen wel nase

w
Isciatiesdviesgeict:
Wat 30u mensen kunnen mativeren of helpen om wel het
Quaraniaingof isclatia sdvies of te volgen?

Methoden: Gedrageuragenijstondarzosk (meting 7, 10 sept-4 okt;og yh on AAA AJe
en literstuuronderzoekvan de RIV Corons Gedrsgeunit.

Resultaten:

. in qu Ole.

waren van 20%

ursgenkistonderzoekover sen periods van G weken.
= De mate van nsieven verschit per situatie:

B

{risa} inertia SF no Stiaraet ui ur Rosa sicuglies. Diets

Verdiepende analyses

Tips om veilig de feestdagen
te vieren in coronatijd

hetweten Je:

©) #t Kies metwie

« Alsje de feastaagen allsenmete eigen huichouden
iert, bescherm ejezelfén vienden enfamibe tegen
corona

= Met hoe minder mensenie bent, hoe makhelkes het

@ Kieswaar

Kies het huis met de grootste kame, eenrims die goed kan
Aachenen waarde minsie mensen voor hoeven te reizen

+ Beperkjeaantalcontactenenontang max 2 gasten
dagen

x

1.1 Adverse attitutes towards

vaccinations (complot, gi, anzin)

1.1.1 Vaccineer sowieso niet/ tegen vaccineren /ik last mij

niet zomaar inten / geen trasp/gifrotzol in min lf

1.1.2 Complotdenken (incl. Bill Gates, Big Pharma, WHO,

2akkenvullers, microchips)
1.1.3 Onzin/niet

nodighiauwekuljnutteloos opgekioptfpaniekvaccin
12 Self-determination [eigen

keuze, integriteit eigen ichaam}

13 overig

1.2.1 Integriteit igen lichaam/zelf over eigen ichaam

beschikken/rije keus geen verplichting

2.1 Uncertainty about a patential

vaccine and its short.orlong-term
side-effects (bijwerkingen) 21.1 mogelike bijwerkingen risicos

2.1.2 bijwerkingen en effecten op lange termijn
2.13 Teweinig over iterin

24.1

2.4.2 niet goed genoeg getest

243 Nietals eerste willenafwachten(kben geen

procfpersoon/nog een experiment

‘26 december geld artvong ma persone perdog.
= Vavideobelenkunjetich op afstand samen met
anderenzin.

¥ Doe veiligje boodschappen
» Wiachtan die wizen op corona? Bf thuis en vraag
herman anders ander Hachten om buip.

® + Maakafspraken

+ Srmsantevorenscat tan ht
+ Sreskuanteuorenmet shart dae ret komt 0
Machin he, ef i rife over én mide iach.

© Btu sacha het en at estan Masksn
afspraak via corenatestalof bel odoo1202.

I

+ Doejeboodschappenmeteen iste en povee! mogelik in
inser.

= Ga deordewseees ofin ds ochtend an dos e boodechap.
penzoves| mogelikbi jou in de buurt.

+ Gaalleen.

= Toch dru? Kom fater terug, Hoe drukices ets, hoe
moseshet is om standte houden

[25 kot ustsatety concerns 2.5.1 Vertrouwens- of velligheidsissues

2.2 Not in high-risk 1
lig

/ eigen

health will deal vith COVID-19 immuunsysteem lost hetop
2.2 Ik behoor

van zelf)

andere mensen hebben het harder nodig (gericht op

belang van de groep)

22.3 Heb al corana gehad of wil eerst weten of ikal
antistoffen heb ange

2.2.4 Risico op ziekte Kein
22.5 Liever corona dan een vaccin/coronals niet gevaariik
2.2.6 alternatieven preventief tegen corona

22.7 Ben al gevaccineerd

23 Vaccine efficacy
2.3.1 Vergelilking eerdere vaccinate/ campagne (bij.

(Mexicaanse) grep)

1068591
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Ee

ara,
.

ro
23.2 Werking vacein (Allen gebruiken indien onveldoende

 contactonderzoex),
(

Ls
ili it

1

° Ean 30s radu nt houden po cute. 5) +4 Veiligbijelkaar op bezoek anenmm
Aa

-

i

voorzorg (vaccin)
: or

eros. + Zeteanraam open.

—
EE —— Coderen open antwoorden’in de

i vragenlijst. E.g. ‘Waarom wel

Memo thuis-quarantaine Factsheet Veilig Feestdagen men wel of niet vaccineren?



Rapid response
- Schiphol

+ Hoeveel mensen blijven thuis na aankomst uit een hoog
risicogebied?

+ In welke mate helpen verschillende vormen van

ondersteuning bij thuisblijven?

T44 7 B10 ULV

Vraagstelling: 1) Hoeveel mensen blijven thuis na uit een hoog
risi

ied? 2) In informnl
welke mate helpen verschillende vormen van ondersteuning bij thuisblijven?

Voorbereiding: Met VWS — programmadirecteur Covid-19 (08-10-2020) is de vraagstelling 3 oktober 2020
afgestemd. De focus wordt uitgebreid naar onderzoek op effectiviteit naar meerdere mogelijke gps kenmerk

interventies startend met de guarantaine informatiefolder op naleving van thuis-quarantaine CGU - WP6

regels. Onderzoek naar andere interventie mogelijkheden worden als aanvullende opdracht gepandeld door

betrokken, zodra de interventies ontwikkeld zijn. Als een van deze interventies, kan de Jet Sanders

effectiviteit van de Schiphol teststraat ook becordeeld worden vanaf het moment dat die weer Sens zener
opengaat. Ook kijken we mee naar de ontwikkeling van interventies vanuit de Marin de Bruin

gedragswetenschap.

Methode: Mensen die
i

1 met
d

aan dit na aankomst op Schiphol uit een hoog risico-

gebied worden willekeurig toegewezen aan geen interventie (controlegroep) versus een interventie (e.g.

informatiegids) versus (mogelijk als derde groep) dezelfde interventie met “als...dan” planningscomponent (e.g.

informatiegids met persoonlijke component. Een “als...dan” planningsinterventie is simpel en vaak effectief.

lemand op Schiphol denkt mee met een stap-voor-stap plannetje om mensen volgens een lijstie praktische redenen

om naar buiten te doorlopen, en on-de-spot organisatorische oplossingen te zoeken: e.g. “als ik boodschappen

nodig hebt, dan vraag ik mijn buurvrouw). Om effectiviteit te meten: telefonisch opvolgen van mensen die op

Schiphol aankomen uit hoog
risit

ieden om te onc of ze thuisblijven, en zo niet waarom wel/niet.

die wordt 1. Wat is het reizigers uit een hoog risicogebied dat zich aan

de thuisquarantaine regels houdt en in welke mate? 2. Wat is het effect van interventies (bij. informatiegids or

informatiegids met checklist voor uitvoeringsplan) op het thuisquarantaine gedrag van reizigers uit hoog

risicogebieden? 3. Als reizigers zich niet 100% aan de quarantaine houden, passen ze dan strategieén toe om

fisico op transmissie te verkleinen (c.m.v. extra strak maatregelen naleven, bezoek beperken, zich laten testen bij

Klachten)? 3. Welke redenen geven mensen op voor hun gedrag weliniet thuisblijven; en wat zou hen helpen om

wel in quarantaine te gaan of dat langer vol te houden?

Optionele interventies als aanvullende opdracht:
1 Wat is het effect van een praktisch (e.g.

uitvoer

op
thu

i

drag?

2. Wat is het effect digitale interventie (SMS-tekst

berichten) op
thui

ine

gedrag?

3. Wat is het effect van de Schiphol teststraat en het ontvangen van positieve/negatieve test op het thuis-
ine

gedrag van
reizi

it hoog
risicogebi

(Mits teststraat weer opent)

Omvang sample: om een 10% verschil in het naleven van quarantaine op te kunnen sporen (90% power, 2-sided

test, alpha .05, controle quarantaine 30% of 60%) tussen twee groepen zijn ongeveer 1.000 deelnemers nodig

Afhankelijk van de interventie die gekozen wordt zouden we moeten kijken hoeveel mensen mee doen aan het

onderzoek Duur onderzoek: 7-10 weken voor een eerste stap
iding,

1-3

1% week follow-up, 2 weken analyse en rapportage). Vervolgonderzoek kan seller verlopen.

‘on hold’ bij VWS

1068591
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Verdiepende analyses

Doel: Uitvoeren van verdiepende analyses en onderzoek op verzoek

Methode: kwantitatieve analyses en coderen van open antwoorden

uit RIVM vragenlijst

Belangrijkste/recente bevindingen:
e Factsheet veilige feestdagen (afbeelding):
e¢ Van de mensen die al plannen voor de feestdagen hadden, gaf
32% aan het thuis te willen vieren zonder gasten. Hierbij leek met

name de dreiging van het virus en het niet willen besmetten van

familie en vrienden, een rol te spelen.
e¢ Coderen open antwoorden uit RIVM vragenlijst (bijv. welke

redenen geven mensen zelf om zich niet te laten vaccineren of

testen?)
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Kennisintegratie

Doel: creéren van samenhang en eenheid in

gedragskennis

Activiteiten o.a:

e Stroomlijnen en optimaliseren van keuzeproces
voor relevante thema’s, doelgroepen en

ontwikkelingen (kennisprogrammering)
e Opleveren geintegreerde producten obv

vragenlijst, interviews & (inter)nationale literatuur

e Periodieke ‘state of the art’ op relevante thema’s

en doelgroepen (bijv. lage ses, vaccinaties)
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Kennisdisseminatie

Doel: ontwikkelen van producten & diensten die

aansluiten bij beleid, praktijk en onderzoek

Activiteiten o.a.:

e Producten ontwikkelen die aansluiten bij wensen/
behoeften van crisis- en communicatiemanagers
van GGD’en, gemeenten en veiligheidsregio’s
(naast wensen beleid!)

e Doorontwikkelen gedragsonderzoek website op

rivm.nl, oriéntatie op inrichting kennisplatform
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Communicatie-advies

Hierbij werken we vanuit het gedragsmodel

e We leveren bijvoorbeeld input op:

—- Briefings voor campagnes: ministerie > bureau

— Uitgewerkte plannen voor campagnes: bureau > ministerie

—- Reflectie op narratieven, routekaart en scenario’s

e¢ We sluiten namens de gedragsunit ook aan bij gerelateerde
communicatieprojecten
- Bijvoorbeeld ‘werkgroep publiekscommunicatie’ van de NZA
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Ontwikkelen overheidscommunicatie en interventies

Stappenplan
ontwikkelen overheidscommunicatie en interventies
Ter illustratie zijn er drie voorbeelden ingevuld

Handen wassen Niet op bezoek

GC} Stap 1a definieer doelgedrag

Gedrag

1.5m afstand houden van

iedereen, behalve personen

(asymptomatisch} uit eigen huis-

houden.

Onderbouwing

1.5m afstand houden is

belangrijke maatregel
infectiepreventie (RIVM), maar

gedrag vol blijven houden blijkt

uitdaging.

Stap 1b definieer doelgroep

Doelgroep
Nederlandse bevolking in het

algemeen.

Onderbouwing

Signalen van gezagsdragers geven
aan dat mensen zich minder goed
aande 1s mafstand houden

Gedrag

Meerdere keren per dag handen

wassen o0.a. na het boodschappen
doen.

Onderbouwing

Regelmatig handen wassen

is een belangrijke maatregel
om besmetting te voorkomen

{(RIVM),

Doelgroep
Nederlandse bevolking in het

algemeen.

Onderbouwing

De gedragsmaatregelen zijn
voor iedereenvan groot belang
om te 0

Gedrag

Niet op bezoek gaan bij familie,

vrienden en kennissen.

Onderbouwing

Hoe minder sociaal verkeer,
hoe minder kans op besmetting
(RIVM).

Doelgroep

Jongeren tussende 16 en 23 jaar.

Onderbouwing

Signalen van gezagsdragers en

jongerenwerkers geven aan dat
ionaerenin deze leeftidsaraen

e Vanuit de gedragsunit is een

praktisch stappenplan ontwikkeld

— Biedt handvatten voor

ontwikkelen overheids-

communicatie en interventies

oe In 6 stappen:
1. Definieer doelgedrag
2. Definieer doelgroep

3. Bepaal determinanten (zie
gedragsmodel)

4. Bepaal methoden voor

gedragsverandering

Bepaal wie boodschap verspreidt

6. Evalueer

wu

e Download de PDF op RIVM.nl

}ueo ISS ATVAVVAVYIN 4 1¥0 a Wo Fila [elU1 0g T=Y gl =] g VA =T o] oI =Yq |e] EET a BIeA¥Z=Y g a [=T(e [fle] aVg aUB a [et 1l[=E 1 VAY QVA=T gL [1S
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Onder een lerende praktijk verstaan wij:

Praktijksituaties beschreven in een specifieke context die:

e¢ Duidelijk maken hoe mensen in de praktijk de Corona - gedragsregels
uitvoeren en vooral volhouden (1,5 meter, social distancing, hygiéne,
mondkapje, testen).

eo Oplossingen of interventies laten zien die binnen die context haalbaar en

werkzaam lijken en mogelijk op meer plekken kunnen worden toegepast....

eo Laten zien welke worstelingen mensen ervaren bij het naleven van de

maatregelen en welke mogelijkheden ze zien om daar goed mee om te gaan

binnen die context

eo Verhelderen welke waardenafwegingen worden gemaakt: tussen veiligheid en

gezondheid en bijvoorbeeld kwaliteit van leven en het welzijn van mensen.
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Doelgroepen

Wij richten ons vooral op:

» Professionals en intermediaire personen

(Via websites/sociale media van brancheorganisaties, koepels,
kennisinstellingen etc)

» Diverse ministeries, gemeenten .....

» Iedereen die meer wil leren van hoe mensen omgaan met Corona in

de praktijk en wat zij daarbij tegenkomen en meemaken

» ledereen die daarvan wil leren en met ons op deze praktijken wil

reflecteren
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Status

eo Afwegingskader ter beoordeling aan WAR en toetsingscommissie

e Strategische focus bepaald:
—- We gaan voor diverse thema’s en sectoren (‘een veelkleurige ballenbak’): van alles wat.

Per voorbeeld reflecteren we met cijfers en literatuur op wat we zien en tegenkomen

Niches: vooral die voorbeelden waar nu geen aandacht voor is en waar de situatie

urgent of nijpend is?

De toetsingscommissie wikt en weegt mee

e De eerste vier voorbeelden staan opde RIVM site

https: //www.rivm.nl/gedragsonderzoek/voorbeelden-uit-praktijk

e Deze maand volgen er nog 8 tot 10 voorbeelden



Home > Gedragswetenschappelijk onderzoek COVID-19 > Krachtvrouwen ondersteunen elkaar door dik en dun

Krachtvrouwen ondersteunen elkaar door dik en dun

Toen llhame Arab en Nadia El Mourabit in hun gemeente Zeist merkten dat veel vrouwen last

hadden van het vele thuiszitten in coronatijd aarzelden ze niet lang. Ze startten samen een

voetbalinitiatief en trekken nu vele vrouwen wekelijks letterlijk naar buiten voor een uurtje - Hoe overleef ik dag in dag uit thuiszitten?

trainen. - De tijd van je leven - studenten in tijden van

corona

Dit interview is afgenomen in november 2020. - Heemskerk: op weg naar een veilige en

gastvrije gemeente

Terug naar de overzichtspagina Voorbeelden uit de

praktijk

Precies waar vrouwen behoefte aan hebben

Ilhame is een sociale ondernemer met een communicatieachtergrond en een sociaal hart. Al veel eerder had ze het
Kernboodschappen

initiatief Krachtvrouwen Zeist opgericht. "Dit voetbalinitiatief was precies waar veel vrouwen behoefte aan hebben",

41 Titel | Date Text
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Achtergrond

Doel Dashboard: Inzage aan burgers en aanmoedigen om maatregelen vol te houden

Driewekelijkse representatieve Surveys door Kantar (~97.000 panelleden)
—- Landelijke cijfers en uitsplitsbaar naar Veiligheidsregio
— Looptijd: 1 jaar (16 metingen), max 3 keer per panellid
— Steekproef: N=200 per veiligheidsregio per ronde

e Verkorte vragenlijst (afgestemd met WP3)
— Compliance IKANTAR
—- Draagvlak
— Determinanten

=|
Publicatie als open data en op website RIVM



Context: Focus op basisregels

Houd je altijd oon de basisregels:

Lo Vee ni
i: Houd 1.5 meter Vermijd duke

25 Bijrenuis. het niet andars kan. TN afstand L plekden.

$B. tastjetesten A

Hosst en nisin je or manda)A
sagen mondiapenFE Vas vaakje handen. ellebocg a subline imi.

CLEVER’FRANKE
DATA DRIVEN EXPERIENCES

Geselecteerde gedragsregels:

Bij klachten: blijf thuis.

Bij klachten: laat u testen.

Was vaakje handen.

Houd 1,5 meter afstand.

Werk thuis, tenzij het niet anders kan.

Vermijd drukke plekken.

Ontvang maximale aantal bezoekers thuis.

Hoest en nies in je elleboog

Draag een mondkapje in publieke binnenruimtes

10. Draag een mondkapje in het ov.

©EONPGOA®ONS
Hiervoor is zowel een score berekend voor:

Naleving (%)

Draagvlak (%)
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Overzicht van Naleving & Draagvlak
Gedragsregels Gedragsregels

Percentage Gedragsregels Verschil met vorige meting™
Percentage Gedragsregels Verschil met vorige meting*

97% — a Draag een mondkapje in het OV
84% Le] a Draag een mondkapje in het OV + hoger

96% EE fii) Ontvang het maximaal aantal personen thuis + hoger
65% K— Li Ontvang het maximasl sants| personen thuis + hoger

82% _ a Draag een mondkapje in publieke binnenruimtes + hoger
83% LHS 3 Draag een mondkapje in publieke binnenruimtes + hoger

73% [ FY Vermijd drukke plekken
95% | bY Vermijd drukke plekken + hoger

71% |= 8 Werk zoveel mogelijk thuis 87% = ja ‘Werk zoveel mogelijk thuis + hoger

65% == [8] Houd 1,5 meter afstand 92% — iA Houd 1,5 meter afstand + hoger

62% == S Hoest en nies in je elleboog 91% [| S Hoest en nies in je elleboog -

50% = [ 3 Laatje testen bij klachten + hoger 87% I [ § Laat je testen bij klachten -

47% = I} BIijf thuis bij klachten - 91% [=] oO BIijf thuis bij klachten -

34% = EF) Was vaak je handen
- 89% [|] E) Was vaakje handen + hoger
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Voorbeeld Trendlijn

Basisregels over tijd

Naleving Draagvlak

Deze grafiek toont veranderingen in de loop van de tijd van het : Draag een mondkapje in publieke binnenruimtes :
percentage van de respondenten dat aangeeft de gedragsregel

»

te volgen in zijn/haar dagelijks leven.

100%

75% Tal

50%

25%

0%

28 sep 14 dec.
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Voorbeeld verschillen tussen veiligheidsregio’s

Verschillen tussen Veiligheidsregio's

[EIEN Draagvlak

Selecteer een gedragsregel om de verschillen tussen de

Veiligheidsregios te zien.

: ‘Was vaakje handen v :

Percentage



Achtergrond en (beknopte) duiding op RIVM website

Naleving van en draagvlak voor de basis gedragsregels

Nieuws

Literatuuronderzoek

Vragenlijstonderzoek

Interviews

Wijzigingsdatum 05-01-2021 | 15:47

Naast het grootschalig
ij

oek met
| |

design wordt er voor het

Trendonderzoek ten behoeve van het Landelijk Dashboard ook driewekelijks een (landelijk en

regionaal) representatieve steekproef getrokken uit de Nederlandse bevolking. Tussen 15 en

21 december 2020 heeft hiervoor de vijfde meting plaatsgevonden. Mensen zijn gevraagd

naar naleving van en draagvlak voor de basis gedragsregels die gelden in Nederland vanwege

de corona-pandemie. In onderstaande rapportage wordt verslag gedaan van de belangrijkste
er

i

ten opzichte van de vorige meting. Over het algemeen zijn de veranderingen

Trendonderzoek

EE ————————————————————"Y Wertman

klein.

Organisatie

Kennisintegratie

Voorbeelden uit de praktijk

de 2esde meting 2ullen eind januari worden gepubliceerd.

Naleving van de gedragsregels
Figuur 1 geeft een beeld van , en het d k voor de basis .

Verandering naleving gedragsregels Verandering drasgviak gedragsregels

Mating4 (17 dec) Mating3 (13:21 dec) Menga (1:7 Gec) Meg (13:21 dec)
i —

i m— J

50 tn en ban

IT

Sh ee S48 re fn 38 nin
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Bij de GGD gemelde pati&énten, meetmomenten WP11 en momenten persconferentie

aantal

12 500
Wave 1 Wave 2 Wave 3 Wave 4

10 000

7500
/

Persconferentie 14 oktober: Persconferentie 4 november:

Gedeeltelijke lockdown Verzwarende maatregelen

5000
—==

rr 18 november:

Einde verzwarende maatregelen

2500 —
F entie 29 sep ber:

Verdere aanscherping maatregelen

0 -r T T T T T T T T T T ™ T T u T T

Week 36 Week 37 Week 37 Week 38 Week 39 Week 40 Week 41 Week 42 Week 42 Week 43 Week 44 Week 45 Week 46 Week 47 Week 47 Week 48 Week 45 Week 50 Week 51

= 7-daags gemiddelde

Bron: RIVM
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Tot slot:

e Vragen / verzoeken als mogelijk via linking-pin bij VWS -

eo 6 wekelijks resultaten vragenlijst/ interviews (sinds april 2020_
e¢ 3 wekelijks nieuwe gedragscijfers op coronadashboard (sinds november 2020)
e Inspirerende voorbeelden (vanaf december 2020)

Goed inzicht kan helpen effectief gedrag te ondersteunen

- Effectieve en herhaalde communicatie om gedrag te ondersteunen

—-

Aanpassen sociale en/of fysieke omgeving
-

Voorzieningen bieden om makkelijker te maken/vol te houden

En vergeet fysiek, sociaal en mentaal welbevinden niet, belangrijke randvoorwaarde!

>

VATA A Wa WA T=Te D=Te Ee daTe [=] 9 doT=) ¢
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EE RARROM #hoedanwel
Greivin.n MOEILIK DOEN

osdanwe
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HET SAMEN KAN

Locye

https://www.rivm.nl/gedragsonderzoek
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Expertteam Vaccinatiedeelname —- Corona Gedragsunit
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Expertteam Psychometrische Analyses (taskforce)
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