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11 maart 2020 corona officieel een
pandemie.

b De Telegrasf NOS

nOS MiEvws

A S I S M s a WHO: coronavirus is nu een
pandemie Corona-uitbraak nu officieel

000+ @ pandemie, wat betekent dat?
o0

R et e

aasilen on baten Mien sibus de WWO bt

WHO bestempelt corona-uitbraak officieel als
pandemie

frine

Gezondheldsorganisatie WHO heeft COVID-19 woensdag verklaard tot
pandemie, oftewel een epidemie op wereldwijde schaal.

Tot op heden kwallficeerde de WHO COVID-19, de ziekte die het
coronavirus veroorzaakt, nog als een internationale gezondheidscrisis in

Het coronavinus (s m officieet een pandenmie. Maar deze zorgvuldig gekozen

definitie van de Wereldgezondheidsarganisatio (WHO) leidt niet 1ot sen anders

aanpak om hat virus te bestrijden. “Het verandert niet watl de WHO doet of wat
verschillende landen. Bij een pandemie verspreidt de riekte zich op grotere

Hy zei in ven boodschap aan de pers dat Jwe nog nocit eerder een pandemie hebben Landen wereldwiid 2ouden mosten doen’. zegt WHO-che! Tedros,
schaal in verschillende landen op verschillende continenten en worden meegemaakt die 15 ontstaan wit een coronavirus We hebben ook niet eerder gezien dat
relatief veel mensen door de ziekte getroffen een pandemie tegelijkertipd kan wonden bebeerst * De omachryving van deze uitbraak

*Pandemie botekent letterijk: wereldwiid voorsomend”, legt viroloog Manon

Koopmans van het Erasmus MC uit. *De formulering rondom Covid-19 is een
Wereldwi|d zijn er tot en met woensdagochtend in totaal ruim 118.000

besmettingen met het COVID-19-virus geconstateerd. Bijna 4.300 mensen
2jn aan COVID-19 bezweken.

beetjo sen acadomische discussie. Want spreek jo van aen pandemie als 90
procent van het vinus voorkomt in vier landen? Daarover lopen de meningen

wtesn.*




erste uitingen zonder concept

gy Rieverheid

Vragen over het
coronavirus?

Bezoek rijksoverheid.nl/coronavirus
of bel 0800-1351

Was je handen regelmatig

Hoest en niesin de
binnenkant van je elleboog

Gebruik papieren
zakdoekjes
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Al in 2006 gewaarschuwd voor ‘perverse prikkel' in asielketen
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Vragen over het
coronavirus?
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Hoest en nies in de binnenkant van je
eliedoog.

i
i

ff
i
i

B4 Gebruikpapieren zakdoekjes

Buad v hoems e vmeschuiring van  bokhen v reueimation oo
e e ey

e peacsbes. mimern  Seresis riaen a1 e stoeel s
Ouweianl il om et Drse ek oegeen i Gee ol v Fle
i o s o e e G T T mens o
et 20 o g 20 pe ompomied’ op Tk rulem
Femk o hebioen gmsemen. [t vy

878249



878249

20 maart 2020
eerste overleg kernteam en bureaus.

Doel: Nederland informeren over de maatregelen en hen activeren om zich
hieraan te houden.



21 maart 2020 alleen samen krijgen
we corona onder controle.

Campagneparaplu met een
treffende paradox:

- ieder voor zich in isolatie

- maar het slaagt alleen als
het een collectieve
inspanning is

Positieve sociale norm:
goede voorbeeld centraal
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Campagne twee fases

Eerste fase: mozaiek-model

. Hoge risico perceptie/ mensen nog angstig en onzeker
- Directieve en instructieve communicatie

- Mozaiek is de verbeelding van de collectiviteit ‘op afstand’



26 maart publiekscampagne live

» Het saamhorigheidsgevoel is hoog en

» de campagne wordt zeer positief gewaardeerd rapportcijfer 8,1
(vs 7,3 in benchmark)

« en herkend 94% (vs. 80% in benchmark).
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| alleen samen - afstand houden

| s

W areeee
alleen samen weer naar school
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qucee & - Volgen

influencers.

a qucee @ Blijf binnen en anders houd
&/ anderhaive meter afstand!
#alleensamen kunnen we dit winnen!

rutgervink @ « Volgen Stay safe. @rijksoverheid.nl #ad

rutgervink ® Welkom in mijn leve ®
de afgelopen weken! & Hoe ven

julie je? Laat je tips achter met wg

leuk is om thuis te doen! Thuisblij o dominiquemanuelle
super belangrijk voor de gezondhd & @margie.vrolik

van jezelf én anderen! #alleensamy
Deze video is gemaakt in
samenwerking met @rijksoverheid

hanwe & « Volgen
In den Boekenkast

Re:

h.vo1527 Alsneblieft gun een o
i

48w. Reageren

Qv W

187.026 weergaven

oQv

60.827 weergaven

’ sjaak » Volgen "
Betaald parinerschap met rijksoverheid.n

@ sjaak We zitten nu in een situatie dat
we met 2'n alle binnen ziin, en

it doen we zodat het Corona Virus
zich minder snel verspreid!
Hoe doen we dat? Door goed aan de
regels te houden die zijn aangegeven
door @Rijksoverheid.nl
Ga lekker gamen, je huis schoonmaken
of probeer diegene te helpen waar het
kan.

a sophiemilzink & Boodschap!
| (Belangrijk)

Joehoe! Quick reminder! i Je weet
natuurlijk inmiddels wel hoe het zit,
maar doe je ook mee? Het is
ongelofelijk belangrijk dat we het
samen volhouden. #alleensamen
kunnen we het winnen en houden we
onze dierbaren safe! @rijksoverheid.n|
#samenwerking

We kunnen dit sament £, Wat doe jij als
je binnen zit? Ik ben zelf begonnen om
muziek te leren maken, laat weten in de
comments wat jij thuis doet tiidens de
Corona Virus.
#Alleensamen #ad

‘ damien.036 ¥ &

Reageren

oav

1.733 vind-ik-leuks X, owenvannoorten & & & &
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Campagne twee fases

Tweede fase:

. Focus op volhouden en emotioneel appél
- Wat motiveert mensen om aan de regels te houden?

. Zijn mensen in staat om zich aan de regels te houden (eigen
effectiviteit)?

. Emotioneel appél: voor wie of wat doe jij het?
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complexe communicatiestructuur
en middeleninzet.

Doelgroepen: Nederlandse bevolking, laaggeletterden, jongeren, mensen
met lage mentale weerbaarheid, gezinnen met schoolgaande kinderen, (OV)
reizigers, mantelzorgers, werkgevers, ondernemers, sportclubs, etc.

Handelingsperspectieven: afstand houden, thuisblijven, handen wassen,
thuiswerken, niezen in je elleboog, help kwetsbaren, bescherm je naasten,
laten testen, coronamelder, quarantaine, vermijd drukte, etc.




complexe communicatiestructuur
en middeleninzet.

Continue aanpassing aan maatregelen, draagvlak en context:

« Campagnetracking met dagelijks/wekelijkse/maandelijkse rapportages

» 124 separate onderzoeken naar concepten, narratieven,
handelingsperspectieven, motivaties, drempels, etc.

» Regelmatig binnen een dag rapportage van resultaten

« Nauwe samenwerking met RIVM gedragsunit
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doelgroep specifiek.

Terug uiteen -
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Socials

» Tips om veilig de feestdagen te
vieren 9,5 miljoen views

» Gemiddeld: 2 miljoen views

1y chesbor 030
PERN iihsoresbeid

Gedeeltelijke lockdown
Ll [ T
9 e W | AT

Moo o

e
Oncmrain
8 e
||
e
= g e e
S p— Moo s
L 6 ———
— e
N e & T g
i s

et | Jronprar—y

16 decamber 2020
o o

Tips om veilig de feestdagen
te vieren in coronatijd
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deelcampagne mentaal welzijn.

voldoende

e ——

. eten help

rijksoverheid.nl & Het coronavirus
raakt iedereen. Voldoende slaap en
gezond eten helpt om mentaal fit te
blijven.

49 w.

elke dag _

op dezelfde tijd =S

opstaan helpt |

rijksoverheid.nl & Het coronavirus rijksoverheid.nl & Minder lekker in je
raakt iedereen. Praten over je vel? Probeer vast te houden aan een
gevoelens helpt. Met elkaar, of bel een dagelijkse structuur.
hulplijn.

49 w.
49 w.
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live 1n lockdown.
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live 1n lockdown.
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PR partnerships.

VOGUE

Daten op anderhalve meter: Quarantaine & chill? Dit is
houden we ons nog een hoe je date ten tijde van de
beetje aan de maatregelen? coronacrisis

Drie Glamour-lezeressen over hun dating life in lockdown

Met deze handige tips sla je je als single door deze barre tijden heen.

M oo Lavna comans

s v ! i COSMOPOLITAN

We vroegen jongeren op straat hoe zij de
feestdagen gaan vieren

n zonder de cor iid iUiSi

COSMP“JTAN i e startt

Zo blijven Glamour-editors

‘ Voor Cécile (23) bracht de [

VICE {

Waarom we juist nu vol moeten houden

De nieuwe maatregelen zijn niet waar we op gehoopt hadden,
maar het blijft van groot belang om je aan de regels te houden.
Ook als je geen contact hebt met kwetsbare mensen.

72

VOGLUE

en als het

) De creatiefste manieren om o
Dit ortik . . . ‘e
wmiee D€ leukste dingen om met je mentaal en fysiek fit ten 9 durfde ¢ Jeyke dingen te doen op 1,5 o
maatreg . os sed ze dat. ’
vrienden op 1,5 meter te doen tijde van lockdown meter afstand
Bitikun re noo el oan e ililelop vallige F":de RecPe0ctooec an pOs ke monlpcvies. bje ot F =" Ot j ok iens cn pandemie et complct o pleie hoef
afstand van elkaar blijft. Spoiler: er is genoeg! ﬂ PRABATRATINA, BRI evRIED,

17/09/2020

lingen - behoorlijk
ukdg nieuwjaar we
ers 20 saaie college
it. Zo betekent may

Dit artikel is ontstaan in samenwerking met de Rijksoverheid.

Coronaproof leven: we willen het allemaal wel, maar het is lastig.

dit jaar misschien t
Right? Voarlopig moeten we even op wat meer afstand socializen. e
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alleen samen kun je een effectieve
campagne neerzetten.

‘Alleen samen krijgen we corona onder controle’, dat geldt van meet af
aan ook voor de communicatie

. De inspanningen zijn erop gericht om slim en slagvaardig gebruik te maken
van de kracht van de samenleving en bestaande kanalen

. Gemeenten, veiligheidsregio’ s, semipublieke organisaties, bedrijfsleven,
branche- en koepelorganisaties, maatschappelijke, culturele en
sportorganisaties, studentenkoepels, etc

. Kennissessies met experts, webinars, handreikingen, nieuwsbrief,
toolkits.etc



f Hier winkelen
- i | verantwoord

F‘Tl‘

ik download
deapp
Al ommijp
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N

#verantwoordwinkele

NI samen| krijgen we ﬁ
INOZN G corona onder controle
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lokale initiatieven

worden omarmt en groot gemaakt.
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Handreiking
communicatieaanpak
coronavirus

'w / P TV TN

Rl samen krijgen we g5

corona onder controle “x«:
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Update Nationasl Kernteam Cisiscommunicatie
COVID-13 . 35)

Ditiseen nituwsbriefvan het atonaal Kerteam Crisscammuncate
e iesarsbrel e wekees enindien g saker, e o e
an aken van de etionse comrmunicaiessnpak ond

corona onder controle

Communicatiessnpak Alleen Samen

[

Home > Onderwerpen > Coronavirus COVID-19 > Coronavirus: beeld en video >

C irus: overzicht c

en (

U kunt deze te
om verspreiding van het coronavirus te voorkomen.

Erzijn ook nandere talen

Posters: Nederlandstalig en anderstalig
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netwerkcommunicatie
laag-taalvaardigen en lage SES

Risoverheid

Coronaregels
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resultaat

Nederland leeft de maatregelen
goed na en blijft dit ook doen




Nederland houdt afstand.

het aandeel mensen dat naar eigen zeggen alle keren afstand houdt, blijft stabiel

Acht op de tien mensen geven net als eind november 2020 aan dat zij meestal of alle keren afstand houden van mensen van buiten het eigen huishouden.

Bijna de helft van de mensen doet dit alle keren en één op de drie mensen doet dit meestal

14 15 16 17 18(19 20 21 22|23 24 25 26|27 28 29 30 31|32 33 34 35|36 37 38 39|40 41 42 43 44|45 46 47 48|49 50 51 52 53| 1

apr mei jun jul aug sep okt nov dec

meestal alle keren meestal + alle keren
—_——— —_——
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Nederland wast de handen.

het aandeel mensen dat de handen goed wast met zeep, is stabiel sinds eind november

Ongeveer de helft van de mensen geeft aan dit alle keren te doen en één op de drie mensen doet dit meestal.

14 15 16 17 18(19 20 21 22|23 24 25 26|27 28 29 30 31 (32 33 34 35|36 37 38 39|40 41 42 43 44|45 46 47 48|49 50 51 52 53| 1

apr mei jun jul aug sep okt nov jan

meestal alle keren meestal + alle keren
B a—— —_—
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Nederland vermijdt drukte.

het aandeel mensen dat naar eigen zeggen meestal of alle keren drukte heeft vermeden,

neemt in december weer toe

Ruim acht op de tien mensen hebben meestal of alle keren drukte vermeden. Zes op de tien mensen geven aan dit alle keren te hebben gedaan. Dit is na
driekwart jaar weer gelijk aan het niveau van begin mei 2020.

19 20 21 2223 24 25 26|27 28 20 30 3132 33 34 35|36 37 38 39|40 41 42 43 44|45 46 47 48|49 50 51 52 53 | 1

mei j jul aug sep okt nov dec

meestal alle keren meestal + alle keren
—_———— —_———
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Nederland werkt thuis.

het aandeel mensen dat alle keren thuiswerkt, is sinds eind november aanzienlijk toegenomen

Zes op de tien mensen die thuis kunnen werken, doen al hun werk vanuit huis. Eind november werkte nog de helft van alle mensen die vanuit huis kunnen
werken altijd thuis. Vier op de tien werkzame mensen geven aan dat zij niet thuis kunnen werken, dit is minder dan in september, toen gaven vijf op de tien
mensen aan dat zij niet thuis kunnen werken.

mensen die aangeven niet thuis te kunnen werken mensen die thuiswerken indien dat mogelijk is

T T T T T T T 1

T T T T T T T 1 T

19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 83 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 S3
jul aug sep dec jan mei J jul aug sep okt nov dec jan
—@— Ja, ik doe al mijn werk vanuit huis Ja, ik werk deels vanuit huis

*Gebaseerd op alle werkzame mensen.
—@— Alle werk of deels vanuit huis
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Nederland blijft positief.

ten opzichte van begin november is men even positief over de informatievoorziening over het
coronavirus door de Rijksoverheid

Zowel het aandeel mensen dat vindt dat de Rijksoverheid duidelijk over de maatregelen communiceert als het aandeel mensen dat vindt dat de
Rijksoverheid een betrouwbare bron van informatie is, zijn in november en december stabiel gebleven

14 15 16 17 18(19 20 21 22(23 24 25 26|27 28 29 30 31 (32 33 34 35|36 37 38 39|40 41 42 43 44|45 46 47 48|49 50 51 52 53| 1

apr meil jun jul aug sep okt nov dec jan

=@~ _.informeert mij duidelijk over de maatregelen ten aanzien van het coronavirus
—®- _.is een betrouwbare bron van informatie over het corenavirus
...informeert mensen te weinig over wat men zelf kan doen ten aanzien van het coronavirus
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campagne onder hoogspanning
hoog draagvlak en goed gedrag.

»

»

»

»

»

»

Misschien wel de meest complexe campagne ooit

Letterlijk van levensbelang

Met grote politieke en maatschappelijke druk

Maar een stabiel zeer hoog draagvlak voor de maatregelen en beleid

En een ruime meerderheid van de Nederlanders die de maatregelen ook
daadwerkelijk opvolgde

Kortom: een campagne die een grote impact heeft gehad op onze levens...

en die een beetje heeft bijgedragen aan het redden van levens
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