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Nalevingsbeeld Coronamaatregelen
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Maatschappelijk beeld - Naleving

Samengevat De drukte metingen in de stad, gedragsonderzoeken en PIN-omzet wijzen
uit dat binnen de beperkende maatregelen de situatie van voor maart 2020 wordt
benaderd op (bijna) alle vlakken.

Nieuw en noemenswaardig

« Sinds de versoepelingen van 28 april is de PIN-omzet in de winkels en buitenterrassen
met tientallen procentpunten toegenomen.

Wel zijn de uitgaven in deze sectoren nog altijd flink lager dan wat ze waren voor maart
2020; in de horeca is de PIN-omzet de helft van voordat de pandemie in Nederland
uitbrak.

Onder andere door koningsdag en de start van de meivakantie is het (nog) lastig een
eventueel effect van het gedeeltelijk openstellen van HBO/WO vast te stellen.

« Het vervallen van de avondklok is goed zichtbaar: uit monitoring van het OV, verkeer
op de hoofdwegen en bij de grenzen blijkt dat al deze verplaatsingen het niveau van
voor de avondklok bereiken of benaderen.

Algemeen beeld

= De PIN-omzet is toegenomen, waarschijnlijk als gevolg van dat er meer mogelijkheden zijn om
te winkelen en het bezoeken van de natte horeca. Door weerseffecten, feestdagen en het
tegelijk bijstellen van maatregelen is het lastig om dit effect aan de bijstellingen in stap 1 toe te
schrijven).

= Het is denkbaar dat het drukker worden zal in de steden de komende periode. Het was de
afgelopen periode relatief koud: met warmer weer wordt het naar verwachting drukker op de
terrassen.

= De toename van de PIN-omzet in de winkels lijkt samen te hangen met een afname in het
aantal online betalingen (het aandeel dat iDEAL betalingen bijdragen aan de totale PIN-omzet
daalt van 40% naar 37%).

= De politie heeft de afgelopen week meer bekeuringen uitgeschreven voor het negeren van het
verbod op groepsverming (366 in week 17; 228 in week 16).

Dep. Vertrouwelijk

Reizen

= Het grensverkeer met de Duitse grens is (0ok) deze week stabiel, wat mogelijk verband houdt
met het verscherpte testbeleid dat Duitsland hanteert. Het Belgische grensverkeer stijgt licht,
wat mogelijk samenhangt met de meivakantie (en met de afschaffing met het verbod op niet-
essentiéle reizen).

= Vluchten via Nederlandse luchthavens stijgen ook deze week iets, deze trend is stabiel.

Beeld inspecties

Inspectie Sociale Zaken en Werkgelegenheid

= Afgelopen week heeft de ISZW 7 Corona gerelateerde klachten ontvangen. Deze meldingen
gingen over verplicht moeten doorwerken op kantoor nadat een collega positief tetste op
COVID-19 en dat positief geteste familieleden toegelaten zijn bij een uitvaartplechtigheid.

Nederlandse Voedsel- en Warenautoriteit

= De NVWA is begonnen met controles op de buitenterrassen: ruim driekwart van de
gecontroleerde buitenterrassen voldoet aan de richtlijnen.

= Reserverings- en gezondheidsregistraties lijken achter te blijven, mogelijk ook omdat digitale
registratie lastiger is om in te zien.

= Inspecteurs geven aan in het algemeen vriendelijke en gemoedelijke bejegend te worden; met
name ondernemers nemen de maatregelen serieus.

Avondklok

= In het avondkloktijdvak (21:00/22:00 - 04:30) was lange tijd sprake van een flinke daling in
het aantal verplaatsingen in het OV, op de hoofdwegen en bij de grenzen.

Nu de avondklok is vervallen benaderen de verplaatsingen in dit tijdvak de niveaus van voor
invoering van de avondklok. Wel liggen de verplaatsingen in het avondkloktijdvak onder dat van
dezelfde periode in 2019.

Voor het negeren van de avondklok heeft de politie in totaal 95.691 boetes geschreven.

Bron: NCTV J
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Beeld Avondklok

RIVM trend onderzoek Corona dashboard

ronde 11, 20-26 apr (5K deelnemers)
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Passages Avondklok KMAR, w2 vs w17
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Parkeren op de weg (Park Mobile) tm w17

Overdag en avondidok parkeren per week

Pin betalingen (ING) tm w14
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Politie Bekeuringen

Palitie illegale f wis, 16, & 17 W18t/7 mei RIVM:
RS g Bekeuringen avondkiok = Naleving avondklok gedaald (88,4%) maar significant hoger dan max.
\:\gee\t-nrs 5 aantal bezoekers 34,5%
Weekend overzicht laatste drie weken fid 1633
16 5281
15 6427 = Sinds invoering 95.691 boetes voor negeren avondklok
25 14 5665 + Mogelijke verklaring hoge aantal: overtreding gemakkelijker te
:; :;gg constateren dan andere maatregelen
18 7197 o 5050 + Geregistreerde feesten en party’s, de a week aff
0 5971
- - 5 5166 | NVP, KMAR, Park Mobile
i 5 2 Tz «  BIj start duidelijke afname van mobiliteit in Avondklokuren zichtbaar (50-
5 5 75%)
: ;ff; « Afgelopen periode wel meer toename in de mobiliteit, na afschaffing zijn
| . . q 11086 verplaatsingen weer terug op niveau voor avondklok
16-18 apr 23-25 apiil 30apr - 2 mei = LIk
ING

« Bij invoering daling pintransacties in Avondklokuren (78%), na

wyrijdag Wzaterdog Wzondag
verruiming is in de periode 21:00 en 22:00 uur een stijging zichtbaar 3
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Beeld Thuiswerken

RIVM trendonderzoek Corona dashboard
ronde 11, 20-26 apr(5K deelnemers)

Naleven: Werk thuis indien mogelijk

RIVM Gedragsonderzoek Covid-19
ronde 11, 24-28 maart (54K deelnemers)

Thuiswerken
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udens)

Gewerkte uren buitenshuis en thuis:begin maart-december Wl uren huitenshuis [l uren thus

Aan de deelnemers is gevraagd of zij thuis kunnen werken en in hoeverre zij dat ook doen. Van de deslnemers die
vrerk hebben, geeft 72% aan thuis te kunnen werken. Gemiddeld werken mensen die thuis kunnen werken 78% van
hun werkuren thuis. 50% werlt alle werkuren thuis en 10% werkt geen van de werkuren thuis. In de sector zorg en
welzijn worden, als er wordt thuisgewerke, de minst= werkuren van de werkweek thuisgewerkt (523). In de sector ICT

en comm weorden, als er wordt thuisgewerkt, de maeste werkuren van de werkweek

thuis gewerkt (88%)

tm w17 Onderwerpen in Gezond & Veilig

;
|
l

Flitspanel peiling NKC (DV] Insights), 12 maart
(600 respondenten, 12 jaar en ouder)
Thuiswerken blijft stabiel,

Nog steeds doet zo'n 55% dit (deels)

Inspectie SZW Klachten en Signalen Corona 2021

De meest genoemde redenen om nietvolledig thuis te werken zijn dat het werk locatie gebondenis (35%), het werk o
beter uitgevoerd kan worden bij fysiek contact met collega™s (27%) en dat het prettig is om even weg van huis te zijn maart maart
(22%). Andere genoemde redenen ziin dat deslnemers this nict de juiste apparatuur hebben (13%), het gezelligeris
om met collega’s fysiek samen te zijn (13%) en deelnemers thuis geen geschikte werkomgeving hebben (12%).

begin eind apel mei

=

september december

KiM, Mobiliteitspanel Nederland,

meeting jan 2021 (2K respondenten)

Aandeel thuiswerkers (minstens 1u pw) en aandeel dat

meer dan 75% van de werkuren thukwerkt Aaileel Uiigueers LU Lo b Ly clis
Kantaorfunctie
Voor corona (sept-19) [ — Buitendicns:
naarnor-20. s JE
20— Managementfunctie I~
Targfurcre
Septfoke-20 | — —
Onderwijsfunctic
Aantal Kiachten en signalen Jon21 [ — 1 e
onderwerp “Thuiswerken’ ** 29% siders:
u Werkt th mWerkt (g% ) uedz"ﬁ (¢ 75@‘:% de GE:A ) o
huis 1l ijna) volledig thuis (> van de werkuren, 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Week :‘nac!"ten. WJan-21 B Sept/nkt-20 W 1, 1li-20  Maart/zpril-20 M Voor carona (sent-19)

Inspectie ISZW
Week 14 | 32 + In eerste weken 2021 tox Corona g de en klachten, met name over
Week 15 | 37 thuiswerken, de laatste weken nemen ze weer iets af, in week 17 is er weer een lichte
Week 16 | 17

RIVM:
Week 17 | 23 + Trendonderzoek 20-26 april: Naleving Thuiswerken stabiel, 67,2% werkenden kunnen

thuiswerken.

jotaal e + Gedragsonderzoek 24-28 maart: 72% wer kunnen th

Redenen om (deels) niet thuis te

werken

Niet al het werk kan vanuit  41%
huis uitgevoerd worden

Mis de sociale contacten  21%
Thuis geen goede werkplek 20%
Het is thuis te druk 13%
Werkgever staat niettoe  12%
Ivm psychische gezondheid 11%

TNO, CPB, KiM, Flitspeiling
+ Eind 2020 werkte 48% werknemers thuis (TNO)
+ In december weer toename in uren thuiswerken (CPB)

. 55% werkt eind januari 2021 deels thuis (Flitspeiling)

ken.

+ Aandeel thuiswerkers (48%o) begin 2021, waarvan 60% volledig thuis werkt (KiM)
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Mobiliteit Nationaal Avondklok

Beeld mobiliteitsontwikkeling IenW wk 17 t/m di 4 mei

| Highlights Wegverkeer

| Werkdag

|+ Periode 22u-4u toename intensiteiten

| wi?7 (met op dag afschaffing dkiok) 19% hoger

dan w16, 8% lager dan w2 en 42% hoger dan w4

Periode 22u-4u toename intensiteiten
| W17 98% heger dan w16, 12% hoger dan w2 en 176%
| hoger dan w4
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| Highlights OV Check-ins

Werkdag

Periode 22u-4u toename intensiteiten

w17 (met op d fschaffing avondklok
77% hoger dan w16, 4% lager dan w2 en 179%
hoger dan w4

Weekenden

Periode 22u-4u toename intensiteiten
w17 171% hoger dan w16, 9% hoger dan w2 en
406% hoger dan w4

WEEKEND
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Verplaatsi dklok

Peri

Peri

iode 22:00-04:30

Aandeel reizenden tussen 22.00u en 4.30u is na invoering avondklok sterk
gedaald van 3,9% naar 2,0% op werkdagen en van 4% naar 1,7% in het
weekend

Na verruiming 31 maart gestegen naar 2,7% op werkdagen en 2,5% in
het weekend.

iode 21:00-22:00

Het aandeel reizenden tussen 21.00u en 22.00u na invoering sterk
gedaald op werkdagen van 2,5% naar 1,2%. In het weekend van 2,0%
naar 1,1%,

Na de verruiming van de avondklok op 31 maart is het aandeel reizende
mensen op werkdagen gestegen tot 4,6% en in het weekend tot 4,7%.

Avondklok 22:00 - 04:30 (tm w17 di 4 mei) —auo —Ficts —Lopen —Totaal
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Handhaving Avondklok (politie)

Bekeuringen avondklok

Week-nrs | Bekeuringen

18 0| Ma-vr

17 1633

16 5281

15 6427

14 5665
Handhaving avondkiok Highlights L pau
Avondklok gerelateerde bekeuringen 11 6060 | Ma-zo
e Per week 17 is de maatregel avondklok vervallen. 10 5971

9 6166
Illegale feesten 8 7153
- Getalsmatig vertonen de illegale feesten een daling. 7 6603
* Eris niet gekeken naar illegale feesten op of rond koningsdag. 6 7553

5 7443

4 11086

3 5718 | 7a.70

lllegale feesten

Weekend overzicht laatste drie weken
Avondkiok va
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Avondklok RIVM

RIVM trend onderzoek t.b.v. Corona dashboard
ronde 11, 20 apr-26 apr

Naleving Ronde 10, 30 mrt - 5 apr
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Draagvlak Ronde 10, 30 mrt - 5 apr

Landelijk*

Naleving daling ronde 11 (88,4%) tov ronde 10 (90,3%)
Draagvlak daling ronde 11 (61,9%) tov ronde 10 (68,7%)
NB. Er volgt nog nader onderzoek naar de verschillende
fluctuaties zowel op regionaal als leeftijdsniveau

*Avondklok is tijdens de meetperiode veranderd. Vanaf 31 maart is de
avondklok 22.00ipv 21.00 uur.

Percertage
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Drasgvlak: Avondkiok
3

2539 58
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70+ 86
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Parkeren op straat gedurende Avondklok PARKMOBILE V Dep-V

Park Mobile vergelijking Avondklok periode wk 17

Avondklok: Uren gebruikt van 21:00-5:00
Overdag: Uren gebruikt van 5:00-21:00

Trend in parkeertransacties tussen 21:00 en 22:00 Highlights:

+ Aantal transacties tussen 21:00 en 22:00
zijn vanaf week 13 weer toegenomen na
verschuiving van de avondklok van 21:00
naar 22:00 per 31 maart.

=
1 2 3 P 5 & 7 8 B 10 1 12 13 14 I 6 17
2 3 %4 5 6 7 8 g g6 9112 13 4 15 96 17 Week
I avonckiok MM Overcag
Week 17 t.0.v. voorgaande weken Verhouding transacties avondklok periode t.o.v. transacties overdag
Week Week Week Week Week Week Week Week Week Week Week Week Week Week Week
17t.0.v. 17t.0.v. 27 t.0o.v. 17 1.0.v. 17t.0.v. 17t.0.v. 17t.0.v. 17 t.0.v. 17.0.V. 17t.0.V. 17 t.o.v. 17 to.v. 17 t.o.v. 37OV, 170V, 1 2 3 & 5 6 3 8 S e = 12 13 £ a5 16 17
16 15 a4 a3 12 11 10 9 8 7 6 5 % 3 z

avond  1,1% 1,1% 05% 05% 05% O6% O05% 05% 04% 04% 04% 0,4% 0% 07% 6% 7% 1,0%

avond  41,0% 47,2% 59,0% 71,5% 122,6% 1201% 1258% 1331% 1305% 129,4% 1337% 1361% 138,2% |B%  13%
overdag 98,9% 9B,5% 991% 99,5% 99,59 994% 99,5% 99,5% 99,6% 99,6% 99.6¥ 99,69 99.4% 99,3% 99 99,3% 95,0%

wrirtay WS ST ST S Wt RSl B0 o M GRS B SEATIEm M 2w MUy i My Total  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 10036 100% 100%
Per 31 maart is de begintijd van de avondklok gewijzigd van 21:00 naar 22:00. We hebben onze verdeling tussen dag en avondklok uren hier (nog) niet op aangepast,
omdat het dan juist een goed antwoord geeft op de vraag of het verrvimen van de avondklok leidt tot meer transacties in dezelfde periode.

In de avond worden er relatief weinig parkeertransacties gestart, aangezien parkerenin de meeste steden na 19:00 gratis is. Het komt rege Imatigvoor dat mensen buiten
de betaalde uren alvast een parkeertransactie starten als ze weten dat ze de volgende dag nog steeds geparkeerd staanwanneerhet betaald parkeren weerbegint.

De parkeerbarometer geeft inzichtin het procentuele verschil in het aantal parkeertransacties op straat in Nederland. Parkeertransacties van de apps
Parkmobile en Park-line, Parkeertransacties via de parkeermeter en andere apps zijn niet opgenomen

878247



Avondklok Mobiliteit Internationaal

Week 17
Week 2

Passages Avondklok KMAR w17 t/m 2 mei
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totaal passages inreis Belgie

22:00-04:59 05:00 - 21:59
Hweek2 Wweek17

Duitsland

totaal passages inreis Duitsland

22:00-04:59 05:00 - 21:59
mweek2 mweek17

totaal passages uitreis Duitsland
00.000
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300.000

200.000

100.000

o

ma 26 apr t/m zo 2 mei
ma 11 t/m zo 17 jan

Belgié

totaal passages uitreis Belgie

220004:58  05:00 - 21:59
mweek 2 mweek17

Duitsland

22:00-04:59 05:00 - 21:59
mweek?2 Bweek 17

Personenauto:

Belgié

mweek2 22:00-04:59

mweek 17 22:00-
0459 o

942,

8329

PERSONENAUTO

mwesk2 22:00-04:59
Wweek17 22:00-04:59

10865

e

PERSONENAUTO

inreis uitreis

Duitsland

mweek2 22:00-04:59

= week 17 22:00-04:59

12929

9.025

PERSONENAUTO

inreis

mweek2 22:00-04:59
mweek17 22:00-0459

a

. o

PERSONENAUTO
Uitreis

Dep-V

KMAR Highlights:

neemt de uitreis af.

blijven wel vergelijkbaar.

+ Het aantal passages in w17 op zowel in- en uitreis van Belgi&
en Duitsland zijn t.o.v. w16 nagenoeg gelijk gebleven en
komen nu beide onder het niveau van voor de avondklok.

+ In Belgié& blijft de verhouding personenauto’s gelijk.

« In Duitsland blijft de verhouding bij de inreis gelijk en

NB. In dit overzicht is rekening gehouden met de verschuiving voor
de starttijd avondklok van 21:00 uur naar 22:00 uur. Na 22:00 uur
nemen de grensverplaatsingen regulier flink af. Daardoor zijn de
afgelopen twee weken in dit overzicht de gerapporteerde absolute
aantallen passages lager evenals het aandeel passages, de trends

aandeel passages tussen 22:00 en 04:59

tov totale passagesin %

Belgié

Personenauto inreis uitreis
week 2 ma 11t/m zo 17 jan 5% 5%
week 17 ma 26 apr t/m zo 2 mei 5% a%
aandeel passages tussen 22:00 en 04:59
tov totale passagesin %
Duitsland

Personenauto inreis uitreis
week 2 ma 11t/m zo 17 jan 7% 7%
week 17 ma 26 apr t/m zo 2 mei 5% 5%

10




Thuiswerken RIVM

RIVM trend onderzoek t.b.v. Corona dashboard

ronde 11, 20 mrt - 26 apr

Naleving Ronde 10, 30 mrt - 5 apr

Perceniage

94655
s e
[ _PEtRet

—

Leeftijd Naleving: Thuiswerken
1624 51
2539 67,7
4054, 641
b 60,5
Veiligheidsregio
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Kennemerlard 81
Hazglanden 57
@3
547
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&
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eleerda o e
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Naleving Ronde 11, 20-26 april

perenmge

[

Leeftijd Naleving: Thulswerken
25-39 67,7
4054 64,1
55-69 66,6

Veiligheidsregio

Zuid-Holland-Zuid
Noord- en aast Galdariend

Drenthe

Geldzrland zuid
Zecland.
Brabant Noord

Wic cen- en West-Drabart
Graningen
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Hollens Middler
Gewign Vashlstresh
Brabant-Zudoest

Reuterdzm-Aynmand
nremerland

Nederand

biz

Trendonderzoek ronde 11 (20-26 april)

Werkenden die thuis kunnen werken: stabiel
(57,2% kan thuiswerken tov 57,3% vorige
meetronde)

Naleving thuiswerken: stabiel (57,3% van de
mensen die thuis kunnen werken, werkt ook thuis tov
56,2% vorige meetronde)

Gemiddeld aantal uren dat thuis gewerkt wordt
door mensen die thuis kunnen werken: licht dalend
(60,8% tov 62,8% vorige meetronde)

* 41% werkt alle werkuren thuis

»  22% werkt geen van de werkuren thuis.

De meest genoemde redenen om niet volledig thuis te
werken zijn:
« werk is locatie gebonden (44%)
« beter uitgevoerd kan worden bij fysiek
contact met collega’s (23%)
- prettig om even weg van huis te zijn (16%).
+ thuis niet de juiste apparatuur (14%)
« gezelliger om met collega’s fysiek samen te
zijn (10%)
« thuis geen geschikte werkomgeving (14%).

Draagvlak Ronde 10, 30 mrt - 5 apr
=

Percentaze
rr2-05

527 Pe
- s

& <

Leeftiid | Draagvlak: Thuiswerken
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ussellan
Goot en Vechtstresk.
Lmburg-zund
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Hollands Midden
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Frpstin
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Nocrd- e Oost-Galderland
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Twente.
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tuecit
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Draagvlak Ronde 11, 20-26 april
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Leeftijd  Draagvlak: Thuiswerken
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Thuiswerken RIVM

RIVM gedragsonderzoek Corona Gedragsunit

ronde 11, 24-28 maart 47K deelnemers
(wat ouder, vaker vrouw, hoog opgeleid dan gemiddeld voor NL bevolking)

Thuiswerken

Azn de desinemers is gevraagd of zij thuis kunnen werken en in hoeverre zij dat ook doen. Van de deslnemers die
werk hebben, geeft 72% a=n thuis te kunnen werken. Gerniddeld werken mensen die thuis kunnen werken 78% van
hun werkuren thuis. 50% werkt alle werkuren thuis en 10% werkt geen van de werkuren thuis. In de sector zorg en
weelzijn worden, als er wordt thy , de minste werkuren van de werkweek th Kt (52%). In de sector [CT
(informatie- en communicatietechnol ogie) warden, als er wordt thuisgewerks, de meeste werkuren van de werkweek
thuis gewerkt (88%)

De meest genoemnde redenen om niet volledig thuis te werken zijn dat het werk locatie gebonden is (3934), het werk
beter uitgevoerd kan worden bij fysiek contact met collegz’s (27%) en dat het prettig is om even weg van huis te zijn
(22%]. Andere genoemde redenen zijn dat deelnemers thuis niet de juiste apparatuur hebben {13%), het gezelliger is

om met collega’s fysiek samen te zijn (13%) en deelnemers thuis geen geschikte werkomgeving hebben (125%).

Verandering in gemiddelde percentage werkuren thuiswerken =
Meting 7t/m 11

4
sk
m—

Dep-V

Highlights

= Het aantal mensen zegt thuis te kunnen werken en dat ook doet

is redelijk stabiel (73% naar 72%)

= Het aantal uren dat gemiddeld thuisgewerkt wordt neemt af (58%

naar 50%).

= Vooral bij de zorg en welzijn-sector waarbij het minste aantal

uren thuisgewerkt wordt (60% naar 52%).

Verdeling uren thuiswerken
Meting 11, 24-28 maart

Thuiswerken

00% van werkuren
M 50-749 van werkuren
% 7-24% van werkuren

75-99% van werkuren
25-45% van werkuren
0% van werkuren

878247



Dep-V

We rken 1 Ontvangen klachten en signalen Corona Inspectie SZW t/m w17-2021

Trend beeld 2020-2021
Totaalbeeld ontvangen klachten en signalen per week regulier en Corona

Actueel beeld (afgelopen 4 weken)

Ontvangen klachten en signalen Corona 2021 week 14 t/m 17

Topi7 onderwerpen Aantal klachten en signalen

1 d “Thuiswerken’ **
W ~antal reguiisre meldingen naarweek Ml Aantal Corona meldingen naar week Bt i OndEmerpHIiicweriken
600 i Week Klachten
:gl': rr!idilgenc)lpdg ot en signalen
S L : o
o e -
zog (75 meldingen) Week 14 32
Cavens - Onweldoende afea
o ) Week 15 | 37
0 = en { k 16
200 Quarantainemastregelen (52 Week 1 17
100 meidingsn) »
0 =@“-$¢%’"‘“W> Week 17 | 23
192123 527 9 H 33 3B 37 04 08 0B 10 12 14 16 iR ol
10 22 24 26 28 30 32 34 36 38 03 05 07 08 11 13 15 17 toch (24 meldingen) Totaal 109
Corona - Tk ben ziek masr &
moet toch werken (17
meldingen)

Klachten en signalen Corona per domein Onderwerp in domein Veilig & Gezond (top 3)

C—— T — Senwrper o VgR
en signalen L

ISZW Veilig & Gezond 7. 797

1SZW Eerlijk 653

Buiten (toezicht)domein ISZW 3.785

Totaal 12.215
Hoofdsector (top 3) Provincie (top 3)
Hocfdsectar
| | - en detaihandel (1936)
Zake ijke
der eninglenrosrend W Cverigz aravincies (3651)
goed [1257)

| Industis fincl
dslrstoftenmitsiaval) (1154)

W Cuenga heofisactoran (4

14 15 16 17

NB. Klachten en signalen kunnen op meerdere enderwerpen betrekking hebben,

*Klachten en signalen die geregistreerd zijn met als primair onderwerp thuiswerken

** Combinatie van Klachten en signalen die geregistreerd zijn met als primair onderwerp thuiswerken of een ander
heofdonderwerp hebben en secundair betrekking hebben op thuiswerken

lact " c I1SZW Highligt

Trend beeld 2020-2021 (2 maart 2020 t/m 2 mei 2021)
%» 12,215 klachten en signalen Corona ontvangen.
» Meeste klachten en signalen in domein Veilig & Gezond waarbij:
* Thuiswerken niet toegestaan (wel mogelijk): 17%. (binnen domein Veilig & Gezond)
+  Onderwerpen gezondheid (zieke werknemer/collega/huisgenoot): 28% (binnen domein Veilig & Gezond).
» ISZW zag vaak direct na of rondom een persconferentie een toename in klachten en signalen. De laatste persconferentie,
van 20 april 2021, heeft vooralsnog niet geleid tot een toename aan klachten en signalen.

Iging klachten en signalen domein Veilig & Gezond (2 maart 2020 t/m 2 mei 2021)
Bij 3.237 werkgevers heeft er een interventie plaatsgevonden, waarvan 223 keer op locatie.
Bij 113 werkgevers is er een overtreding geconstateerd, waarbij er een handhavingsinstrument is ingezet.

Y vVOo

Actueel beeld (afgelopen 4 weken)
> De afgelopen 4 weken zien we een aanhoudende daling van het aantal klachten en signalen per week.
» In week 17 zien we dat er een stijging is t.0.v. de week ervoor bij de onderwerpen “thuiswerken’ en ‘onvoldoende afstand”.

» In week 17 zien we dat er een daling is t.o.v. de week ervoor bij het onderwerp ‘quarantaine’.

Disclaimer
Wekelijks wordt op dezelfde dag een afslag van de geregistreerde meldingen gemaakt. Het komt voor dat meldingen met
terugwerkende kracht worden geregistreerd. Dit heeft effect op de totaal ontvangen meldingen.
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203 Dep-V
Werken 2 -

Thuiswerken tijdens en na de Coronacrisis pmmmmmmmmmmmmm oo CPB 'Thuiswerken voor, tijdens en na de coronacrisis,
Maobiliteitspanel Nederland, meting jan 2021,

! januari 2021 (4,5K huishoudens, LISS panel)
KiM 2K respondenten die op alle meetmomenten

Thuiswerk onderzoek Kennisinstituut voor Mobiliteit (KiM e
deelnamen

Aandeel thuiswerkers (48%) begin 2021 hoger dan in

Aandeel thuiswerkers (minstens 1u pw) en aandeel dat najaar 2020, wel nog iets lager dan maart/april 2020

meer dan 75% van de werkuren thuiswerkt

Voor corona (sept-19) —
aarzapn 20—
Juni/zuli-20 |
Septiokt 20 | —

. 48%
Jan-21 29%

Van de Thuiswerkers werkt in jan. 60% volledig thuis,
was in maart/april 75%

Aandeel thuiswerkers onder werkenden met kantoor
(76%) en onderwijsfunctie (83%) ligt rond niveau
begin crisis

begn end apri mel i september  december
maart maart

W oeen buienshuis [ uren thus

Ongeveer 30% van de werkenden heeft mogelijkheid
om deels op de werklocatie en deels thuis te werken
. 43% werk leent zich niet voor thuiswerken
20% moet thuis werken van werkgever

Flitspanel peiling NKC (DV] Insights),
27-28 januari
(705 respondenten, 12 jaar en ouder)

Thuiswerk onderzoek CPB

In december weer toename in uren thuiswerken Thilliswwerken blijft stebiel,

» nog steeds doet zo'n 55% dit (deels)

0% 20% 40% 60% 80%
m Werkt thuis = Werkt (bijna) volledig thuis (>75% van de werkuren)
TNO NEA-COVID-19
Eind 2020 werkt 48% van de werknemers thuis T.o.v. eerste lockdown
» 6% geeft aan minder thuis te werken
+ bijna helft werkt meer thuis,

» zelfde aandeel werkt evenveel thuis

Aandeel thuiswerkers (minstens 1u Ew Iier functie
Kantoorfunctie 76%

Buitendienst =
—

Flitspeiling 27-28 januari
(Deels) Thuiswerken blijft stabiel, 55%

Productiewerk TS « Top 3 redenen om niet deels thuis te werken:
Redenen om (deels) niet thuis te
Managementfunctie . * Niet al het werk kan vanuit huis 41% werken ¢ :
+ Mis sociale contacten 21% 5 :
Zorgfunctie T, . Thuis geen goede werkplek 20% Niet al het werk kan vanuit ~ 41%

83% e e e S s S . huis vitgevoerd worden
Onderwijsfunctie . " Mis de sociale contacten ~ 21%
TNO 2¢ meting NEA_COVID peiling, nov 2020

5 Thuis geen goede werkplek  20%

Anders T >

ers — . (10K deelnemers, 15-75 jaar) . . o s ek 13%
0% 20% 40% 60% 80%  100% Eind 2020 werkte 48% van de werknemers thuis: 35% volledig en 14% Werkgever staat niet toe 12%

®lan-21 M Sept/okt-20 W Juni/juli-20 © Maart/april-20 M Voor corona (s=pt-19)  combineerde thuiswerken met werken op locatie. Ivm psychische gezondheid 11%



NVWA Naleving toezicht buitenterras

Uitgevoerde controles van wk 17 do 29 april t/m zo 2 mei

VWA Naleefbeeld i wel of nist voldosn
2an de geldence richtijnen.

M Voldoen wel aan alle geldende richtlijnen.

NVWA Trend naleefbeeld toezicht buitenterras. Wekelijks aantal controles die wel of niet voldoen aan de geldende richtlijnen.

Voldost het terras aan de openingstiden?

Voldoet het terras aar het santal personen dat madmaal sanwezig...

Zitten alle personen op het

Valdoet het zantal personen dat maximaal aan &én tefel mag ziten?

Voldoet de situatie met betrekking tot de wssenruimte?

Kan de ondar-emar zijn ressrveringeragistratia latan zien?

Kan de ondernemer zjn gezondheidsch gistratie laten sien

% 20% 0% 60% 80% 100%

M Voldoen niet aan één of meerdere geldende richtlijnen.

Nalevingsbeeld
» Ruim 75% van de gecontroleerde buitenterrassen voldoet aan de

geldende richtlijnen.

» Eris nog geen goede vergelijking tussen de weken te maken, dit i.v.m.

openstelling halverwege week 17 en gedeeltelijke gegevens van week 18.

« De naleving van de reserveringsregistratie en de gezondheidscheck

registratie blijft achter in verhouding met de andere richtlijnen. Deels ligt
de oorzaak in het gebruik van digitale registratie die niet eenvoudig in
te zien is.

Beeld inspecteurs
+ Gemoedelijke sfeer, met name ondernemers nemen de maatregelen

erg serieus.

- Inspecteurs worden vriendelijk en serieus bejegend door zowel

ondernemers als gasten.

NVWA toezicht buitenterras

Vanaf week 17 zijn de buitenterrassen onder voorwaarden geopend. De

inspecteurs zijn op donderdag 29 april gestart met controles op de geldende
richtlijnen. Er wordt door de NVWA inspecteur niet handhavend opgetreden. De
niet-nalevers worden doorgegeven aan de betreffende gemeente. Een aantal

gemeenten heeft een eigen intensief toezicht regime ingeregeld waardoor geen

behoefte is aan ondersteuning door de NVWA.
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Bijlage Achtergrond Algemeen beeld

Rapportage Campagne-effectmonitor ‘Alleen Samen’
Naleving en draagvlak RIVM

Mobiliteit nationaal

Winkelen PINomzet

Parkeren

Passantentelling

Mobiliteit Internationaal

Waarschuwingen en bekeuringen
Naleving/handhavingsbeeld veiligheidsregio’s

Dep-V
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Rapportage Campagne-effectmonitor="Alleen Samen’

!T!E“ HIHD!I MENSEN HOUDEN ZICH STRIKT AAN DE ANDERHALVE METER

Sinds neeinrenman st e gl siehien vl oy e g iR sy VY el o Yt e o et et
andeel mensen dat zich bijft na een daling in februzri en maart stabiel.

Meting 30 april tm 2 mei,
s 600 deelnemers
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= - Draagviak maatregelen en de aanpak van de

% Rijksoverheid blijft stabiel.
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Naleving en dra%gvlak RIVM 1

RIVM trend oriderzoek t.b.v. ona dasﬁboard
ronde 11, 20-26 april

Verandering naleving gedragsregels Verandering draagvlak gedragsregels | Corona Gedragsunit RIVM:
Meting 10 (30 mvt-5 apr) Meting 11 (20-26 apr) Meting 10 (30 mrt-5 apr) Meting 11 (20-26 apr) Naleving
98,2% - Stijging ‘blijft thuis bij klachten’ van 40% naar 48%

. ;
SO0k Bfdagizondiep B0V « NB: fluctuatie, onderschatting wordt nader onderzocht in

volgende ronde. Mogelijk aanpassing noemer (stabieler)

80,8% Werk thuis indien mogelijk

90,3% ‘gg,gz: 38»%://0 gﬁ;md d%'!(ﬁ;e Pl‘ftkken + Daling ‘Houdt zich aan de avondklok” van 90% naar 88%
970 ,1% Bl uis bij klachten P -
e 88,4% Houdt zich aan de avondkiok 89/2% 85/0% Hobet on s 1 de sleboog Andere gedragsregels stabiel
87.2% 87.3% Houd anderhalve meter afstand
35:5% 22%’ Iﬁaat]e (estgl:\ bif klacg&/en DrasEIEE |
9 » raag mondkapje in - q i

836% 83,1g/§ Was meer dan 10 keer de handen Daling ‘houd je aan de avondklok*’ & ‘ontvang d aantal b kers’ !

LR 81,0% Draagt mondkapje in binnenruimtes  81.7% 22 0 Draan ondiapia b biVanii{es * NB: De afschaffing Avondklok was na de meetperiode van ronde 11*, i

73,0% 73,3% Vermijdt drukke plekken
69,3% o & o
67 8% 68,2% Ontvangt maximaal aantal bezoekers  68,7%
s 67,2% Werkt thuis indien mogelijk
gg%" 63,7% Hoest en niest in de elleboog
4% 63,3% Houdt anderhalve meter afstand 61,9% Houd j aan de avondkiok
56.2% 57,3% Laat zich testen bij klachten
2%

48,4% BIifft thuis bij klachten

i i \
34.7% 34,6% Wast meer dan 10 keer de handen 34,5% Ontvang maximum aantal bezoekers



Naleving en draagvlak, RIVM 2

RIVM gedragsonderzoek Corona Gedragsunit

ronde 11, 24-28 maart 47K deelnemers
(wat ouder, vaker vrouw, hoog opgeleid dan gemiddeld voor NL bevolking)

Corona Gedragsunit RIVM:
Verandering in het houden aan de (basis) gedragsregels =

Meting 1t/m 11 + Sociale beperkingen vallen steeds zwaarder

100

+ Naleving en draagvlak voor de max 1 bezoeker
maatregel neemt verder af terwijl het voor testen en
thuisblijven bij klachten toeneemt.

+ Dit patroon komt overeen met het patroon rond de

kerstdagen

60

+ Deelnemers geven aan dat zij de 1 bezoeker maatregel
liever interpreteren als 1 huishouden

Testen bij kinderen

+ 40% vand s met thui de kinderen
geven aan dat een kind klachten had waarvoor
testadvies gold. Van deze kinderen met klachten is 66%
2 = A = E = getest.
R R2 R2 R4 75 75 a7 RS R R10 RIT
- noesten/niezen in ellzboog (1) geen nanden sehudden (2)
0~ mondkapje In opendasr vervoer (2) i~ mondkaje in publieke pinnenmimies (2)
nietop drukie plek gewsest of elkekeer omgek.. [~ testen bi] Kachten (2)
thuisblijwen 2ij kiachten (2) - handen wassen als hetnadigis (1)
volgoende afstand nouden van anderen (1) B~ thuiswerken (3)
maximaal aantal bezoekers thuls | percentage
100
Verandering bij klachten laten testen =
Getast; Meting 6t/m 11 =
1o PETCENEES g

G- iachtan zotasl

o . ) NIET Goor een
= wiachten ) door een o

Max aantal bezoekers

Ronde 9:

30 dec -4 jan

2021

(max 2, tijdelijk

3)
Naleving 95% 81%
Draagvlak 79% 57%
Denkt dat het 68% 49%
helpt
(hesl) makkelijk  73% 49%
Ziet anderen 60% 50%
maatrege!
naleven

Meting 1t/m 11

Afgelopen week minimaal 1 keer bezoek ontvangen

Dep-V

Ronde 11:
24-28 maart

(max 1)

72%

47%

44%

41%

37%
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Naleving en draagvlak, RIVM 3

RIVM trend onderzoek t.b.v. Corona dashboard

ronde 11, 20-26 april

Ontvang max aantal bezoekers

Percertage
[ Ieto-an1
93

- s

Leett

bezoek
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Naleving en draagvlak, RIVM 4

RIVM gedragsonderzoek Corona Gedragsunit
ronde 11, 24-28 maart 47K deelnemers

(wat ouder, vaker vrouw, hoog

Niet naar buiten geweest en geen bezoek entvangen in 5 =

leid dan g

iddeld voor NL bevolking)

thuisquarantaine situaties

zelf Kizchten (waarschilnli
onderliggen

zelf posiief getest

na terugkomst Uit het buirenland

(M Niet naar buiten

Meting 11, 24-28 maart

Geen bezoex

00
percentage

Dep-V

Corona Gedragsunit RIVM:

+ Vandec s die teruggek

geen bezoek te hebben ontvangen.

+ Draagvlak onder deelnemers voor openstellen bepaalde locaties met

coronapaspoort obv:

«  Vaccinatie bewijs 70%
- Negatieve testuitslag 68%

+ Coronavirus kortgeleden gehad 37%

zijn uit het buitenland en waarvoor
een quarantaine advies gold geeft 21% aan thuis te zijn gebleven en 50%

Het coronapaspoert zou toegang kunnen geven tot...

Meting 11, 24-28 maart

culturale locatias

AR _

andanwisinsalingsn

o 20 L
EIM Helemaal wet Wel
Neutraal B niex

FaM Helemaal niet

Het openstellen van locaties/s

voorm

Meting 11,24-28 maart

metean vaccinatiebeuis

e et coromavius kort

hebb

W Helermaai we! = we
Neutrae! Niet
N Heemaa et

N
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& Dep-V
Mobiliteit Nationaal 1 o

Beeld mobiliteitsontwikkeling IenW Nederlands Verplaatsingspanel wk 17, t/m di 4 mei

Niet-recreatieve activiteiten Recreatieve activiteiten 1 Vervoerswijze
Doordeweeks Doordeweeks | Doordeweeks
+ De afgelopen weken schommelt de ontwikkeling in + Het aantal verplaatsingen voor winkelen stijgt de afgelopen ‘ . Het aantal verplaatsingen met de auto schommelt de laatste
EEStem"Tmhﬂe"hdIoor fees':dﬂﬂeﬂl- i weken. | weken rond de 849% t.o.v. begin maart 2020 (net voor de lockdown).
& 'Helbiaantl thulsblijversistligt on figk|n i oppRrTiveRu | | - Fiets- en loopverplaatsingen zijn sterk afhankelijk van het weer
van 108 % t.0.v. begin maart 2020. Daling voor werk en Weekend | Het niveau is ﬁ1 wegk 17 929% voLr fietsen en 1355]/0 voor lopen
onderwijs ligt het niveau resp op 60% en 45% van het niveau « Afgelopen weekend (week 17) is het aantal ; t.0.v. begin maart 2020
van begin maart 2020 (Koningsdag en meivakantie spelen hier i il weer toeg |
mogelijk een rol). +  De verplaatsingen naar horeca zijn in week 17 ook | Weekend
Weekend toegenomen. ||+ Het aantal verplaatsingen met de auto stijgt de afgelopen weken
- Het aantal mensen dat op een gemiddelde weekenddag thuis enis |n23§|(:)weekend van week 17 op een niveau van 98% t.o.v. begin
blijft is over de afgelopen weken stabiel en ligt in wk 17 op nIagEy : i i
o . h » Het aantal verplaatsingen met de fiets en te voet wordt sterk
92% van het niveau van begin mrt 2020. i = 3 . :
g . beinvioed door het weer. Verplaatsingen per fiets liggen in week 17
+ De verplaatsingen naar werk schommelen rond een niveau op 105% en loop verplaatsingen op 139% t.o.v. begin maart 2020.
van 100% t.o.v. begin maart 2020.

: Werkdag - vervoerswijze
Werkdag - recreatief

Werkdag - niet recreatief
150% o 350% S 140

2 ~N
& 125% S 300% x5
o S 100 (%
8‘100% g ] < 0
5 75% 2200 Z 60
3 2 1509 s
R % 150% 2 a0
% 100% 3 2
. = £
c oy = 4]
‘;50:—‘/_-_"#/ NmmAqy\cm@mNmac—’-sy\omu:
o HO2ARNRRRAATYEA goe
123 456 7 8 91011121314151617 - - -
Week 2021 2 1223456 78 940 i1 245 1445 16 17 e 221
Week 2021 =—Auto ===Ficts ==Lopen
a—=Thuisblijvers sm=Supermarkt <= Werk ===Zorq sm=Onderwijs
e=—Rondje ===Winkelen ===Horeca Sport ===Recreatie
Weekend - niet recreatief Weekend — recreatief Weekend - vervoerswijze
& 150% 3 350%
] 2
S 125 & 300%
2 P o
= — T 250%
2 100% “0(—5(—\ g ZOOH ~
2 = %
;F/ 75% 5 b
R gy gisve
z 20 % 100%
© %o =
s 25 S 50% = e
3 0% % — v, 0
b - 5 4 0% i ™ « ~ 4
£ 112345678 0910111213 14151617 2 1234 5678 9101112131415 1617 RN e R g e g ey
‘Week 2021 Week 2021 2020 2021
w—Thuisblijvers ss=eSupermarkt Werk sm=Zorg essOnderwijs

===Rondje ===\Vinkelen ===Horeca Sport emRecreatie =—Auto ==Fiets Lopen
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Index (2019 = 10

Index t.0.v. week 10-2020

Mobiliteit Nationaal 2
Beeld mobiliteitsontwikkeling IenW, NDW w17 tm di 4 mei

Wegverkeer hoofdweg ontwikkeling

120

,_.
o
S

80

60
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-
N WA U OSSN ® YO
o000 O0D00D0 008

T A
/ \

—r\

1 4 7 101316 1922 2528 31 34 37 40 43 46 49 52
Week

=== Doordeweeks 2020=mmDoordeweeks 2021
Weekend 2020 w\\eakend 2021

Wegverkeer hoofdweg actueel

Week 16

5%

Het personenverkeer op het hoofdwegennet was de afgelopen

weken gelijk aan circa 61-77% van het niveau in dezelfde periode

in 2019. Dit is hoger dan aan het begin van de coronacrisis (in
april 2020 was het verkeer gelijk aan circa 34-55% t.o.v. 2019) en
lager dan afgelopen zomer (in juli en augustus 2020 was het
verkeer gelijk aan circa 86-99% t.o.v. 2019).

Doordeweeks

De afgelopen weken lichte daling in hoeveelheid personenverkeer
op doordeweekse dagen t.o.v. 2019.

Voor week 17 is de spreiding van het verkeer sterk verschillend
van die van week 16, vooral de spitsen liggen lager.

De hoeveelheid verkeer op maandag in week 18 is 6% hoger dan de
week ervoor. Op dinsdag is de hoeveelheid verkeer ook veel
hoger, maar de week ervoor was Koningsdag.

Voor de periode 22u 4u ligt het wegverkeer in week 17 (waarin op
woensdag de avondklok werd afgeschaft) 19% hoger dan in week 16,
8% lager dan in week 2 (voor invoering avondklok) en 42% hoger
dan in week 4 (net na invoering avondklok).

Weekend

Afgelopen weken toename hoeveelheid personenverkeer in het
weekend. De hoeveelheid verkeer in het weekend van week 17 is
ongeveer 4% hoger dan in week 16.

Voor de periode 22u 4u is de hoeveelheid verkeer in week 17 (na
afschaffing avondklok) 98% hoger dan in week 16, 12% hoger dan
in week 2 (voor invoering avondklok) en 176% hoger dan in week
4 (net na invoering avondklok).

Dep-V

Wegverkeer hoofdweg spreiding over de dag
WERKDAGEN

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22

e=Ref 2019 Week 2 ===\Veek 4 ===\eeck 16 ===\Veek 17

‘WEEKEND
700

100 D

Gemiddelde intensiteit (mvt/uur)

[ e L o e e o e e B e T

0 2 4 6 g8 10 12 14 16 18 20 22
===Ref 2019 Week 2 ===\Week 4 ===Week 16 ===Week 17
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Mobiliteit Nationaal 3

Beeld mobiliteitsontwikkeling w17 tm di 4 mei

OV Check-ins ontwikkeling
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Index
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OV Check-ins actueel
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Index
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3,0M

20M
15M

# check-ins

10M
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2021 t.o.v. 2019 # check-ins

5%

Highlights OV

- Het OV gebruik is de afgelopen weken gelijk aan circa 40-45%
van het niveau in dezelfde periode in 2019. Dit is hager dan aan
het begin van de coreonacrisis (in april 2020 was het OV gebruik
gelijk aan circa 13 16% t.o.v. 2019) en lager dan afgelopen
zomer (in juli en augustus 2020 was het OV gebruik gelijk aan
circa 49 72% t.o.v. 2019).

Ontwikkeling en actueel
» T.0.v. dezelfde week in 2019 lag het niveau van de check-ins in

week 17 van 2021 op 40%.

- Na een stijging van een paar weken, is de afgelopen week (met
Koningsdag en meivakantie) het aantal check ins weer iets
gedaald naar een niveau van 40% t.o.v. 2019.

Spreiding

Werkdagen

= Voor week 17 (met Koningsdag) ligt het aantal check ins in de
ochtendspits lager dan in week 16.

» Voor de periode 22u 4u ligt het aantal check ins op werkdagen
in week 17 (met op woensdag afschaffing avondklok) 77% hoger
dan in week 16, 4% lager dan in week 2 (voor invoering avondklok)
en 179% hoger dan in week 4 (net na invoering avondklok).

Weekend

+ De spreiding in het weekend van week 17 is ongeveer gelijk aan
die van week 16, behalve in de periode van de avondklok.

= Voor de periode 22u 4u ligt het aantal check ins 171% hoger dan
in week 16, 9% hoger dan in week 2 (voor invoering
avondklok) en 406% hoger dan in week 4 (net na invoering
avondklok)

Dep-V

OV Check-ins spreiding over de dag
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Winkelen PIN Na stap 1
Pin gegevens ING wk 17 t/m zondag 2 mei

Dep-V

Pin-omzet winkels in non-food omhoog na 1e stap heropening Pin-omzet nog op veelplekken onder normaal, ondanks herstel
Waarde van pinbetalingen als index ('normaal’ = 100), 7-dgs gemiddelde Waarde van pinbetalingen als index (‘normaal'= 100), 7-dgs gemiddelde
‘winkelen op afspraak’ winkels en terrassen open ‘winkelen op afspraak’ winkels en terrassen open
150 hd I 125 s st
5 aikter Bouwmrkt, tuincentra,
125 ik f wonnveiels
-/\‘\f*““‘H"me j\, + De pin-omzet van winkels in non-food is sinds 28 april flink verbeterd tot | 100 Overig retail*
100 Vv ‘normale’ niveaus. Winkels in
- Gemiddeld pinbedrag ligt wel een stuk hoger dan gebruikelijk. Het aantal 75 jjdsspullen
75 en-a pinbetalingen nog steeds veel lager ligt dan normaal (ruim 15%). Fastiian
+ In dezelfde periode is de pin-omzet van de categorie ‘diensten’ licht o G
0 Resten verbeterd, van zon 40% onder ‘normaal’ naar ruim 30% daar onder. = =
+ Stijgingen pin-omzet per product categorieén: 25
25 » Food stabiel rond de 15% boven ‘normaal”
02-2021 03-2021 04-2021 05-2021 + Fashion stijging bijna verdubbeld 95%o. 0
+  Winkels in vrijetijdsspullen stijging bijna 50%. i i . .
+ Cafés en restaurants stijging 40%. 02-2021 03-2021 04-2021 05-2021
+  Overig retail stijging 39%
»  Bouwmarkten, tuincentra en woonwinkels stijging 36%. Bron: ING renhulzen, gr c
+ Ondanks flinke stijging pinomzet ook na stap 1 minder pinbetalingen in
winkels dan normaal.
Pin-omzet sinds heropening flink hoger dan week eerder

Gemiddelde pin-omzet per dag als index (21 t/m 25 april=100)

21-25apr 28 apr- 2 mei

Bron: ING * worenhuizen, groothandels, discounters, etc



Winkelen 2 Pin algemeen

‘Online’ (iDEAL*) versus ‘offline’ (PIN + ATM) betalingen

Som von transacties, 7-daags gemiddelde, afwiling van gemiddeld niveau in vergelijibore periode in 2018-2019, trend-gecorrigeerd

100%

75%

50%

25%

o b

25%

S0%
Mar/20 Jun20 Sepi20

. Pinbetalingen naar hoofdproductcategorie

Transacties in Nederland door klanten van ING NL

Agotal pintransacties noar hoofdeategorie

Dec/20 Mar/21

Cnline (DEALY:
47%

Highlights ING

De trend dat de uitgaven pin, cash en online terug
zijn op het normale niveau rond 2018/'19 zet verder
door en stijgt tot 6% boven normaal.

Na opening detailhandel stijgt pin-omzet verder,
online daalt (van S2% naar 47%). Offline en online
aankopen lijken deels communicerende vaten

+ Non-food retail stijgt naar 16% onder
normaal (was 44%)

+ Stijging voor restaurants en cafés naar
50% van normaal (was 70%)

Wagrds van pintransacties ncar hoofdcategorie

‘Aontal Transocties, 7-dgs gem. aAwkiNg ¥on gem niveau i vergeljkbare pe 201619 . 715 gem, afwijang von gem. nivenu in vergeljibare periode in 1619
259 0%
Foed retal 25% Food retal
Lo o% 18%
o
25%
25%
S0%
Diensten: So% Diensten:
c 3%
5% S
-100% -100%

Marz0  Jn20  Sep20  Dec20  Mar2l

Mor20  Jur/20  Sep0  Deci20  Mari2l

‘ PIN-omzet naar subcategorie / type locatie

Transacties in Nederland door klanten van ING NL

Woarde von pintransacties nacr subcategorie
7-dacigs som, cfviking van germiddeld niveau in vergelibare periode Ir 2010-2019
5%

75%

100%
MA@ Juni20 sV Vet Manl

Dep-V

Waarde van PIN + ATM ten opzichte van ‘normale’ niveaus
Som van transacties, 7-dgs gem., afwijking van gem. niveay in vergelijkbore periode in ‘1619

25%
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-25%

-50%

-15%

-100%

Nederland
o
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-15%

Buitenlond
73%
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Woarde van pintransacties nar subcategorie

7-c0gs zom, afwiing van gemiddeld riveau in vergeikbere periode in 2018-2018
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Winkelen 2

Passanten meting winkelstraten maandag 26 april t/m zondag 2 mei

Nationale Shopping Index op basis van Wifi sensoren

Trendoverzicht

bureou

Dep-V

Highlights:

i
% + De week was 30% drukker dan de week ervoor.
i+ Vanaf woensdag (opening terrassen) neemt het aantal

WEEKVERDELING i passanten toe. e e
i s Procentueel verschil met vorig jaar ——index 2021 === Index 2020 WEEK DISTRIBUTION ‘ : :’f’ T_'n"e‘fl';‘:":“%'_“ Vergalijdngmetderaieiieelsvorig jaar
140
120
100

i Wo Do \r

i 13 12 7 - 2 1 8

60 0 20 8 0 0
EN
, 1%
L E,
asRP
26%

5 DRUKTEVERSCHIL
VA \ ',' i, GEM 2020 VS 2021
60 Bt A = i A CHANGE CCMPARED TO AVG
Rt o \ ,:’ WEEK LAST YEAR
-."’ """--\ 3
. e 4 Maandag - 24%
Pz Dinsdag v -28% ‘ja a« Egsend
Woensdag a H% kol Antwerp: Disseldoi
20 bey Donderdag v 27% I ;?/ t;n Ly
| - ; s Vrijdag ~ -19% T A Keule
1112 13(14 15 16 1738 19 20 21|22 23 24 25 2627 25 29 30|31 32 33 34|35 36 37 38 32/40 41 4243 &4 aterdd - 20% G 9 <
" jan feb mrt apr mel Jun u ‘ avg sep ‘ Zondagg ~ -10% g
Bron: CityTraffic + Overzicht CityTraffic telpunten
it R 3 3 5 6 7 I8 d 10 11 15 |16 17
76,50% 71,00%1-69,01%-67,50%}-72,00%}-80,60%-8 1,60%}-83, 10%|-82,90%|-83,50%-71,30%| [24,6%23,0% |-18,4%
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Parkeren/ drukte op straat PARKMOBILE ¥V Dep-V

Parkeren op straat {Parkmobile, Park-line app) WK17 2021
Trend in parkeertransacties 2021 vs. 2020

Trend in parkeertransacties — week 17 2021 ;
=
Ay
e
152020
N B e R — T e
: = ol
2 4 6 8 101214 16 1820 22 24 2528 30 32 34 35 38 40 4244 4548 S0 52 1 3 5 7 9 11 13 15 17 =
Wesk T 2 3 & 5 6 7 B 5 10 a0 12 23 1% 45 6 A 3B 19 20 W 2w W Wl B B
® Anslerdun & Rollerdam Den Hawy ® Cindhoven
= s013 ™ 2020 2021 Week
® Utrecht Restvan NL
Trend in parkeertransacties Top 5 steden totaal Highlights week 17
(A’dam, R’dam, Den Haag, Utrecht, Eindhoven) en rest van NL (Wi 17 vs
¢ w51 2020
Amsterdam 4,99 + Het aantal transacties in heel Nederland steeg 1,9% t.o.v.
Rotterdam 23,8% vorige week.
Den Haag 9,4% - Afgelopen week was Koningsdag op dinsdag, hierdoor is de
Utrecht 15,7% stijging ten opzichte van vorige week minder hoog. Indien
Eindhoven 41,5% Koningsdag niet wordt meegenomen in de vergelijking is er
2 il ol
Restvan NL 39,39 een stijging van bijna 10% zichtbaar.
[Totaal NL 24,5% - In vergelijk met april 2020 is het nu 55% drukker en in
vergelijk met 2019 15,6% drukker.
-
12345678 rannngnandee: 43678 F55531 2 3 4567 8 grammnas6ET
T Gg T RestNL Week 28
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Mobiliteit Internationaal 1
KMAR W17 t/m zo 2 mei

... # Grenspassages alle vervoermiddelen

Belgié

Inreis

500.000 469787 483500
400474 414218

0

13 1 1 . .
itrei Week
Uitreis
gl 478314 ” 478004
412352
400 000 388579 B
0
13
Week
Duitsland
Inreis
500000 463021
408514 419053 L
- 13
itrei Week
Uitreis
500,000 481204

411627
400000 i

Highlights KMAR (W17):

» Vergeleken met week 16 stijgt het aantal

Grensbewegingen licht

= Het aantal grenspassages van personenauto’s van/naar

Belgié stijgt. De start van de Meivakantie is een mogelijke
oorzaak.

- Het aantal Gr van/naar Dui d stijgt
licht. Mogelijk ligt dit aan het begin van de meivakantie en
het openen van de detailhandel in Nederland.

+ NB. Het beeld de afgelopen weken vertoond
schommelingen, veroorzaakt door de paasdagen.

Highlights I&W (W17):

|+ Het aantal vliuchten via Nederlandse luchthavens met 4%

en Schiphol is met 5% gestegen t.o.v. wi6. Trend is vrij
stabiel.

« In het grensverkeer was na een gestage daling de afgelopen
weken over het algemeen een stijgende trend zichtbaar,
met name voor de weekenden.

| » Werkdagen Duitsland gedaald van 48% naar 46%.

Belgié gestegen van 62% naar 63%

.+ Weekend Duitsland gestegen van 26% naar 31%.

Belgié gestegen van 41% naar 53%.

I&W ontwikkelinaen Grensverkeer 2021 tm w 17

Index Lo, 2019

12345678 51011121314151617

Week
—D werkdag —D Weskend —b werkdag —8 weekend

Aantal viuchten via NL luchthavens 2021 tm w17

100)

Index (2019

12345678 91011121314151617
Week

iederiand 2021 @Schiphol 2021

Diep-\

Grenspassages KMAR alle vervoermiddelen
Trend voor 2019, 2020, 2021

Verkeersintensiteit inbound Belgié
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Waarschuwingen en bekeuringen B i v Dep-V -

Politie, Trendoverzicht W14 2020 t/m W18 2021 (peildatum 7 mei) )
Coronagerelateerde bekeuringen
= Per week 17 is de maatregel avondklok vervallen.

Weekend overzicht laatste drie weken » De bekeuringen groepsvorming namen wel toe t.o. de afgelopen periode (366 in week 17,
Verbod groepsvorming bekeuringen 228 in week 16).

25
. Week nrs L L 4 4 Illegale feesten

w0 ig 2 Totaal 366 228 67 296 + Getalsmatig vertonen de illegale feesten een daling.

= = Eris niet gekeken naar illegale feesten op of rond koningsdag.
11 11

10 2L 8 Waarschuwingen

. I 5 5 I Avondklok bekeuringen » Het aantal waarschuwingen nam sinds week 15 af. Dit lijkt momenteel gestabiliseerd.

. . . T = g = = (momenteel 36 waarschuwingen)

16-18 apr 23-25 april 30apr -2 mei Totaal 1633 5281 6427 5665
myrijdag  m zaterdag 0ndag -

Corona Crime Change Monitor (CCCM) Rapportage Waarschuwingen
Rapportageweek: 17 Rapportagedatum: 07-05-2021

Corona gerelateerde waarschuwingen en bekeuringen (CCCM Politie)

w17 W16 Aantal waarschuwingen per datum
. PRl @
C i (R) (R-1) RenR-1
ot sl I
door politie {corona) 207] 104 2,9%) 0
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Trends waarschuwingen en bekeuringen

Staf Grootschalig Bijzonder Optreden (NSGBO)
Totaal aantal waarschuwingen 3-3-2020 tm 31-3-2021: 40.556

Dep.V.

878247



Naleving/handhavingsbeeld Veiligheidsregio’s

(betreft naleving maatregelen in de openbare ruimte of op het gebied van openbare orde)

Nalevingsbeeld

(30-4 t/m 2-5, weekend)

« Door de versoepeling duidelijke
toename in drukte door winkelend
publiek. De grensregio’s geven aan
drukte te ervaren door Duitse toeristen.

« Opening van terrassen gaat in de
meeste gevallen zonder problemen,
hier en daar heeft het weer invioed.
Terrassen sluiten tijdig

- Meldingen van feestjes blijven..

Handhavingsbeeld

(30-4 t/m 2-5, weekend)

+ Geen landelijke lijn mbt handhaving te
ontdekken in de beelden van de
Veiligheidsregio’s

Bestuurlijke handhaving

(26-4 t/m 2-5, hele week)

« Er zijn circa 25 (-47) bestuurlijke
maatregelen getroffen in 9 (-3)
veiligheidsregio’s.

Naleving 30-4 t/m 2-5

andhav ng 30-4 t/m 2-

Nalevingsmonitor Veiligheidsregio’s Weekend wk 17

5

878247
368 Dep-V

Geen informatie beschikbaar

Richtlijnen worden goed
nageleefd. Mensen houden
afstand en vermijden drukte.

De richtlijnen dreigen niet goed te
worden nageleefd.

Sprake van incidenten,
waarschuwingen maar
beheersbare situatie.

Rood De richtlijnen worden niet

(voldoende) nageleefd.

Mansen houden onvoldoende
afstand en / of er is sprake van
grote drukte.
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Naleving trend

T

Wesk 20 Week 32

Handhaving trend




