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25 GGD regio’s
Groningen

Fryslén
Drenthe

Isselland

Twente

Noord- en Oost-Gelderland

Gelderiand-Midden

Gelderland-Zuid

Utrecht

Hollands Noorden

Zaanstreek-Waterland

Kennemerland

Amsterdam

Goo en Vechtstreek

Haaglanden
Hollands Midden

Rotterdam-Rijnmond
Zuid-Holland-Zuid

Zeeland

West-Brabant

Hart voor Brabant

Brabant-Zuidoost

Limburg:Noord
Zuid-Limburg,
Flevoland

-1- Status per regio

CONDO
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Voorbereidingen liggen op schema om 1 maart

succesvol gemigreerd te zijn.

Voorbereidingen liggen achter op schema 1 maart

Succesvolle migratie later dan 1 maart
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Opdracht / verhaallijn

Bouw een BCO-portaal / App waarmee een BCO’er zijn hele BCO-gesprek kan

ondersteunen (i.p.v. HPZonelite, portaal, Word) incl. Zelf-BCO in de App en een

geautomatiseerde en veilige emailoplossing

Implementeer deze oplossing eerst bij de praktijktestregio’s, daarna bij de anderen.

Bereid je voor op de vervanging van HPZonelite in de situatie dat die oplossing niet

meer gebruikt kan worden.

e Bouw een CoronIT- en Osiris-koppeling, RIVM-rapportages, ...

e Maak een implementatieplan voor de uitrol van deze vervanging
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Context GGD Contact

Er zijn drie oplossingen voor BCO van COVID-19: HPZonelLite, GGD Contact en

CoronaCare.

DPG-raad wil een zorgvuldig keuzeproces en vraagt KPMG een review te doen van de

drie oplossingen
Doel van GGD Contact was een efficienter BCO-proces en een uniforme werkwijze,
werd een vervanging van HPZonelLite, en lijkt nu weer een efficienter BCO-proces te

worden.
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-1- Uitgangspunten implementatie
« Het uitrolplan is zo opgezet dat alle 25 GGD locaties en de landelijke partners

in een doorlooptijd van 3 weken aangesloten kunnen worden.
« BCO portaal gaat de BCO’ers helpen in hun werk (uniforme werkwijze, efficiénter werken)
« BCO portaal wordt doorontwikkeld zodat het hele BCO gesprek kan plaatsvinden in het

portaal en eventueel HPZonelite kan vervangen.
« Vanaf de 1° oplevering op 8 februari worden de volgende functionaliteiten geleverd:

e BCO portaal : BCO vragenlijst + samenvatting, Osirisvragen, Context vastleggen
* Vastlegging gebeurt in HPZonelite door copy paste
oe Gebruikers: +- 30 BCO'ers verdeeld over 4 testregios
e Testen start in acceptatie
*o Tussenreleases bevatten verbeteringen en bugfixes

« Vanaf de 2e
ODlsvering op 15 februari worden de volgende functionaliteiten geleverd:

eo Zelf- BC

Mailfunctie

Koppelingen voor en achterkant tbv werken zonder HPZonelite

Tussenreleases bevatten verbeteringen en bugfixes

+ Vanaf de 18 februari kan bij een goede werking worden opgeschaald

Zie de volgende slides voor een visuele weergave



PZ rg

Sd

na

-1- Uitgangspunten implementatie

5feb
12 feb 18 feb Imrt

v

Functionaliteit

kd Toegevoegde waarde voor opschaling:
:

Tijdswinst: minder schermen, slimmer

kopiéren
Kwaliteit: eenduidig werkproces, sneller

herkennen clusters

® Tijdswinst: geintegreerde mail

in portaal, index is voorbereid

Sneller handelingsperspectief

bij contact: in app en door

mail

Opschalen

! Landelijkin gebruik
[J]

E 5 Regio’s — klein team bco’ers Gpsehizien per groep
° regio’s

>

Huidige versie 1. BCO Gesprek in BCO 2. Volledig BCO 3. Acties en analyse
WERE

] EE ‘compleet
3 Contactinventarisatie kverdeling ‘light’
[3]
2 Zelf-BCO in a|

[)
:

a
app samenvatting Follow up acties incl

Q

Contexten vastleggen
Export tbv (@e]i) Ta ASATAV ENDITID)

clusteranalyse J

B
gegevens BCO aan

J
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18 dec

Ontvangen cases

Voormelding Osiris

WEE GEE

BCO gesprek index

Contact-

inventarisatie

BCO gesprek
[felgl e=Tef8

Informeren contact

Follow up

Melding Osiris

Situation registratie

Export

Clusteranalyse

BCO Portaal

5 feb: 1. BCO gesprek

inventarisatie

BCO gesprek
contact— ad

Informeren contact

Follow up— Se

Melding Osiris

SAVEeT oN {F={13 {E=Yd[-]

Export

Clusteranalyse

HPZonelite Externe tool

handmatig

oplossen

kopiéren van

contexten in

HPZone

12 feb. BCO volledig

(0feTo}£1
inventarisatie

BCO gesprek
contactme, ad

Informeren contact

Follow upme, Se

Melding Osiris

Situation registratie

Export

Clusteranalyse

( Handmatig/geen |]

Maart?

(0) oh aVTT={lgle X=

Voormelding Osiris

SEde[SE

BCO gesprek index

Contact-

inventarisatie

BCO gesprek
(elpie=Toi

Informeren contact

[Se] IIe VANS)

Melding Osiris

SIE[ol NF-Yd = 1d [2

Export

Clusteranalyse
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-2- Transitie proces per GGD

Aansluiten
Train de

+ E-learning SVE TEN(S)
DPIA

Trainer
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-3- Uitrol landelijk

5feb 12 feb 18 feb 1mrt
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Bouw BCO portaal Bugfixes BCO

Bouw Betrekken Burger (secure mail, zeif BGO)

Bugfixes BCO

E-learning gebruik door medewerkers

-6- GoLive 1

-5- Go Live rels 1

-5- Go Live rels

-5- Live Klein BCO Evaluatie | -5- Go Live rel

Webinar -2- Train de trainer -6- Go Live rel

Webinar -2- Train detrainer -5- Go Live rel 1 Evaluatie

Webinar -2- Train detrainer -6- Go Live rel Evaluatie

Webinar -2- Train detrainer -5- Go Live rel Evaluatie

-5- Go Live: Evaluatie

Webinar -2- Train de trainer -5- Go Live release 2 Evaluatie

Webinar -2- Train de trainer -5- Go Live release 2 Evaluatie

Webinar -2- Train de trainer -5- Go Live release 2 Evaluatie

Webinar | -2- Train de trainer -5- Go Live release 2 Evaluatie

Webinar -2- Train de trainer -6- Go Live release 2 Evaluatie

Webinar [naires -5- Go Live release 2 Evaluatie

[BER HRRRR = c-.veroe? | Evin

-5- Go Live release 2 Evaluatie

[PRI [ORR] = couveroemez | Eve
[PRR JORGE =couveroemez | Eras

-5- GoLive release 2 Evaluatie

Webinar

Webinar -2-Train de trainer

Webinar -2-Train de trainer

Webinar

Webinar -2- Train de trainer

Webinar -2- Train de trainer -5- Go Live release 2 Evaluatie

Webinar -2- Train de trainer -5- Go Live release2 Evaluatie

Webinar -2- Train de trainer -5- Go Live release2 Evaluatie

Webinar -2- Train detrainer -5- Go Live release2 Evaluatie

-2- Train de trainer -5- Go Live release2 Evaluatie

Webinar | | -2- Train de trainer

w
2[=] 3

|
-2- Train de trainer

v



1914008

Voortgang per regio
021 CONCEPTVERSIE Mijipalen

Technisch [veitig werken [Evaluatic

Regio Opmerking_|-'| Beoogde livegane|= Voortgang (%) ~ |Team ssmenstellen |0PG geinformeerd| Firewall _Thuiswerkplek Autorisatie 820 portsal Toegan academy B60 Toegang academy cosch|Advies DPIA Elearning coaches Elearning BCO-ers
|

West Brabant Praktijktestregio 0
:

o%|

Goo en Vechtstreek Praktijktestregio 0%)

Limburg Zuid Praktijktestregio 0%,

Rotterdam Rijnmond Praktiktestregio ox

| Twente Praktijktestregio % 0%,

| Amsterdam 0% 0% 0% 0% 0%) 0%) 0% 0%,

Brabant Zuid-Oost 0%) 0%, 0% 0% 0% 0% 0%] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%) 0%,

Drenthe 0%) 0%) 0% 0% 0% 0% 0%) 0% 0% 0% 0% 0%) 0%) 0% 0% 0%,

Flevoland 0%) 0% 0% 0% 0% 0% 0%) 0% 0% 0% 0% 0%) 0%) 0% 0% 0%,

Fryslan 0%) 0% 0% 0% 0% 0% 0%) 0% 0% 0% 0% 0%) 0%] 0% 0%) 0%,

Gelderland Midden 0%) 0%] 0% 0% 0% 0% 0%) 0% 0% 0% 0% 0%) 0%) 0% 0%, 0%,

Gelderland 2uid — oo ox 0% 0 ox 0% ox 0% o% 0 ox | o oul on

Groningen ox, oo ox o% ox o% oi o% 0% o% o% ox) | o% oo

Haaglanden 0%) 0%] 0% 0% 0% 0% 0%) 0% 0% 0% 0% 0%) 0%)| 0% 0%| 0%,

Hart voor Brabant 0%) 0% 0% 0% 0% 0% 0%) 0% 0% 0% 0% 0%] 0%] 0% 0%} 0%,

Hollands Midden ox on ox o% os o% o% o% os ox o% o% o% o% oo

Hollands Noerden ox on ox o% 0% ox o% ox ox ox o% ox) ox) o% ol on

isselland ox, os ox o% ox ox ox ox o% ox o% ox| ox) o% ox ox

Kennemerland 0%) 0%] 0% 0% 0% 0% 0%) 0% 0% 0% 0% 0%) 0%) 0% 0%] 0%,

Limburg Noord 0%) 0% 0% 0% 0% 0% 0%) 0% 0% 0% 0% 0%) 0%] 0% 0%) 0%,

Noord en Oust Gelderland — on ox o% os ox o% o% o% o% 0% o% o% o% ol ox

Utrecht ox o% ox o% 0% ox o% ox 0% ox 0% o% 0% o% on 0

zasnstreek waterland ox, ol ox o% o% ox ox ox o% o% o% ox| ox) o% oo

| Zeeland 0%) 0% 0% 0% 0% 0% 0%) 0% 0% 0% 0% 0%] 0%] 0% 0%) 0%,

Zuid Holland Zuid 0%) 0% 0% 0% 0% 0% 0%] 0% 0% 0% 0% 0%] 0%] 0% 0%] 0%,
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-5- Risico’s en mitigatie
Nr Risico Kans Impact Maatregel

1Koppeling CoronlT niet op tijd gereed groot groot Uitwerken in gedetailleerde acties, dagelijkse monitoring en escalatie

2 Koppeling Osiris niet op tijd gereed groot groot Uitwerken in gedetailleerde acties, dagelijkse monitoring en escalatie

Onrust door promotie van GGD Utrecht voor alternatieve oplossing Stuurgroepleden communiceren helder de gekozen lijn naar alle

3/CoronaCare groot middel stakeholders

1) Stuurgroepleden communiceren helder de gekozen lijn naar alle

stakeholders 2) uitwerken van export naar clusteranalyse met

Hannelore als template 3) template gebruiken om artsen gerust te

4Artsen beginnen tegenbeweging waardoor implementatie vertraagt groot middel stellen 4) Uitrol plan is flexibel

RIVM heeft weerstand waardoor bouw Osiris-koppeling / metrics Stuurgroepleden communiceren helder de gekozen lijn naar alle

5vertragen als ook mplementatie stakeholders

RIVM -metrics niet op tijd (5 februari) omdat bouw complexer is dan 1) uitzoeken waar complexiteit zit en maatregelen zoeken 2) opdelen
6eerder ingeschat van item in implmenteernaardeel per 5 feb en deel 12 feb of later.

Vergelijking maken op basis van huidige BCO werkprocessen en actief

Functionaliteit onvoldoende om BCO processen op dezelfde manier uit monitoren

7te kunnen voeren als in HP zone Klein Groot

Voorbereidingen om Go Live te gaan zijn niet afgerond: DPIA, Dagelijkse bewaking en sturing op voortgang

8 Aansluiten, e-Learning Middel Laag

Rapportages voor RIVM onbetrouwbaar door dataverlies of Uitwerken in gedetailleerde acties, dagelijkse monitoring en escalatie

9 complexiteit koppelingen Laag Hoog
Dubbele werkzaamheden omdat indexen in twee systemen parallel Uitwerken in gedetailleerde acties, dagelijkse monitoring en escalatie

10/worden bijgehouden Laag Hoog

11 Besluitvorming per regio niet tijdig klaar om te starten met migratie Middel Middel Besturing expliciet maken met fatale momenten op basis van uitrolplanning
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-6- Stakeholdermanagement
+ RIVM

+ Idee: werkgroep die checklist op gaat stellen voor eventuele overgang van

HPZonelite naar Portaal, vervolgens samen uitwerken van punten op checklist

+ Standpunt van RIVM is op dit moment dat GGD GHOR eerst een duidelijke besturing
van dit project moet opleveren voordat zij verder stappen gaan zetten

+ Uitnodigen voor webinar 5 feb
+ IZB-artsen

+ Idee: samen met Hannelore (en eventueel andere artsen) een template werkwijze
ontwikkelen voor Clusteranalyse en deze werkwijze presenteren aan artsen

« Webinar 5 feb voor artsen om demo en presentatie te geven
+ Checklist maken van zorgpunten van artsen (brandbrief) en nadenken over reactie/

oplossing


