TOPICLUST INTERVIEWRONDE 8 | Feestdagen en conflicterende behoeften

INTROTEKST: Goedendag, u spreekt met ..... van het RIVM. Ik bel in het kader van een onderzoek
naar de coronamaatregelen dat het RIVM uitvoert. U heeft pas geleden een vragenlijst hierover
ingevuld en daarin aangegeven dat u bereid bent om mee te doen aan een verdiepend onderzoek.
Dat waarderen wij zeer! We hebben u een paar dagen geleden hier ook over gemaild. Het
verdiepende onderzoek houdt in dat we mensen telefonisch willen interviewen over de feestdagen.
Een gesprek duurt ongeveer twintig minuten. Zou u mee willen doen?

Zoja, schikt het nu om even te bellen? [stilte] Of wilt u liever dat ik op een later moment terug bel?
Zonee, helaas, maar geen probleem. Ik wens u verder nog een fijne dag [bel volgende respondent
van je lijstje].

Fijn dat het schikt/fijn dat we nu even kunnen bellen.

Ik zou het interview graag willen opnemen. Vindt u het goed als ik het gesprek opneem? [antwoord
respondent afwachten]. Dan begin ik de opname met nogmaals uw toestemming te vragen zodat die
op de band staat.

[OPNAME STARTEN]
Ik heb de band gestart. Het is vandaag [...datum...]. U heeft respondentnummer [...] en u vindt het
goed dat ik ons gesprek opneem; is dat correct? [antwoord respondent afwachten]

Algemene instructie interviewer; Tijdens dit interview zal er gefocust worden op het vieren van
Kerst. Wanneer een vraag gaat over een andere feestdag dan zal dit expliciet benoemd worden.

Wanneer bij vraag 5 blijkt dat iemand geen kerst viert, dan de vragen over de invloed van de

maatregelen op het besluit bij vraag 7 stellen. Daarna ga je direct door naar vraag 12.

INTERVIEWVRAGEN
Welzijn

1)Ik zou willen beginnen met de vraag: hoe gaat het met u in de huidige situatie?

2)Welk gevoel roepen de feestdagen bij u op in dit coronajaar?
(Instructie interviewer, Bij deze vraag gaat het over het gevoel dat iemand heeft gerelateerd aan
het draagvlak en het volhouden van maatregelen; zijn mensen moe van het steeds moeten
nadenken over de maatregelen (mentale druk)? Hebben ze zin in de feestdagen? Vindt de
respondent een stille Kerst juist fiin? Welk gevoel overheerst denkend aan de feestdagen?)
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Maatregelen belangrijk voor de feestdagen
De maatregelen vanaf 19 november

Basisregel
- 1,5 mater afstand houden
. Was vaak uw handen
. Bij klachten thuis blijven

Groepen;
. Thuis ontvangt u maximaal 3 personen per dag.
. U ontvangt maximzal 1 groep mensen per dag.

Buitenshuis mag u met maximaal 4 personen van verschillende huishoudens samen een groep vormen.
. In binnenruimtes waar mensen zitten geldt een maximum aantal personen van 30.

Horeca
Alle eet- en drinkgelegenheden sluiten de deuren. Afhalen blijft wel mogelijk. Uitgezonderd onder andere hotels
voor hotelgasten die er overnachten.

Zingen, dansen, muziek maken;

. Kinderen tot en met 12 jaar mogen zingen. Kinderen vanaf 13 jaar en volwassenen zingen niet mee. Kinderen tot
18 jear mogen met elkaar dansen, zowel binnen als buiten. Voor jongeren van 13 tot 18 jaar geldt wel
het maximum aantal personen (binnen en buiten).

. Bent u 18 jaar of ouder? Dan mag u alleen in de buitenlucht dansen met minimaal 1,5 meter afstand tot anderen.
Behalve als u danst met iemand uit uw eigen huishouden.

BRON; Rijksoverheid

3)Aan welke maatregelen denkt u in relatie tot de feestdagen?

(Informatie voor interviewer; Op 8 december is er een persconferentie waar mogelijjk nieuwe
maatregelen worden aangekondigd. Houdt de respondent daar rekening mee of niet?)

4)Vindt u de maatregelen duidelijk?
a) Zonee, wat vindt u niet duidelijk? Wat heeft u nodig?
(Instructie interviewer, probeer te achterhalen wat de respondent zal helpen om meer
duidelijkheid te krijgen over de maatregelen.)

5)Bent u in december van plan om;
a) Sinterklaas te vieren? (JA/NEE) — JA ga naar vraag 6.
b) Kerstte vieren? (JA/NEE) — JA, ga naar vraag 8.
— NEE, ga naar vraag 7.
— Weet niet, ga naar vraag 8d.
c) Oud en nieuw te vieren? (JA/NEE)
d) Een ander feest te vieren? (JA/NEE)

JA, IK HEB PLANNEN VOOR SINTERKLAAS

Vraag 6 alleen stellen wanneer de respondent JA heeft geantwoord op vraag 5a.
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6)U geeft aan sinterklaas te vieren;
i) Met hoeveel mensen komt u fysiek bij elkaar?
ii) Is dat anders dan anders en zo ja, hoe dan?
(1) Zitten er mensen met een kwetsbare gezondheid bij?
iij) Heeftu een tip HOE sinterklaas veilig gevierd kan worden? (we zoeken hier strategieén
die mensen toepassen)
(1) Als er een tip genoemd wordt: |s een veiliger feest een minder leuk feest, of juist veel
leuker? Bijv omdat je met creatieve oplossingen bent gekomen, of juist het klein kan
vieren (hehe, geen grote familiedrukte).

NEE, IK HEB GEEN PLANNEN VOOR KERST

Alleen vraag 7 stellen wanneer de respondent NEE heeft geantwoord op vraag 5b. Na het stellen
van vraag 7, ga verder met vraag 12.

7)Waarom viert u dit jaar geen kerst?
8)(Probeer hier te achterhalen of ze het niet vieren omdat ze zich aan de maatregelen willen houden,
hoe ze het voorheen vierden etc Welke afweging is er gemaakt?)

a) Welke invioed hebben de coronamaatregelen op uw besluit om geen kerst te vieren? (Denk
aan naleven van maatregelen die gaan over; afstand houden en drukte vermijden, niet teveel
reizen, groepsgrootte; niet zingen)

i) Hoe groot denkt u dat de kans is dat u anderen besmet als u Kerst wel zou vieren? En, in
hoeverre denkt u dat anderen ziek kunnen worden van Covid als u hen besmet? (factor:
risicoperceptie)

(1) Speelde dit een rol bij uw besluit om geen kerst te vieren dit jaar?
ii) Denktu dat het houden aan de maatregelen tijdens de feestdagen helpt om de
verspreiding van het virus tegen te gaan? (factor: effecitiviteitsrespons)
(1) Speelde dit een rol bij uw besluit om Kerst niet te vieren dit jaar?
iii) Hoe vindtu het om geen Kerst te vieren door Covid (makkelijk/moeilijk)?
iv) Wat zou kunnen helpen om Kerst dit jaar fijn te maken? (factoren: sociale
barriéres; middelen/strategieén)

JA, IK HEB PLANNEN VOOR KERST/ IK WEET HET NOG NIET

Instructie interviewer (vraag 8); Met de onderstaande vragen willen we in kaart brengen of de
respondent voor een dilemma staat / heeft gestaan bij het kiezen van wie er tijdens de Kerst(dagen)
aanwezig kan zijn? Hoe gaan ze om met grensgevallen. Vb. een grote vriendengroep of een gezin
dat bestaat uit twee ouders en drie uitwonende kinderen. Er mogen maar beperkt mensen buiten het
huishouden worden uitgenodigd. Hoe gaan mensen om met die situatie ? \Vraag hier goed door naar
de afwegingen die de respondent heeft gemaakt om zijn gezelschap tijdens de Kerst(dagen) samen
te stellen. Heeft de respondent nagedacht over het aantal personen met wie hij/zij wilt samenkomen,
let hij/zij op kwetsbaarheid van zichzelf en anderen, leeftijd etc. Welke conflicterende behoeften
spelen?

9)Hoe gaat u Kerst vieren?
Als de respondent “weet ik nog niet” zegt dan ga je door naar vraag 8d.
a) Metwie? (gezin, familie, vrienden, buren)
i) Zitten daar mensen met een kwetsbare gezondheid bij?
b) Met hoeveel mensen gaat u het vieren?
c¢) Waar gaat u het vieren? (thuis, bij anderen, naar de kerk, combinatie efc)
d) Is dat anders dan normaal? Wat is er dan anders?
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10) Welke invioed hebben de coronamaatregelen op uw plannen voor Kerst?
Hier goed doorvragen naar de redenen en conflicterende behoeften. Welke afwegingen hebben
mensen gemaakt.

>

a)
b)

c)

>

Welke afweging heeft u gemaakt mbt kerst en de maatregelen?

Wat vindt u moeilijk/ jammer aan het vieren van Kerst dit jaar? |s dat anders dan normaal?
Wat vindt u leuk/ fijn aan het vieren van Kerst dit jaar? Is dat anders dan normaal?

Wat helpt/ heeft het makkelijk gemaakt om Kerst anders te vieren dit jaar? (factoren: sociale
barrieres; middelen)

Welke zaken hebben die afweging makkelijker gemaakt?

i) Speelde dit een rol bij uw besluit om Kerst op de genoemde manier te willen vieren?

ii)

11) Neemt u (voorzorgs)maatregelen voor bij het samenzijn tijdens Kerst? Wat past u aan?
(denk aan anders serveren van eten (ieder een eigen bord), verplicht handen wassen bij
binnenkomst, andere indeling van de ruimte, met minder mensen afspreken, preventief testen,
guarantaine etc)

a)

b)

Hoe groot denk u dat de kans is dat u anderen besmet / zelf besmet raakt als u Kerst op de
gekozen manier viert? En, in hoeverre denkt u dat anderen / uzelf ziek wordt van het
coronavirus? (factor: risicoperceptie)

i) Speelde dit een rol bij uw besluit om Kerst op de genoemde manier te willen vieren?
Denkt u dat het helpt om u aan de maatregelen te houden tijdens de Kerst om de
verspreiding van het virus tegen te gaan? (factor: effecitiviteitsrespons)

i) Speelde dit een rol bij uw besluit om Kerst op de genoemde manier te willen vieren?

12) Heeft u plannen / afspraken gemaakt met de mensen waarmee u Kerst viert over hoe dat veilig
kan?

a)

Zoja, welke plannen / afspraken heeft u gemaakt (denk aan concrete strategieén voor
afstand houden (tafelindeling), hygiéne, thuis blijven bij klachten).

i) Kunt u toelichten waarom u dit doet? Wat verwacht u van die afspraken?

Zonee, bentu van plan dat nog te gaan doen? Graag toelichten waarom wel/niet.

Sociale omgeving

Instructie Interviewer (vraag 12); Met de onderstaande vragen willen we evt invloed van de sociale
omgeving in kaart brengen. Heeft iemand te maken gehad met sociale druk om op tot bepaalde
plannen en afspraken te komen? Welke creatieve oplossingen en strategieén hebben mensen
bedacht?

13) Heeft u over de Kerst gesproken met mensen in uw omgeving (NB. waarmee u het niet samen
viert)?

a)

Zoja, hoe gaan mensen in uw omgeving Kerst vieren? (factor: sociale norm)

i) Speelde dit een rol bij uw besluit om Kerst wel/niet te vieren dit jaar? (“als anderen het
ook gaan vieren dan maakt ook niet veel meer uit dat ik het doe? Of andersom — link
naar sociaal dilemma)

ii) Heeftu door het gesprek / gesprekken aanpassingen gedaan aan uw plannen?
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(1) Zoja, welke aanpassingen heeft u gedaan? (we zoeken hier strategieén die mensen
toepassen)

14) Zijn er nog onderwerpen of vragen waarover u graag iets wilt zeggen?

We zijn aan het einde gekomen van het interview. |k ga nu de opname stopzetten.

[STOP DE BAND]

Kort napraten: Is er nog iets dat u graag kwijt wilt naar aanleiding van het interview? Of zelf iets
opvallends benoemen. Rond rustig af.

Bedankt voor uw deelname aan dit interview!



