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Voorwoord

Dit rapport beschrijft de resultaten van het onderzoek

naar de rol van corona tijdens de komende zomervakantie

van Nederlandse vakantiegangers. Op 21, 22 en 23 april
2021 zijn online twaalf individuele en duo gesprekken

gehouden met Nederlanders van 18 tot 44 jaar. Dit was

voor de persconferentie van 11 mei waarin de overheid

meer toelichting gaf over reizen naar het buitenland.

Het rapport begint met de hoofdconclusies die getrokken
kunnen worden op basis van de interviews (management-

samenvatting). In hoofdstuk 2 beschrijven we de

algemene bevindingen van het onderzoek. Daarna

beschrijven we hoe de negen gedragsbepalers een rol

spelen bij de drie verschillende gedragsdoelen (H3). Het

volgende hoofdstuk (H4) laat zien hoe de klantreis van de

zomervakantie van Nederlandse vakantiegangers eruit

ziet. Aan het eind van het rapport (H5) staan de

onderzoeksverantwoording en de opzet beschreven en

zijn de bijlagen te vinden.
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De uitdaging
SIE ERY/=T=Y WoTal l=1 CaTo olVi=Ta glo]!

Nederlanders de zomervakantie

aanpakken en wat hen eventueel

belemmert en/of stimuleert om het
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De context te vertonen. (DIN Tele}{s AI £-F-To
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=e RELETIEglo M(eole[e [{o T=] a We)fe [=T=1))} vakantiegangers?
en zich aan de basismaatregelen houden

om te voorkomen dat vakantiegangers
covid-19 terug naar Nederland nemen.
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krijgen.

bila uu Rapport covid-19 en reizen (25492) a
a

EE
@

)



[oJ I= UAT (2:To] elo] ielohVileBy REM=1 I (=F 2=Ty IP22sTiAe pod)

(i loYo {lo [e303 od [TE [=}
Reizigers zijn sterk gemotiveerd om komende zomer

met vakantie te gaan en bereiden zich voor met
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de goede intenties blijkt het houden aan
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(RCTPALs [TCRET Wc] CCT

met vakantie kunnen

Na een jaar corona en soms

0 CIET (ee) (Wo et=Ta a [0] (SYST (a [AVE]Tg EES

zijn de vakantiegangers toe aan

vakantie. Daarom zoeken ze

ELE EIEN ol ja Ne (SN €[ade]

fe]felel ia lole =I] Qa b=] (TgWo Fos [=]

zomervakantie door gaat. Ze

[CERT(<1 aldleds MeFol @ete]fo] at=W1 lV [o1=To|

gaat hebben op hun vakantie: niet

elk land is veilig en er zullen lokale

maatregelen zijn. Ze bereiden zich

folel=lo RVie Tolla[=Ae [\V=TgT=H lle [ [=][To
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beeld.
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Het voornemen is er,

(0 CRTEL] QERNLETETo EVES (0)

BISAVEL ElliETale[el SHlala] WoC]

el: It natetig=To[=1(Ta WTg WN=To[Ta F=Talo Mg}

(= ENISA(o) fe [CRVET ETal (ERNe](o [Sa RES] lal

houden en mondkapjes genoemd,
maar het testen bij klachten zelden.

De behoefte om “normaal” vakantie

CRYICICTINERS Cla Gl ElyRe Xe [(\ERe 10]
aan de basismaatregelen te houden.

Hiernaast speelt de discrepantie
LOET=Tg Wo [HN F=To =TgFeTToETN =To [= LR=Ta Wo =}
lol1 CH=To[=] SCTEaN oo) Fo Tale] gf CW do] MZe}

d[[aN AVE Eni (Tete F=Tale sICRVETa Mol Ta Weer]

het meest aan de lokale regels te

houden.

Verandering ter plekke
[RCTCTlo][Tale[ERY [1 ¢

De vakantiegangers staan er niet bij
stil dat situaties tijdens hun vakantie

kunnen veranderen en bereiden zich

p[(=1geF=1g ele] Aall=Iqe]olV/e lo]
Ze realiseren zich niet dat hun eigen

(s[=¥4o]als |g [=1[ M6 [T=RVE=1g Wag (Ts [I (=P o [= eI

de kleurcode van het land kan

VEETalel=l c= a N=Ta Ne EIR FoI

consequenties aan verbonden zijn.
(=TelV=Talo(=a WaloY0Te [Tg Wrd=RVETE=Talo [Tg glo[=1g)
tijdens de vakantie slecht bij en

(CYT BdTe:a MVToTo lls (=RTa i010 ga F=Yi[=0V e101
ziening afhankelijk op van derden.
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Algemene bevindingen uit het onderzoek

We verdienen het om echt vakantie te vieren

Mensen willen graag op zomervakantie en tijdens de

vakantie weer eens echt genieten. Men vindt dat men zelf

en de leden van hun huishouden hier mentaal en fysiek
aan toe zijn en er daarom ‘recht’ op hebben.

De consequentie hiervan is dat reizigers zich goed
voorbereiden op de vakantie zodat ze zeker met vakantie

kunnen. Maar er zijn ook reizigers die minder alert zijn om

tijdens de vakantie actief te informeren naar de huidige

(wisselingen van) coronamaatregelen. Ze willen liever niet

het risico lopen tijdens de vakantie de reis vroegtijdig aan

te moeten passen of te moeten annuleren.

Mensen willen graag perspectief van de overheid krijgen:

mag ik wel / mag ik niet op vakantie, onder welke

voorwaarden en naar welk land? Nu stellen reizigers het

regelen van de vakantie uit tot 4-6 weken voor vertrek in

de hoop dat er dan meer duidelijk is.

[oJ I= UAT

Maximaal vakantie: opzoek naar zo min mogelijk regels

Mensen oriénteren op landen waar ze zo maximaal

mogelijk vakantie kunnen vieren. Dit houdt in: landen met

de minst strenge maatregelen.

De voorbereiding beperkt zich tot het controleren van

huidige status van een vakantieland. Men informeert zich

nog niet echt over de mogelijke scenario’s die tijdens de

reis plaats kunnen vinden (ziek worden, veranderende

maatregelen) of de terugweg.

Het type vakantie en de locatie worden voor de meesten

beinvloedt door corona. Zo wordt vooral gekozen voor

locaties dichtbij huis, vakanties met vakantiegarantie (geld

terug garantie en/of verzorgde repatriéring) of vakantie in

Nederland als alternatief.
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Gedragsdoelen en hun

gedragsbepalers



Verkenning van de belangrijkste gedragsbepalers

In het onderzoek is een algemene verkenning gedaan naar

hoe reizigers aankijken tegen de komende zomervakantie in

relatie tot covid-19. Welke associaties heeft men? Welke

eventuele voorbereidingen zijn er al wel/niet getroffen en hoe

verwacht men zich tijdens de vakantie te gedragen wanneer

men denkt aan covid-19?

Hierbij is het onderzoek specifiek ingegaan op drie

gedragsdoelen (zie rechts). Per gedragsdoel is bepaald welke

van de 9 gedragsbepalers een rol spelen. Op de komende

pagina’s worden deze bevindingen per gedragsdoel
beschreven. Daarbij is de WAT uitgesplitst naar 3 subdoelen:

Wassen, Afstand en Testen. De gedragsbepalers die niet

genoemd worden zijn van ondergeschikt belang gebleken.

Tot slot is voor het gedragsdoel ‘Kleurcode’ specifiek

doorgevraagd naar het scenario: de vakantiebestemming
verandert van code groen/geel naar code oranje.

[oJ I= UAT

Basismaatregelen (WAT) - Reizigers
houden zich op hun vakantiebestemming
aan de basisregels: handen wassen,

afstand houden, testen bij ziekte of

klachten.

Kleurcode - Reizigers kiezen voor een

land met een beperkt tot geen risico (geel
of groen reisadvies). Inherent aan deze

gedraging is een verkenning of men de

kleurcode en adviezen begrijpt.

Reisapp - Reizigers bereiden zich tussen

keuze voor een land/boeking en vertrek

voor door de reisapp te downloaden,

gebruiken en notificaties aan te zetten voor

hun bestemming.
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Basisregel: was vaak en goed uw handen

ledereen kent de regel en er is weinig weerstand

ledereen is bekend met de regel “Was vaak en goed uw

handen”. Er lijkt ook weinig weerstand te zijn tegen dit

advies. De meeste mensen geven aan dit onderhand zo

gewend te zijn en denken dat ze dit ook blijven doen

tijdens hun vakantie. Hun houding t.a.v. wassen is positief.

Men verwacht dat het handenwassen voor een groot deel

automatisch gaat. Ook worden ze beinvioed door de

fysieke omgeving waarin ze zich bevinden. Zo is de

verwachtingen dat er net als in Nederland op veel plekken

punten zijn om je handen te desinfecteren met gel/water.

Sociale omgeving: mijn Kinderen houden me aan de regel

Kinderen worden genoemd als een grote motivator om

thuis goed de handen te wassen. Op school wordt het

handen wassen er goed ingeprent en kinderen zorgen

ervoor dat ouders hun handen ook goed wassen. Kinderen

zullen waarschijnlijk ook tijdens de vakantie een positief
effect op hun ouders hebben.

[oJ I= UAT

Handen vaker wassen door twijfels over hygiéne

Door twijfels over de hygiéne in het buiteland denken

sommige reizigers vaker hun handen te gaan wassen in het

buitenland.

Hoe was ik mijn handen
met water en zeep?
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Basisregel: houd 1,5 meter afstand

Weinig weerstand, maar wel een verkeerd zelfbeeld » Zo zal het in fysieke locaties als horecagelegenheden,
attracties of het OV een stuk lastiger zijn om je aan de

regel te houden omdat het daar druk kan zijn en de

afstand moeilijk te bewaren is. Vooral als de rest dit ook

niet doet of als het niet mogelijk is laat men deze regel los

+ Bij bijna alle vakantiegangers speelt weerstand tegen de

1,5 meter afstand regel geen rol. Alleen bij jongeren die

thuis ook al weinig afstand houden speelt inertia een rol.

Die zullen op vakantie ook minder afstand houden.

» De regel lijkt weinig moeite te kosten. Het is na een jaar . .

corona een gewoonte en automatische reactie.
Positief over de afstand regel en eigen kunnen, maar...

De vakantiegangers hebben wel het gevoel dat ze afstand

kunnen houden en hun houding is ook positief ten aanzien

van de regel, maar als het lastig wordt om je er aan te houden

gooien ze de regel over boord. Ze vinden het wel belangrijk
om ondanks de drukte toch naar hun ‘activiteit’ te kunnen.

+ Bij het inbeelden van de vakantie denken mensen

gemakkelijk afstand te kunnen houden, maar de praktijk

blijkt weerbarstiger en blijkt dit zelfbeeld niet te kloppen.

Drijfveren en belemmeringen om afstand te houden

+ De grote drijfveer om afstand te houden is de angst om

anderen te besmetten. Ook weet men niet of locals

besmet of gevaccineerd zijn. Voor de eigen gezondheid
vinden sommigen afstand houden ook verstandig. Maar

wanneer ze zich verbonden voelen met de mensen om

zich heen wordt het lastiger om zich er aan te houden.

Zoals bevriend geraakte buren op de camping, ofin de
kroeg.

» Als onbekenden in hun sociale omgeving op vakantie

geen afstand meer bewaren is de kans groot dat ze dit zelf

ook niet meer doen, want ze vallen liever niet uit de toon.

hee

1,5 meter afstand?
Als 2wee vo wassenen hun armen

uitstrekken naar elkaar is dat

Cngeveeri,5meter.

Raak elkaars handen niet aan.

alleen EIT) krijgen we

corona onder controle

[oJ I= UIT



Basisregel: laatje testen bij klachten

Weerstand tegen testen op vakantie Kennis, houding en kunnen

+ De extra handelingen, twijfels over de hygiéne en + Kennis ontbreekt over hoe het met testen werkt in het

verwachtingen over gedoe (aanmelden test, vervoer naar buitenland. De kosten van een eventuele test worden niet

de testlocatie, hygiéne, consequenties van een positieve genoemd. Dit komt waarschijnlijk omdat ze deze situatie

test) zorgen ervoor dat vakantiegangers vooraf een niet eerder hadden overdacht en mogelijk omdat testen bij
aversie vertonen tegen testen in het buitenland. de GGD in Nederland gratis is.

+ Hiernaast is er ook scepsis t.a.v. testen bij milde klachten. + De bovenstaande redenen zorgen voor een negatieve
Zo schatten ze de kans klein in dat het meteen corona is. houding t.a.v. testen in het buitenland. De perceptie op

Ook benoemen ze dat de overheid eerder heeft een lage pakkans bij niet testen versterkt dit.

aangegeven dat testen bij geen klachten geen nut had en
+ Als de afstand tot de testlocatie ver is in het buitenland

vraagt men zich af of testen wel nodig is als ze een eerste

vaccinatie hebben gekregen.
denkt men zich niet te laten testen.

+ Men heeft het gevoel dat als ze zich willen laten testen ze

dit wel kunnen organiseren. Zo denken vakantiegangers
lokaal advies in te kunnen winnen of dat de reisorganisatie

hierbij helpt. Enkelen denken het op te kunnen lossen door

zelftesten mee te nemen en gaan bij klachten af op de

uitslag van de zelftest.

Testen bij heftige klachten en angst bij positieve test

+ Men is wel van plan zich te laten testen bij heftig of

toenemende klachten.

+ Inertia speelt een rol in de zin dat men op ziet tegen de

grote gevolgen van een positieve test, en zich daarom niet

laten testen. Automatisch denken ze aan de ellende en het

gedoe van het regelen van een test. Hierdoor ontstaat een

vrije interpretatie van “wanneer het nodig” is om te testen

tijdens vakantie.

Zelfbeeld en groepsdruk verlaagt testbereidheid

Door het zelfbeeld — “ik hou me aan de regels op vakantie” -

denkt men van zichzelf in te kunnen schatten of ze wel of

geen serieuze coronaklachten hebben. Ook de sociale

+ Als men aan een positieve test denkt komen verschillende

emoties en angsten omhoog. Zo is men bang om alleen

omgeving speelt een rol, wantje gaat je niet als enige van de
achtertemoeten blijven, is men bezorgd over de hygiéne

groep laten testen, maar juist wel alsje oudere familie gaat en de taalbarriere. Vakantiegangers twifelen of ze

bezocken. hierdoor in het buitenland wel in quarantaine willen en of

ze wel in het ziekenhuis kunnen verblijven.

[oJ I= UAT
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Quotes over de WAT

rb 7) bb

Oh. als ik gevaccineerd RSH C0]alglel=s
AERTS ER MEE RE ER ET doVR Qo EI RYT Re [ol=To ben kan ik misschien wel omrijden om me te laten
maar ik heb geen idee hoe ik dat moet regelen. Waar

naar de kroeg en club in testen dan doe ik liever
is dat? Is het anders geregeld voor toeristen? Ik het Kos die zelftest
(WEI Relalelela No EET [iN \ [lo [Sh ET [oe RVI LY SIN aTelW[=
werkt, maar daar zou ik het echt niet weten

- Vrouw, 38 jaar
- Man,19 jaar - Vrouw,42 jaar

bb 7 9
lk zou denk ik bij het REE NC CREE l=

alo]GIRVig=Te cla WlaloT=Ho = 1d niet testen. En al

met die maatregels en helemaal niet als ik

testen als dat moet. (o[=\Ve=TolelI I=T1 fo MoT=Tall [=

moeten wel ernstige
klachten zijn.

[iq elo] ol=SIall01011g Wo [So [STH doe [o]=Te Mpa Lele [SII EI Si lao RE

houden. Dat doe ik omdat veel mensen dit willen. Dat

respecteer ik. Binnenshuis hou ik vaak geen afstand,

= CHT a SIRI a =I ale [Tal oT=Tal olf\ZoTolyo ==) [oI ViE-E=Ta =)
VSIEtelall| el=Tgl ol=]g<felelgMAYA yl glol=Ta Wo {=Nole] Qpll=idl X= gle fr][gM
knuffel ik gewoon.

EJ (o]F\'RCH Eo SI (010ARC ION-F-1 - Man, 19 jaar

) | r= ai Rapport covid-19 en reizen (25492) [5]



Veranderende kleurcodes 1/2

Gebrek aan bekendheid en kennis van kleurcodes

Bijna alle vakantiegangers hebben wel eens van de

kleurcodes gehoord. Vaak weten ze er twee of drie te

benoemen, maar nooit alle vier. Groen wordt het vaakst

overgeslagen. Inhoudelijke kennis van wat de kleuren

precies betekenen heeft maar een enkeling.

Tijdens de interviews geeft men verschillende

betekenissen aan de kleuren of men gokt de betekenis.

Geel en oranje worden vaak door elkaar gebruikt of ze

denken dat deze twee kleuren de nagenoeg zelfde

betekenis hebben. Bij geel en oranje worden vaak lokale

restricties genoemd, bijvoorbeeld dat winkels en terrassen

gesloten zullen zijn en dat er een avondklok geldt. Bij rood

wordt quarantaine genoemd en het verplicht naar huis

moeten gaan.

“Bij rood moetje in quarantaine en mogen alleen

noodzakelifke reizen, met geel/oranje mag fe nog gaan en

zullen daar plaatselijk restricties zijn, maar hoefje niet in

quarantaine. Bij groen is het helemaal veilig.”

-vrouw 25 jaar

“Code oranje is kritiek wat mij betreft. Betekent niet dat het

voor mij kritiek hoeft te zijn, maar wel in de omgeving. Als je
daar zit, veranderje daar niet zo veel aan. Ik blijf op vakantie,

houd me aan de regels, maar ik blijf wel daar. Het heeft

hoogstens impact op de dagactiviteiten.”

- man 25 jaar

[oJ I= UAT

Vakantiegangers houden weinig rekening met kleurcodes

Een van de gedragsdoelen is dat reizigers voor een land

kiezen met een beperkt tot geen risico (geel of groen

reisadvies).
+ Uit de gesprekken blijkt dat men bij de oriéntatie en tijdens

de vakantie weinig aandacht heeft voor de kleurcodes.

Men let wel op het algemene advies van de overheid om

niet naar het buitenland te reizen tot nader advies volgt*.

+ Zo wordt bij het plannen vooral gekeken naar de

maatregelen en naar wat allemaal wel mag in het

vakantieland. Men kijkt bijvoorbeeld eerder naar de

avondklok, of de kroegen open zijn en of het zwembad

toegankelijk is.

+ Het gebrek aan bekendheid en inhoudelijke kennis van de

codes zal een belangrijke oorzaak hiervan zijn.
+ Een deel zegt na het horen van de uitleg en de bijhorende

regels dat als ze dit eerder hadden geweten ze hier wel

meer rekening mee hadden gehouden bij het boeken van

hun vakantie.

Een deel is vooraf bewust van kans op veranderingen

Een kleine groep reizigers lijkt vooraf rekening te houden met

de kans op veranderende kleurencodes . Zij kiezen bewust

voor een flexibel vervoersmiddel, zodat ze makkelijk het land

of de regio kunnen verlaten, zoals een camper.

*tijdens het onderzoek gold dat bijna alle landen code oranje hadden om

reizen zo veel mogelijk te beperken. Op 15 mei 2021 is opnieuw per land

een kleurcode bepaald.
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Veranderende kleurcodes 2/2

Veel weerstand om de vakantie af te breken

Na het horen van de regels die gelden bij veranderende

kleurencodes (van groen/geel naar oranje) lijken de

vakantiegangers in twee groepen te zijn gesplitst. Een

deel van de groep heeft begrip voor de regels en heeft het

zelfbeeld dat ze zo snel mogelijk het land zullen verlaten.

De andere groep vertoont aversie. Zo vindt de groep het

0.a. gek datje je twee keer moet laten testen bij vertrek en

bij thuiskomt (weer).

Voor de laatste groep heeft de resterende reisduur invioed

of ze meteen terug naar Nederland gaan of dat ze de

vakantie zouden afmaken. Dit komt mede door scepsis.
Men denkt dat als ze even wachten de codes zo weer

terug kunnen veranderen. Ook als men er pas is, is de

bereidheid om direct weer terug te gaan klein bij deze

groep. Ze hebben net een hele reis achter de rug en veel

kosten gemaakt en zijn daarom niet welwillend om direct

weer terug te gaan naar Nederland.

De groep die niet intrinsiek gemotiveerd is geeft ook aan

dat als het niet verplicht is ze niet zeker weten of ze thuis

in quarantaine zullen gaan.

Externe motivatoren uit de sociale omgeving die vaak

worden genoemd om zich wel aan de regels te houden

zijn de persoonlijkheid van de partner of de werkgever.

[oJ I= UAT

Gevoel van onbeholpenheid en hulp vragen

Het scenario van veranderende kleurencodes roept bij

bepaalde personen gevoelens van onbeholpenheid op.

Wat als je positief getest wordt? Dat brengt veel praktische
en emotionele barrieres: regelen datje er langer kunt

blijven, het is duurder, ongezellig (alleen), angstig

(onbekend land, onbekende taal), verantwoordelijkheden
in Nederland: je werk, school etc. en helemaal als je niet

thuis kunt werken.

Men heeft wel het idee dat ze op het moment de juiste
informatie kunnen achterhalen over de codes en

bijhorende regels. Reisorganisaties,

vliegtuigmaatschappijen en de ambassade worden als de

belangrijkste informatiebronnen genoemd .

Men verwacht empathie en hulp van reisorganisaties,
hotels of andere verhuurders van verblijven indien men in

quarantaine moet. Niemand is erbij gebaat alsje met
corona verplicht moet verplaatsen is de gedachte.

Eerste reactie: krijg ik mijn geld terug?

De eerste automatische reacties gaan vaak over het feit

dat ze al hebben betaald voor de reis en zich afvragen of

ze hun geld van de resterende dagen terugkrijgen.

Ook geeft het merendeel aan liever alleen thuis te testen.

Daarvan weet men hoe het werkt en thuis in quarantaine is

minder ‘eng’ of ongemakkelijk.
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De Reisapp

Relatief onbekend met app, maar zeer positief

De Reisapp heeft een lage bekendheid. Men is wel

bekend met de afzender Buitenlandse Zaken. Zo wordt de

website van BZ vaker geraadpleegd en beschouwd als

betrouwbare bron.

Na het uitleggen van de app heeft men een zeer positieve

houding over de functionaliteiten. Vooral de push
notificaties voor favoriete bestemmingen wordt goed

ontvangen. Omdat men op vakantie minder vaak op de

telefoon zit en het fijn vindt dat relevante locatiegebonden
informatie naar hen toe komt.

De functionaliteiten van de app bieden vakantiegangers

enig handelingsperspectief. Ze verwachten met de app

eenvoudiger de keuze te maken voor een veilig land.

Tijdens de vakantie wil men de updates gebruiken om

tijdig te kunnen anticiperen door bijvoorbeeld het land te

verlaten voordat de kleurcode verandert.

Weerstand door ICT & overheid en relevantie land niveau

Een aantal mensen is sceptisch door eerdere negatieve

ervaringen of nieuwsberichten over overheidapps (corona

melder) die niet werken en overbelaste websites

(Belastingdienst). Ook zijn er zorgen over privacy en

gevolgd worden tijdens de vakantie.

[oJ I= UAT

Hoewel men voornamelijk positief is, speelt inertia wel een

rol. Het nut en de relevantie van de app is niet helemaal

duidelijk. De relevantie op regio-niveau wordt als groter

gezien dan op land niveau (“ik zit toch ergens afgelegen,
wat niet representatief is voor het hele land”).

Men vraagt zich wel af of ze de app echt gaan gebruiken

Men heeft het beeld van zichzelf dat ze op vakantie

minder in de weer zijn met hun telefoon. Ook komen er

negatieve associaties boven over het krijgen van te veel

pushberichten vanwege allerlei (kleine) wijzigingen.

Ook het moeten zoeken en downloaden van de app is een

barriere. Dit kost eenmalig meer moeite dan het gebruiken
van bekende nieuwsbronnen en websites want dit is geen

onderdeel van de zoekroutine.

Daar tegenover staat dat men de overheid als een

betrouwbare bron ziet voor informatie. Dat alle informatie

in het Nederlands is, vindt men ook positief evenals dat

alle belangrijke informatie op één plek is te vinden. Zo kan

de app bijdragen aan de emotionele gemoedsrust en een

ontspannen vakantie.

Wensen functionaliteiten

Naast de kleurcodes wil men ook kunnen opzoeken wat

de maatregelen per land zijn. Men kijkt hier vooral naar

met het boeken van de vakantie.

Tot slot hoopt men ook via de app advies te krijgen over

wat te doen als de kleurcode naar oranje verandert.
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Quotes over de kleurcodes en de Reisapp

7) 7) bb

-

Als ik al gevaccineerd Ik kijk of er daar een

Moet wel even slikken als ik dit scenario hoor over ben. waarom moet ik dan avondklok is en of die
wat voor actie je moet ondernemen als het land naar

nog laten testen en in kroegen open zijn. Als

oranje gaat. Dit triggert mij om me beter voor te
quarantaine enzo als het dat allemaal niet kan dan

bereiden. lk schrik ervan. Wat een hoop code oranje wordt? gaan we niet naar zo’n
onzekerheden, waar beginnen we aan. [Eale Biol0

- Vrouw, 35jaar
- Man,19 jaar - Man, 19

1 J)

Sale EIRVER: Teil)fe[Tal{eligal==1 (0 MWY elo [=a Wo o]e]§

[oS Siglel=TTetple=Ta la Ro [SHE=To]MN [<W glo=t i METMalSIA (oTell=)
doen, maar het geeft me wel een gerust gevoel dat je
fe[SMalielgnal=T=T(o MY ol co | f= SNal=alglee[lo WET

Vrouw 22

pl =U Rapport covid-19 en reizen (25492)

Mijn man is banger aangelegd als het code oranje
wordt op vakantie dan ik. Die krijgt meteen viekken in

PA][o Wo (1.0  [1-fo [[¢=To [aWe [=R=T0](eRVE=Tal f=1{r=] EH (0 Talal=10
EECA (aCETCEO [o WN [=Te [STaE=Talo MI Wl | Qo T= a BYTE MCI EEDA ET
aangelegd en ik vertrek liever op mijn gemak wat

later.

- Vrouw, 38 jaar
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Klantreis covid-19 en reizen

Hier links staat een verkleinde afbeelding van de

volledige klantreis. De hoge resolutie klantreis

wordt apart verstuurd als pdf.

In de klantreis worden de verschillende fasen van

de zomervakantie besproken:
- Voorafgaand aan de vakantie (voorbereiding)
- Tijdens de vakantie

- Na de vakantie (weer terug in Nederland)

Per fase wordt stilgestaan bij de activiteiten,

behoeften, positieve en negatieve ervaringen,
emoties, informatiebronnen en vragen die mensen

in deze fase hebben.

[oJ I= UIT
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Verantwoording
Opzet van het onderzoek

De doelgroepen van dit onderzoek zijn:
Nederlandse jongeren, jonge gezinnen en

1 2?
huishoudens die deze zomer van plan zijn om

buiten Nederland op vakantie te gaan.

®R

METHODE
KWALITATIEF

Online interviews Aantal interviews

Respondenten zijn geselecteerd door Blauw.

Zij ontvingen een onkostenvergoeding van

€25,- voor hun deelname.

Blauw Research onderschrijft de

ESOMAR/ICC richtlijnen.

60-75

minuten

.

De gesprekken zijn online gevoerd via

Veldwerkperiode Microsoft Teams. De opdrachtgever heeft met

)

elk interview online (anoniem) mee kunnen
Duur Interviews: 60 min 21-22-23 april 2021 kijken.
Duur duo’s: 75 min

pl =U Rapport covid-19 en reizen (25492)



Verantwoording

De doelgroep bestond uit n=16 burgers:

4x jongeren duo’s (18-24 jaar)

4x jonge gezinnen

4x huishoudens zonder kinderen

Respondenten voldeden aan de volgende criteria:

Spreiding: in intentie houden aan maatregelen,
reislocatie (EU, verder), vervoersmiddel, geslacht,

opleidingsniveau, achtergrond, regio Nederland

Allen tussen 18-44 jaar

n= 8 man, n=8 vrouw

N=5 bachelor/kandidaats (HBO of universitair) , n=3

MBO 2, 3, 4 of MBO, n=1 MAVO / HAVO of VWO, n=2

propedeuse (HBO of universitair), n=1 master / PhD (bij
duo’s is van een persoon het opleidingsniveau

opgegeven)

N=7 auto, n=9 vliegtuig, n1=camper, n=1 trein

(>16 door meerdere vakantie of combinaties van

voermiddelen)

[oJ I= UIT

Reserves

Om uitval van gesprekken op

te vangen zijn 4 extra

De gesprekpuntenlijst is in respondenten uitgenodigd. Zij

samenwerking met de
waren bij uitval van een

opdrachtgever opgesteld.
interview direct beschikbaar.

Van alle gesprekken zijn opnames

gemaakt. Deze dienden, samen met de

observaties van de onderzoekers, als

basis voor de analyse van de

resultaten.
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Bijlage: CASI Gedragsbepalers
yse onderzoekGebruikte gedragsbepalers bij ana

CASI > Hulpblad gedragsbepalers > Doelgroepanalyse

Weerstand

Weerstand is een sterk motiefom gedrag niet te

vertonen. Er zijn drie vormen. Het is belangrijk
am ze in de juiste valgarde weg te nemen:

1. Aversie: mensen voelen zich gedwongen tot

verandering en verzetten zich om het zevoel

van autonome terug te krijgen

Zelfbeeld

Het beeld datwe van onszelf hebben, is een

belangrijke bepaler van ons gedrag en hangt
nauw samen met onze waarden Wanneer

Automatische reacties en

onbewuste associaties

Veel van ons gedrag doen we automatisch,

zonder dat we hoeven na te denken of een

gedragin ljn ligtmet

intrinsiek gemotiveerd.Je kunt een bestaand

zelfbeeld makkelijker activeren dan veranderen.

Alshet past bi [

2. Sepsis: mensen zijn niet igdvan

het nutvan de verandering of wantrouwen

de afzender en komen met tegenargumenten

3. Inertia: mensen zijn passief, omdatde
interesse in verandering ontbreekt of ze

er tegenop zien.

Spelt (een vorm van) weerstandeen belangsijze ral?

Kun fe deze weerstand tegen gedraasverundering

verminderen?

Sociale omgeving

De mensen om ons heen beinvioeden

ons gedrag: familie, urienden en

collega’s. maar ook mensen die we

als autoriteit zien. Twee normen

spelen hierbij een rol:

« Injunctieve norm: de perceptie

van wat voor ons belangrijke men-

sen gewenst gedrag vinden. Dit

komt niet altijd overeen met de

(wettelijke} regels.

+ Descriptieve norm: de perceptie

van wat deze andere mensen déen.

Als deze twee normen verschillen,

dan heeft de descriptieve norm

meestal cen sterker effect op gedrag
dan de injunctieve norm of de regels.

Hog beinvioeden anderen het gedrag?

Van elke normen kun je gebruikmaken?

te maken. Denk aan

Emoties

Specifieke gevoelens, zoals angst, blijdschap

of verbazing, zijn een belangrii<e motivatie voor

gedrag. Fmaties kunnen antstaan wanneer

belangrijke waarden of behoeften worden

of bedreigd. Bij reftige emotiespraten, eten, slapen. Ook

onbewust (en soms onbedoeld) associaties op.

Zo kunnen beelden van mensen in nood

Kleinerdatwe hetg

Hoe belangrijk is het gedrag voor het zelfbeclc?

Op welke waarden van mensen kun je inspelen?

in

plaats van medeleven

staan mensen niet meer open voor een inhoude-

lijke boodsehap. Het is dan belangrijk om de

bron van de emoties te achterhalen.
ies

ziin beteren 20 leiden tot

reactie. Het is vaak makkelijker om wenselijke

automatismen te benutten dan om ongewenst

automatisch gedrag te doorbreken.

Zin er automatische reacties ofonbewuste associaties

die het gedrag oproepen? Welke kun je benurten of

veranderen?

Fysieke omgeving Kunnen

Het ontwerg van

bapaalt hoe mensen keuzes maken,

zowel onlin als offline. Dit wordt

keuze-architectuur genoemd. Dies

nacoit neutraal en duwt mensen in

een bepaalde richting. Zo kan gecrag

moeilijker of maklelj cer worden

Als het gedrag

tonen, zullen ze dat ook eerder doen.
Omgekeerd vormt ‘niet kunnen’ een

belemmering. lets kunnen is afhanke-

Kennis

‘Weten wat de voor- en nadelen van

bepaald gedrag zijn, helpt bij het

maken van keuzes. Daaronder valt

ook kennis over risico’s van gedrag.
dus de

houding tenlijk van

de siuatie (denk aan tijd en stress).
Ook het gevoeldat je he: kunt (eigen

iteit)

speelt een grote rol.

oF hulpmiddelen (keuzehulp) in de

omgeving. ok kan de omgeving een

bepaalde gedragsnorm communi-

ceren, bijvoorbeeld: e2n rommelige

gedrag stimuleren,

Het gevoel competent te zijn,

is belangrijk voor intrinsieke

motivate. Dit gevoel is makkelijker

aanzien van het gedrag befnvioeden

Echter, niet alle kennis is belangrijk

om een afweging te maken.

Zoek naar wat relevant is voor je

doelgroep.Je kunt nieuwe kennis

dan emoties die mensen direct ervaren. Door

emoties te erkennen of op te roepen, kun je hun

invloed op gedrag verzwakkenof juist versterken.

In hoeverre spelen emotics een rolbij het gedrag?
‘Waar kunje op inspelen?

Houding

Als mensen positie* staan tegenover

gedrag, 2ullen ze het eerder uitvoe-

ren, vooral als het iets nieuws is.

Naast weten wat voor- en nadelen

van gedrag zijn, gzat het vooral om

de waarde die eraan wordt tege-

kend. Wanneer we iets belangilk

vinden om te doen. zijn we intrinsiek

gemotiveerd. Er kan echrer wel een

verschil zitten tussen iemands

overbrengen, maar ook proberen om houding en zijn/haar gedrag. bijvoor-

te

edrag? Ki

staat zegt dat asociaal gedrag mag, en middelen.

Een ingreep in de fysiee omgeving

kan aandacht trekken en ander

Hee beinuloedtde fysieke omgeving bet

in taat om hun

gedrag te veranceren?canpassen?

te corrigeren.

Let op: (meer) correcte kennis leidt

niet automatisch tot het gewenste

gedrag.

Weten mensen voldoendeoverhet
gedrog? ijn er misvattingen die je moet

wegnemen?

beeld vanwege belemmeringen in

de omgeving of het eigen kunnen.

Ook het beinvloeden van risico-

perceptie kan relevant zijn voor de

houding.

Hoe staon mensen tegenover het gedrag?
Kun je de fweging van voor- en nudelen
befnvioegen?


