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VRAGENLIUJST II: PILOTREIS RHODOS

Beste reiziger,

Hopelijk hebje een fijne week gehad op Rhodos. Tijdens de reis hebben we al veel informatie kunnen

verzamelen over hoe we reizen weer op een veilige manier mogelijk kunnen maken.

Nu de reis bijna voorbij is, zijn we benieuwd hoeje de reis hebt ervaren. Jouw inzichten zijn ook nu van groot

belang!

Zoalsje je wellicht herinnert, vroegen we je om 3 vragenlijsten in te vullen.

e Ditis de tweede vragenlijst.
e¢ 7 dagen na thuiskomst ontvangje via de mail nog een kortere vragenlijst.

Een aantal vragen lijkt sterk op de vragen dieje in de eerste vragenlijst hebt beantwoord. Toch vragen we je

graag ze te beantwoorden. Toen vroegen we voornamelijk naarje verwachting over de reis, nu naarje
daadwerkelijke ervaring. Door ook deze vragenlijstin te vullen, draagje verder bij aan het onderzoek en zorg

je dat ook anderen deze zomer weer veilig op vakantie kunnen gaan.

Instructie vragenlijst

Ook in deze vragenlijst gaat het om jouw persoonlijke ervaring en mening rondom de coronapandemie en

deze reis. Er bestaan daarom geen goede of foute antwoorden.

We willen nogmaals benadrukken dat alle antwoorden dieje geeft geheel anoniem zijn en vertrouwelijk

verwerkt worden. We kunnen dus niet zien welke antwoorden bij wie horen. De antwoorden dieje geeft,

hebben nooit persconlijke gevolgen voor jou. Wij vragen je om de vragen zo eerlijk mogelijk en individueel in

te vullen.

Het eindrapport van het onderzoek wordt gepubliceerd op rijksoverheid.nl.

Bedankt voorjedeelname!
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ALGEMENE VRAGEN

We beginnen met een aantal stellingen overje beleving en ervaring rondom het coronavirus. Geef voor elke

stelling aan in hoeverreje het eens bent met de stelling door één van de antwoordopties te kiezen.

Bijvoorbeeld:

Helemaal Mee Neutraal Mee eens Helemaal

mee oneens mee eens

oneens

Ik heb genoten van de reis naar Rhodos.

nm 1] 1] ]

Helemaal Mee Neutraal Mee eens Helemaal

mee oneens mee eens

oneens

De kans dat ik besmet raakte met het coronavirus tijdens deze reis

m [] []
was groot.

Ik heb vertrouwen in de informatie die Sunweb over het

coronavirus heeft gedeeld.

coronavirus heeft gedeeld.

Ik denk dat het naleven van de coronamaatregelen effectiefis

tegen het verspreiden van het coronavirus.

1k voelde mij veilig tijdens de reis.

Oo 0

1k heb vertrouwen in de informatie die de overheid over het

] nm
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MAATREGELEN TIJDENS DE REIS

Tijdens de reis golden verschillende maatregelen om verspreiding van het coronavirus tegen te gaan. Denk

hierbij aan het houden van 1,5 meter afstand van het personeel en de andere reizigers, het dragen van

mondkapjes en het volgen van de hygiénemaatregelen op het resort. Hierna volgen enkele stellingen over het

naleven van deze maatregelen. Geef voor elke stelling aan in hoeverre je het eens bent met de stelling.

Helemaal Mee Neutraal Mee eens Helemaal

mee oneens mee eens

oneens

Het was voor mij praktisch haalbaar om mij aan de

coronamaatregelen te houden op het resort. Ol H Ol

De corenamadatregelen die op het resort golden, werden op het

resort duidelijk aan mij gecommuniceerd.

ik voelde sociale druk van anderen om mif aan de

coronamaatregelen te houden op het resort.

resort te houden.

Het naleven van de maatregelen op het resort kostte mij veel

moeite

1k was bang voor negatieve gevolgen als ik mij niet aan de

maatregelen op het resort zou houden. Joooo
og

Oooo
oo

Het was makkelijk voor mij om mij aan de maatregelen op het

nm
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Helemaal Mee Neutraal Mee eens Helemaal

mee oneens mee eens

oneens

1k denk dat het naleven van de coronamaatregelen op het resort

effectief was tegen het verspreiden van het coronavirus. Ol Od Od
Ik vond het vervelend dat mij maatregelen zijn opgelegd tijdens
deze reis.

1k was goedop de hoogie van de coronamaatregelen die golden

tijdens het verblijfop het resort.

Het naleven van de coronamaatregelen op het resort was vee!

gedoe.

tk vond het belangrijk om mij oan de coronamaatregelen te

houden op het resort.

Reizigers spraken elkaar erop aan als de coronamaatregelen niet

werden nageleefd.

Het hotelpersoneel en de reisleiding spraken reizigers erop aan als

de coronamaatregelen niet werden nageleefd.

1k vond het dragen van mondkapjes vervelend.

Ik hadmeermondkapjes nodig dan ik bij me had tijdens de reis. Jgoooooon J

ooo
ooogg

Joo

oonnig
Oooo
ooongoig

1k ben tijdens de reis opgetrokken met andere reisgezelschappen,

waarbij we de 1,5 meter maatregel loslieten. O00
000
00

Ol Ol Ol Ol

Hieronder volgen enkele stellingen over het naleven van de maatregelen op het resort. Geef per stelling aan

hoe vaak je de maatregel op het resort volgde. Denk goed na over de afgelopen dagen en probeer een eerlijk en

volledig antwoord te geven. Graag herinneren we je eraan dat alle gegevens anoniem verwerkt worden.

Nooit Zelden Soms Vaak Altijd

Ik hield mij aan de coronamaatregelen op het resort.

[| | 1 ] |

Ik hield 1,5 meter afstand van het personeel op het resort.

ik hield 1,5 meter afstand van andere reizigers op het resort.

1k droeg een mondkapje in de ruimtes waar dit verplicht was op

het resort.

1k heb mijn handen gewassen/gedesinfecteerd op het resort

wanneer dit nodig was.

Andere reizigers hielden zich aan de coronamaatregelen op het

resort.

Andere reizigers hielden 1,5 meter afstand van het personeel op
het resort.

Andere reizigers hielden 1,5 meter afstand van elkaar op het

resort. 0/00O00

00
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Nooit Zelden Soms Vaak Altijd

Andere reizigers droegen een mondkapje in de ruimtes waar dit

verplicht was op het resort. Ol Ol | ] Hl

OMGAAN MET KLACHTEN

Indien je tijdens de reis klachten ervaarde die passen bij het ziecktebeeld van het coronavirus, werd je verzocht

contact op te nemen met de Sunweb reisleiding of de receptie. We zijn benieuwd naar, wat volgens jou, de
redenen zijn waarom reizigers hun klachten niet zouden melden. Hieronder volgen stellingen met

verschillende redenen voor het niet melden van klachten.

Stel dat andere reizigers klachten hadden en deze niet hebben gemeld, wat zijn daar volgens jou redenen

voor?

Ze hebben de klachten niet gemeld, omdat... Helemaal Mee Neutraal  Meeeens  Helemaal

mee oneens mee eens

oneens

... ze de kans klein schatten om besmet te zijn met het coronavirus,

[J ul 0]
... ze de klachten toeschreven aan iets anders (bijv. hooikoorts,

airconditioning etc.).

... ze geen sociale druk van anderen voelden om het te melden.

... ze dachten dat andere medereizigers het ook niet meldden

wanneerzij klachten hadden.

... ze bang waren dat andere reizigers negatiefover henzouden

oordelen als ze zich meldden.

...omdat ze dachten dat het melden van klachten meerzou kosten

dan het zou opleveren.

... ze bang waren voor negatieve gevolgen voor hun vakantie als ze

zich meldden met kiachten.

... ze het niet belangrijk vonden om kiachten te melden.

... ze piet wisten hoe zij veilig een melding konden maken.

... ze bang waren dat ze op Rhodos in quarantaine moesten en de

terugvlucht zouden missen.

... ze dachten dat het veel gedoe was om klachten te melden.

... ze dachten dat het melden van kiachten niet zou bijdragen aan

het voorkomen van verspreiding van het coronavirus. 1.0,
0/00,
00/00
0

0
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Hebje (milde) klachten gehad die kunnen wijzen op het coronavirus? Zoals neusverkoudheid, loopneus,

niezen, keelpijn, hoesten, benauwdheid, verhoging, koorts of plotseling verlies van reuk en/of smaak.
0 Ja

O Nee

0 Weetik niet zeker

Hebje je klachten gemeld hij de reisleiding of receptie?
Sla deze vraag over als je bij de vorige vraag “Nee” hebt ingevuld.

0 Ja

0 Nee

Benje in het verleden besmet geweest met het coronavirus?

Oo Ja

O Nee

O Weetik niet zeker

TERUGKOMST NAAR NEDERLAND

Na afloop van de reis word je gevraagd om 10 dagen in quarantaine te gaan. Je kuntje op de vijfde dag na

terugkomst laten testen op het coronavirus. Als deze test negatief is, magje uit quarantaine. Hieronder volgen
enkele stellingen over deze maatregelen. Geef voor elke stelling aan in hoeverreje het eens bent met de

stelling.

Helemaal Mee Neutraal Meeeens  Helemaal

mee oneens mee eens

oneens

1k ben van plan om in quarantaine te gaan bij thuiskomst.
1 nl nl

1k ben van plan om me op de vijfde dag na aankomst op het

coronavirus te laten testen.

Ik ben van plan om mijn testuitslag (anoniem) door te geven in het

kader van het onderzoek.

Ik heb voorbereidende maatregelen getroffen voor de

quarantaineperiode bij terugkomst (bijvoorbeeld: vooraf

boodschappen besteld, geregeld dat anderen tijdens de quarantaine

boodschappen doen, de hond uitlaten etc.).

0,0
00

J,

00,0,
00Ol Ol

[]

Dit is een controlevraag. Kies de antwoordoptie ‘mee eens’.

J []

O O

Ik heb afspraken gemaakt met mijn werkgever over thuiswerken.

Sla deze stelling over als dit niet van toepassing is.

tk weet wat de quarantainemaatregelen bij terugkomst inhouden.

maatregelen te houden bij terugkomst.

1k denk dat de meeste medereizigers zich aan de

quarantainemaatregelen gaan houden bij terugkomst.

Ik denk dat het volgen van de quarantainemaatregelen bij

terugkomst effectiefis tegen het verspreiden van het coronavirus.

J []

J []

Ik voel sociale druk van anderen om mij aan de quarantaine-
0 0

Cl []

Cl [] 00d
0

0

00d
00

O00
0
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Helemaal Mee

mee oneens

oneens

Het is voor mij praktisch haalbaarom in quarantaine te gaan bij

thuiskomst. Ol Od
1k denk dat het me lukt om mij bij terugkomst aan de

quarantainemaatregelen te houden. Ol Ol
tk vind het belangrijkom mij bij terugkomst aan de quarantaine-

maatregelen te houden, H ]

Ik denk het veel moeite kost om mij aan de quarantaine-

maatregelen te houden bij terugkomst. Od ]

OBSERVATIES

Tijdens het verblijf op het resort vonden er ook enkele abservaties plaats. We zijn benieuwd naar jouw ervaring
en mening hierover. Hieronder volgen twee vragen over deze observaties.

Heel Vervelend

vervelend

Hoe vondje het dat er observaties plaatsvonden?
m []

Wat denkje dat er met de observaties werd onderzocht?
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Neutraal Mee eens Helemaal

mee eens

Od

OO
O

O

O00

00 Od

0

Od

Neutraal Niet Helemaal

vervelend niet

vervelend

Ol [1 Ol

YERVOER

Hoe ga je vanaf het vliegveld naar huis?

Meerdere antwoorden zifn mogelijk.
0

0

teI
Met de auto; iemand uit mijn huishouden haalt mij op
Met de auto; iemand die niet tot mijn huishouden behoort haalt mij op
Met de auto; alleen of met reisgenoten
Met de taxi

Met het openbaar vervoer

Anders, namelijk:

Let op, de vragenlijst gaat door op de achterzijde.
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Reis je van het vliegveld naar huis metje reisgezelschap?
Sla over indien je alleen op vakantie was.

0 Ja, met mijn gehele reisgezelschap
O Ja, met een deel van mijn reisgezelschap
O Nee, ik reis naar huis zonder mijn reisgezelschap

Let op! In de vorige vragenlijst vroegen we je om een persoonlijke code in te vullen, die bestaat uit de 1°

letter van de voornaam van je vader, de laatste letter van de meisjesnaam van je moeder en de dag

waarop je geboren bent. Geef hier nogmaals de code door.

Voor het onderzoek is het belangrijk om te weten welke 3 vragenlijsten door dezelfde persoon zijn ingevuld. Door

middel van deze code kunnen we de vragenlijsten aan elkaar koppelen. Deze code is voorjou makkelijk te

onthouden, maar de onderzoekers kunnen hieruit niet afleiden wiejij bent. Deze gegevens worden direct na

koppeling van de vragenlijsten weer verwijderd.

(Voorbeeld: Je vader heet INEEEEENE, je moederIEEE.jij bent geboren op 01-05-1988.

Jouw persoonlijke code wordt dan TROL)

Dit is het einde van de vragenlijst. Hartelijk dank voor jouw antwoorden. We wensen je een fijne

terugreis!

Hebje nog vragen of opmerkingen? Deze kun je hieronder achterlaten.
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