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rom:

Sent: Vion 6/28/20 2938 P

Subject: RE: Q&A's luchtvaartoverleg

Received: Mon 6/28/2021 12:29:40 PM
Beste allen,

Hierbij een overzicht van alle acties op het gebied van communicatie. Mochten er vragen over zijn, laat het ons dan vooral weten.

Met vriendelijke groet,

Algemene reizencommunicatie
v Vanuit de rijksoverheid is vanaf afgelopen week actief gecommuniceerd over reizen vanuit Nederland. De kern van de
boodschap is: Op vakantie naar het buitenland? Check je reisadvies op www.wijsopreis.nl! Dit startte afgelopen weekend
al met visuals via de eigen social media kanalen. En vanaf vandaag wordt gestart met radio en tv spotjes. Deze

campagne blijft draaien t/m eind augustus. Er komt extra inzet op specifieke doelgroepen: jongeren, jonge gezinnen met
kinderen, en moeilijk bereikbare doelgroepen zoals anderstaligen en mindertaligen.

v  Ook Reizen en vakantie | Coronavirus COVID-19 | Rijksoverheid.nl wordt continu aangepast.

v In een online toolkit staan al enkele communicatiemiddelen, deze worden nog verder aangevuld. Deze staan geheel en al
ter beschikking om te gebruiken. Zie Coronavirus: toolkit Reizen en toerisme | Brochure | Rijksoverheid.nl

¢+ Ook is er inmiddels gestart met extra communicatie rond de CoronaCheck app. Hier wordt via alle kanalen van het

ministerie van VWS en wordt waar nodig gedeeld via de andere rijksoverheidskanalen. Zie bijvoorbeeld dit filmpje ‘Hoe
maak ik een coronabewijs’ op YouTube.

* Ook voor reizigers die vanuit het buitenland naar Nederland komen zijn middelen gemaakt. Zoals een Engelstalige visual
met maatregelen in Nederland (in toolkit) en de informatie op government.nl: Coronavirus COVID-19 | Government.nl

Gratis testen

v Derijksoverheid stelt deze zomer gratis testen beschikbaar voor reizigers. Een negatief testbewijs kan immers worden
vereist door een land. Vanaf 30 juni kan daarom een afspraak worden gemaakt via www.testenvoorjereis.nl. Ook op de
Engelstalige website van de rijksoverheid (www.government.nl) komt deze afspraakmogelijkheid. Op deze pagina staat
alle informatie en QenA's. Alle vervoerders en reisorganisaties kunnen daarnaar doorverwijzen. De testafspraken worden
gemaakt bij aangesloten commerciéle testaanbieders of bij bepaalde GGD testlocaties (alleen PCR en met DigiD).

Klantenservice

v Omdat er veel vragen verwacht worden van reizigers zijn de contactcenters van de overheid uitgebreid. Voor alle vragen
over bijvoorbeeld het coronabewijs en de CoronaCheck, reisadviezen en de (test)eisen die landen stellen kunnen
reizigers terecht bij het contactcenter van het ministerie van Buitenlandse Zaken (24/7 BZ contactcenter): +31 247 247
247. Uiteraard staan ook de nummers van rijksoverheid 1400 (algemeen) en 0800-1351 (corona onderwerpen) klaar om
vragen te beantwoorden.
Als reizigers om de een of andere reden vastiopen bij het maken van een testafspraak op testenvoorjereis.nl of er zijn
technische problemen, is er een helpdesk ingericht. Dit telefoonnummer volgt zo spoedig mogelijk. Let op: voor alle
overige vragen zoveel mogelijk reizigers verwijzen naar 24/7 BZ contactcenter.

e Ook voor het gebruik van de DCC cross-border scanner app wordt gewerkt aan een helpdesk waar je terecht kunt met je
vragen. Hier komen we zsm op terug.

Verzonden: vrijdag 25 juni 2021 12:32

ar: IR KT o i ;IR @ s<hiohol i SEKEIeschiohol. 1> ENE
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< 5.1.2e @minienw.nl>; 5.1.2e 51.2e % 5.1.2e @minienw.nl>
Onderwerp: RE: Q&A's luchtvaartoverleg

Allen,

Bijgaand extra informatie en een update van de vragen en antwoorden thv de vergadering van vanmiddag.

Groet,

ver: IR 2

Verzonden: woensdag 23 juni 2021 13:57
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Onderwerp: RE: Q&A's luchtvaartoverleg

Nabrander: op verzoek van zie bijgaande regeling, die de bevoegdheid van de aanbieders van personenvervoer bevat (o.a.
in verband met het doorvoeren van stap 4 uit het openingsplan en de introductie van herstel- en vaccinatiebewijzen voor reizigers).
Deze was als bijlage bijgevoegd bij de voortgangsbrief van de minister van VWS van 18 juni jl. zie de artikelen 6.7a t/m g (pagina 7
t/m 11).

De regeling staat ook op internet: https://www.rijksoverheid.nl/documenten/regelingen/2021/06/18/regeling

Groet,

ver: INE
Verzonden: woensdag 23 juni 2021 13:53
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Onderwerp: RE: Q&A's luchtvaartoverleg
Urgentie: Hoog

Allen,

In de eerder gestuurde tabel blijkt toch nog een fout te zitten: voetnoot 1 is verwijderd. Daar stond eerst dat sommige maatregelen

per 26 juni in werking zouden treden. Dit is niet het geval.

Tevens treft u aan de door mij genoteerde gestelde vragen in het overleg. Als tijden het overleg al (een begin van een) antwoord is
gegeven, dan heb ik dat weergegeven. Vrijdag zullen we de vragen beantwoorden.

Mocht ik vragen vergeten zijn of verkeerd hebben geformuleerd, dan graag bij mij aangeven.

Dank en groet,

ver: ICEI) S5

Verzonden: woensdag 23 juni 2021 09:07
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Onderwerp: RE: Q&A's luchtvaartoverleg
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5.1.2e

Allen,

Gecorrigeerde versie van de tabel die ik eerder vandaag stuurde. Daar bleek een fout in te zitten.

Excuus.



1698054

van: INEEDN IEXET

Verzonden: woensdag 23 juni 2021 07:33
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Onderwerp: Q&A's luchtvaartoverleg

@ minienw.nl>

Goedemorgen,

Ten behoeve van ons overleg om 09.00uur vandaag, treft u in de bijlage aan:
e Antwoorden op de openstaande vragen
e Een tabel met inreismaatregelen per 1 juli

Deze zullen tijdens het overleg worden besproken.

Tot straks.
Gr.

Ministry of Infrastructure and Water Management
Civil Aviation Department | Air Traffic Management

ii 15 XP | The Hague
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