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BEen hebben ook naar de rapportage gekeken.

Suggesties op hoofdlijnen hieronder:

Belangrijk om aan het begin nog explicieter dan in mijn tekstsuggestie aan te geven wat het doel van de rapportage is. En wat
het niet is.

Het ging echt om het krijgen van een beeld van de kwaliteit van de apps. En hoewel daarbij ook gebruiksgemak etc. een rol
spelen nadrukkelijk NIET om de vraag of ze bijdragen aan landelijk beleid mbt bestrijding Corona. Om het onderscheid met o.a.
traject met Coronamelder vanaf het begin

voor lezers duidelijk te hebben

Overall conclusie is dat de ‘beleidsmatige’ aanbevelingen er wellicht beter uit kunnen. Of echt alleen te richten op de inhoudelijke
aspecten, functionaliteit. Van specifieke apps. Aanbevelingen mogen dus ook (vooral?) aan app bouwers zijn, ook voor
meelezende andere partijen.

Bv. aanbeveling mbt kosten is echt out of scope en roept vragen op, ook in connectie met het beleid en initiatieven als
Coronamelder, maar het geldt ook voor andere aanbevelingen.

Bv aanbevelingen:

- dat ze goed moeten aansluiten bij actuele vragen vanuit beleid en praktijk. En vanaf het begin ook de verbinding leggen.

- zoveel mogelijk uitgaan van bestaande apps

- kijk ook wat er al is voordat je iets nieuws ontwikkelt

- ze moeten nadenken wie er voor ontwikkeling en gebruik wil (gaan) betalen. Dit is meestal niet altijd een rol van de overheid
in het NL zorgsysteem.

- voor updates en inhoud goed de koppeling met actuele informatie borgen (vanaf het begin)

- gebruik van een beoordelingskader zoals NelLL hanteert altijd goed, maar ook dat is primair aan de app bouwers ‘what’s in it
for them’

Als je toelichting wilt, bellen morgen prima. Daarna ben ik een week op vakantie. is volgende weken ook op vakantie.
Vr. aroet,

van: INEXEIN
Verzonden: vrijdag 31 juli 2020 13:23
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Onderwerp: RE: Pre-finale versie rapportage kwaliteit COVID-apps

Dag KB allen,

Bijgaand mijn reacties. Nuttig en al veel informatie, maar soms kan er voor de lezer meer mee gedaan worden door nog wat
meer duidende tekst. Ook in het achterhoofd daarbij dat anderen binnen en buiten VWS het te lezen zullen krijgen en zonder
achtergrond context, doel, opzet, conclusies moeten kunnen duiden.

Is denk ik vooral tekstueel, geen nader onderzoek oid nodig.

(@512:0 5.1.2¢ | ik zag nog geen reactie van jullie kant. Wellicht nog specifieke aanvullingen in context met het grotere
traject mbt gezondheidsapps, de laatste ontwikkelingen mbt CoronaMelder etc. ?

En mbt het resultaat. Ik denk dat het ook voor andere collega’s bij VWS, RIVM en natuurlijk app ontwikkelaars relevant is. Maar
geen bezwaar als NelL er ook breder mee naar buiten gaat, in afstemming met ons? Gebeurt sowieso via de app ontwikkelaars.

Groet,



559929

Verzonden: dinsdag 21 juli 2020 09:46

Onderwerp: RE: Pre-finale versie rapportage kwaliteit COVID-apps

Ha allen,

De mail van gisterenavond kwam helaas niet aan vanwege de grootte van de bijlage, maar bijgaand de pre-finale versie onze
rapportage, zowel qua resultaten als conclusies/aanbevelingen moet nog een aantal puntjes op de 'i'. We zijn erg benieuwd naar
jullie op- en aanmerkingen! Zoals in eerdere mailwisseling afgestemd ontvangen we deze graag védr 30/31 juli zodat we voldoende

tijd hebben deze te verwerken. In de tussentijd werken we verder aan het stuk.
Alvast bedankt voor jullie tijd!

Groeten,

Gok namens ENEZS EXIEE) IEKIEN < NERECH
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Verzonden: maandag 20 juli 2020 23:38
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Onderwerp: Pre-finale versie rapportage kwaliteit COVID-apps

Ha allen,

Bijgaand de pre-finale versie onze rapportage, zowel qua resultaten als conclusies/aanbevelingen moet nog een aantal puntjes op
de i'. We zijn erg benieuwd naar jullie op- en aanmerkingen! Zoals in eerdere mailwisseling afgestemd ontvangen we deze graag
voor 30/31 juli zodat we voldoende tijd hebben deze te verwerken. In de tussentijd werken we verder aan het stuk.

Alvast bedankt voor jullie tijd!

Groeten
0ok namens EXIE) EXIER) EXECSSIEXEDN
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