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BSU3I3De werkgroep stelt de volgende inrichting
van het BCO proces voor

NEDiRLANP

► Mogelijk verloop proces afhankelijk van complexiteit van

casus en capaciteit in regio
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• Stappen 1 tot en met 31 van het BCO

proces worden in ieder geval uitgevoerd
in regio

• Stappen 4 tot en met 62 van het BCO

proces kunnen indien capaciteit in regio
niet toereikend is worden uitgevoerd
door het landelijke beldienst
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• Uitgangspunt is triage
o b v telefonisch contact

met index patient door

GGD medewerker

• Bij ondercapaciteit in

regio kan eerste triage

plaatsvinden o b v

aanmeldformulier uit

teststraat
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• Gehele BCO proces van niet complexe
casu istiek kan worden uitgevoerd door

landelijke beldienst ook gesprek met

index patient indien capaciteit in regio
niet toereikend is

• Landelijke beldienst kan casus terug
naar regio escaleren bij onverwachte

complexiteit
1 Stappen 1 3 uit het BCO proces omvatten het eerste telefonische contact met de index patient het informeren en adviseren van contacten en de telefonische nazorg en instructies

2 Stappen 4 6 uit het BCO proces omvatten de individuele monitoring het proces random testen van contacten met klachten en het afsluiten van het BCO
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