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Corona Gedragsunit (sinds 20 maart 2020)

Bijdragen aan de effectiviteit van Corona maatregelen,
met gedragswetenschappelijke kennis & inzichten

We anticiperen op toekomstige vragen
Wij werken vraaggestuurd, kortcyclisch en wetenschappelijk onderbouwd
Wij onderzoeken gedrag en welbevinden in relatie tot de corona-aanpak
Wij adviseren over gedragsaspecten van maatregelen
Wij begeleiden communicatie-uitingen

Doel: gezonde bevolking - fysiek, sociaal en mentaal

Gedragsexpertiseteam RIVM als basis

» Inmiddels ca 70 collega’s ingehaakt...
> Incfusief& ED) (10)(2e)
» Ondergebracht bij Centrum Gezondheid en Maatschappij

\7’

Onafhankelijke wetenschappelijke adviesraad - 15 profs.
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Gedragswetenschappelijk onderzoek

WP 1 Kennis van externen
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Gedrag is meer dan Kennis

(A4
o? Fase 2: Volhouden
'I Fase 1: Acuut

2a Motieven voor volhouden
Positief affect, intrinsieke reden,

1a Risico-inschatting consistent met eigen identiteit

Vatbaarheid & ernst versus (sociale)

voordelen van risicogedrag 2b Zelfregulatie
Oude gewoontes overwinnen,
1b Effectiviteit respons belonen, leren & verbeteren
Geloof dat gedragsadviezen Gedrag: vol-
opvolgen risico effectief verlaagt Gedrag: starten houden
- Ofmenwelof 2c Gewoontes OFf men wellof
. X niet adviezen Verwijderen cues oude gewoontes, - o het gedrag
1c(Sociale) Barrieres & Self- opvolgt introduiceren cues voor nieuwe blivend
affisicy rltoont
vel
Ongemak & kosten vs vertrouwen 2d Capaciteit

diedepveruinnen Psychologische en fysieke capaciteit

om gedrag vol te houden

1d Cue tot actie
Interne of externe trigger: sociale - 2
: i 2e Omgeving & sociale
normen, media, zorgprofessional inviceden
Mogelijkheden, incentives, sociaal
s ondersteunende omgeving

1
1
i
] Leren & Evalueren &
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Kennisnetwerken

(10)(2e) / (10)(2e)
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WP1 Gezond blijven in corona-tijd
Met of zonder seksbuddy

Alles is voor iedereen nu anders. De
gedragsregels vragen aanpassingen van
gewoontes. Dit doen we best goed.
Bewegen Voeding
Leefstijladvies in corona-tijd

Maar: hoe blijf je nu gezond?
www.loketgezondleven.nl/coronavirus -1

En hoe houd je de gedragsregels vol? Mentale
gezondheid

Met advies van het LCI en van de

wetenschappelijke adviesraad van de

corona gedragsunit, beide van het RIVM. [JGUCLEINELELER Sociale interactie Seksualiteit
drugs

e SOAIDS — PHAR%S veiligheid@ nl

Voedlngscentrum * l,‘sg:."scentr”m . I Tmit:ﬁﬁt Rutgers
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WP2 Literatuur &
databronnen

(10)(2e)
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& team




Vragen belegd bij WP2

Leiden mondkapjes
tot schijnveiligheid?

Waarom installeren
g. mensen (geen)
4 - 5
e contactopsporingsapps-

Wat draagt er bij
. o aan afstand
Wat zijn gedrags- (blijven) houden?
0 effecten van zelftesten? -
P Wanneer gaan

mensen in Welke onderzoeken
thuisisolatie?

lopen er in NL?

https://www.rivm.nl/gedragswetenschappelijke-literatuur
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WP3 Vragenlijst-
onderzoek

(10)(2e)
& team

(10)(2e)
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WP3 Onderzoek naar gedrag & welzijn

Vragenlijst onderzoek samen met GGDGHOR/GGD-en,
3-wekelijks:

Gedrag: alle corona-maatregelen

Oorzaken van: risicopercepties, draagvlak, effectiviteit, normen
Welzijn: sociaal, fysiek, mentaal

90.000+ respondenten in 1° meting

5 metingen (april - juli 2020);

3¢ meting onlangs afgerond (62.000 respondenten)

rgw
T & W) ZonMw
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Houden mensen zich aan de gedragsregels
Meting 3, 27 mei - 1 juni

Voldoende vaak handen wassen

Frequent handen wassen

Nauwkeurig handen wassen (minimaal 20 ...
Gebruik papieren zakdoekjes
Hoesten/niezen in de elleboog

Geen handen schudden

Voldoende afstand houden van anderen
Niet meer dan 3 mensen op bezoek

Niet op bezoek bij iemand van 70 jaar of o...

Niet op bezoek bij iemand met een kwetsb...

80 90 100
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Verandering in het houden aan de gedragsregels
Meting1,2en 3

percentage
100
75 \
50
25
17-24 april 7-12 mei 27 mei- 1 juni
O (|
] ]
L] L]
[¥]— Voldoende afstand houden van anderen M- Niet meer dan 3 mensen op bezoek
[V]= Niet op bezoek bij iemand van 70 jaar of ouder M= Niet op bezoek bij iemand met een kwetsbare g...
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Verandering in mentaal welbevinden

Meting1,2en 3
percentage
30
20
10
0
17-24 april 7-12 mei 27 mei-1 juni
= (veel) meer angstig V1 (veel) somberder M]= (veel) meer gestrest

V1= (veel) meer slaapproblemen [V]— (veel) eenzamer
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WP4 Kwalitatief
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Verdiepende interviews

Onderzoeksperiode: 1 mei - 10 juli 2020
Onderzoeksvorm: 5 interviewrondes
% Cohort (15)

% Specifieke groepen (15 mensen per
ronde); jongeren, migranten

Totaal: +150 interviews van 1 uur
Resultaat: 2 wekelijkse beleidsrapportage aan
VWS

&wetenschappelijke publicaties
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Belangrijkste bevindingen over de maatregelen

Veel mensen houden zich goed aan de regels, ze vinden dit niet
altijd makkelijk en gunnen zichzelf steeds vaker fysieke nabijheid

e De veelheid aan nieuwe regels zorgt voor verwarring onder
mensen; wat mag wel en wat niet? (sinds 11 mei)

e Mensen zijn bang dat anderen niet goed met de nieuwe vrijheden
kunnen omgaan

¢ Sommige mensen kiezen voor zelfopgelegde vrijheidsbeperkingen
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Rivm.nl #hoedan

WAAROM
MOEILUK DOEN

ALS
HET SAMEN KAN

Locye

https://www.rivm.nl/coronavirus-covid-19/onderzoek/gedrag
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WP6 Rapid response re
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Snel onderzoek uitzetten

Onderwerpen:

Methode:

Resultaat:

Serologische sneltest die worden aangeboden
als zelftesten voor thuis

Waarom laten mensen zich wel/niet testen bij
Corona gerelateerde klachten

Passend bij vraagstuk, zoveel mogelijk WP
overstijgend

Antwoord op ad hoc vragen

2 wekelijkse beleidsrapportage aan VWS
&wetenschappelijke publicaties

Titel | Date_Text
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Voorbeeld: Serologische ‘zelftesten’

Onderzoek om inzicht te krijgen in attitude, effect op gedrag en
informatiebehoefte

COVIDA9IgMIgE @

e Literatuuronderzoek P

e Exploratieve interviews (n=5) s=—rmo

e Vragenlijst onderzoek (n=1003) L r
e Verdiepende interviews (n=16) Sa =

Voorlopige resultaten

» Voor mensen loopt diagnostisch en serologisch testen door elkaar
» Weinig animo voor kopen zelftest

» Nauwelijks invloed op gedrag

» Na zelftest uitslag behoefte aan goede informatie en duiding

20 Titel | Date_Text
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WP/ Kennisintegratie
en disseminatie
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Kennisintegratie en disseminatie

e Integratie resultaten vragenlijst, literatuur, interviews & sociale
media analyse Corona Gedrags Unit

e Producten & diensten die aansluiten bij beleid, praktijk, wetenschap
(Open Science) en maatschappij

e Presentatie gedragskennis voor gezondheid, milieu en veiligheid op
rivm.nl
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WP8 Advies t.b.v ¢
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Communicatie-advies

e WP8 adviseert ministeries over communicatie-uitingen
O Hierbij werken we vanuit het gedragsmodel

e We leveren bijvoorbeeld input op:
- Briefings voor campagnes: ministerie > bureau
- Uitgewerkte plannen voor campagnes: bureau > ministerie
- Maar ook bijvoorbeeld het coronadashboard

e We sluiten namens de gedragsunit ook aan bij gerelateerde
communicatieprojecten

- Bijvoorbeeld ‘werkgroep publiekscommunicatie’ van de NZA
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Voorbeelden van uitingen waaraan wij hebben bijgedragen

GEDRAGSMODEL




Ontwikkelen overheidscommunicatie en interventies

Stappenplan

ontwikkelen overheidscommunicatie en interventies
Ter illustratie zijn er drie voorbeelden ingevuld

Afstand houden

Stap 1a definieer doelgedrag
Gedrag

1.5 m afstand houden van
iedereen, behalve personen
(asymptomatisch) uit eigen huis-
houden.

Onderbouwing

1.5m afstand houden is
belangrijke maatregel
infectiepreventie (RIVM), maar
gedrag vol blijven houden blijkt
uitdaging.

m Stap 1b definieer doelgroep

Doelgroep

Nederlandse bevolkingin het
algemeen.

‘ Handen wassen

Gedrag

Meerdere keren per dag handen
wassen 0.2. na het boodschappen
doen.

Onderbouwing

Regelmatig handen wassen

is een belangrijke maatrege|
om besmetting te voorkomen
{RIVM).

Doelgroep
Nederlandse bevalking in het
algemeen.

Niet op bezoek

Gedrag

Niet op bezaek gaan bij familie,
vrienden en kennissen.

Onderbouwing

Hoe minder sociaal verkeer,
hoe minder kans op besmetting
(RIVM),

Doelgroep

Jongeren tussen de 16 en 23 jaar.

e Vanuit de gedragsunit is een

praktisch stappenplan ontwikkeld

— Biedt handvatten voor
ontwikkelen overheids-
communicatie en interventies

In 6 stappen:
1. Definieer doelgedrag
2. Definieer doelgroep

3. Bepaal determinanten (zie
gedragsmodel)

4. Bepaal methoden voor
gedragsverandering

5. Bepaal wie boodschap verspreidt

6. Evalueer

27657

Onderbouwing Onderbouwing Onderbouwing

Signalen van gezagsdragers geven  De gedragsmaatregelenzijn Signalen van gezagsdragers en

aan dat mensen zich minder goed voor iedereen van groot belang jongerenwerkers geven aan dat L ] DOWﬂ |Oad de PDF Op RIVM - nl
aande 1 ¢ mafstand hauden om hesmetting te. ), n iangerenin deze leeftiid.

Titel | Date_Text




Het volledige stappenplan

Voor het ontwikkelen van overheidscommunicatie en

interventies

Stappenplan

ontwikkelen overheidscommunicatie en interventies
Ter dlustratie Zigt or drie voorbealden ngevuld

Stap 1a definieer doelgedrag

Handen wassen

Niet op be;

Gedrag Gedrag. Gedrag Methode Methode Methode
Cu ol
iedereen Akt
(mympromavssh uitaigenuls- o affectiove raflactie 0. et omgeing. schijvan zaneenverndaroare
hoaden wel en i uitverenvan het facicr en eerdere suczessenann
prevenuegediag. i relabe ot eensiabiel facior
cigenzelfbeeld
i £
= e 805 S0 bR U Parameters Parameters Parameters
gecrag aci blivenbaudenbliit  (RML. bt torscreien
uitdaging. salf-effcacy, indien lazg. el
tactacen.
Stap 1b definieer doelgroep gemakkelik en pretig. Stmull
indeomgeving moeie
Doslgroey Doslgroep. Deelgroep. eschikbaar gema ek worden,
angr 26en 23 aar
algemeen, algermean.
o1g)
2015, Daneuan, 2005)
oed  voor "
sance
I A s v commicatitanan nsooisrop
sodil Snking.
viee Posters. vide
het 3 (ese, “Denk
na
tiss zondes
1 e
Positief affect intrinsieke sadrag. over contact met
fexdenen, consisient met =igen wan sen adequaat antwoard afweging e maken, plus hoe ) elkaar te hebben, Dil defen cp
KentieR. o, zcnzelfzien ais een zorgzaam en socizle media en vz Influencers.
Dael oal Deel e
150 afstad
uitredist
e veranwosid amgat et de DeLeE gaan Dy uriencen.
gesandheidvanjezeil naasten woar i
2n mensen metzusiiere. i netwarken.
sesondheid. Parsoanije conact i effectievet,
T e T maar hiar niet mogalik
taxonamie. taxenGeie,

& Stap 5 Bepaal welke
Gedragimplementers
Zorg dat gemeenten, scholen,
atiurorganisstes, detainands),
Pte.concrate aamwijringen krijgen

ke
sociale meda e TV

om
bocdschap, bij. v

implementaties s, Gaed madel Goed model

ieruoor s et RE-AIM mode! -AIM mecel

(Glasgow e.5..1999),

w Stap 6 Evaluatie
Effect & bereik campagne.

[Glasgowe:a, 1995).

Evaluatie
Foudingen

5 PeTRE-
AIM mace! {Elasgow £3.1998).

haudngen

is, Pauding en

Effect gedragsmaatregelen
Dilinginaantal besmettingen,
sekensoonames en sterte
330COVID-Tg via bestaznde
registraties.

K

corracts staskoroefut de
bavolking. Effect kan siecns.
ingeschat worden omdater
e vergelkingsgiosp s diede
Intervent e nist ontvangt.

£en survey. Meting van fekel
gecag kan pes na en ge U

medials,
via sociale media.
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