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Corona Gedragsunit sinds 20 maart2020

Bijdragen aan de effectiviteit van Corona maatregelen
met gedragswetenschappelijke kennis inzichten

• We anticiperen op toekomstige vragen

• Wij werken vraaggestuurd kortcyclisch en wetenschappelijk onderbouwd

• Wij onderzoeken gedrag en welbevinden in relatie tot de corona aanpak
• Wij adviseren over gedragsaspecten van maatregelen

• Wij begeleiden communicatie uitingen
1
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Doel gezonde bevolking fysiek sociaal en mentaal ■j
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Gedragsexpertiseteam RIVM als basis

Inmiddels ca 70 collega s ingehaakt

Inclusief\
Ondergebracht bij Centrum Gezondheid en Maatschappij

Onafhankelijke wetenschappelijke adviesraad 15 profs
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Gedrag is meer dan Kennis
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t• Fase2 Volhouden

t Fase i Acuut
za Motieven voorvolhouden

Positief affect intrinsieke reden

consistent met eigen identiteit
ia Risico inschatting

Vatbaarheid ernst versus sociale

voordelen van risicogedrag zb Zelfregulatie
Oude gewoontes overwinnen

belonen leren verbeterenlb Effectiviteit respons
Geloof dat gedragsadviezen

opvolgen risico effectief verlaagt
Gedrag vol

houden

Of men wel of
niethet gedrag

blijvend
vertoont

Gedrag starten

Of men wel of

nietadviezen

opvolgt

zc Gewoontes

Verwijderen cues oude gewoontes
introduceren cues voor nieuweic Sociale Barrieres Self

efficacy
Ongemak kosten vs vertrouwen

die te overwinnen
zd Capaciteit

Psychologische en fysieke capaciteit
om gedrag vol te houden

id Cue tot actie

Interne of externe trigger sociale

normen media zorgprofessional
ze OtngevingO sociale

invloeden

Mogelijkheden incentives sociaal

ondersteunende omgeving
K
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WP1 Gezond blijven in corona tijd
Met of zonder seksbuddy

Alles is voor iedereen nu anders De

gedragsregels vragen aanpassingen van

gewoontes Dit doen we best goed

Maar hoe blijf je nu gezond
En hoe houd je de gedragsregels vol Mentale

gezondheid
VoedingBewegen

Leefstijladvies in corona tijd
www loketqezondleven nl coronavirus

Met advies van het LCI en van de

wetenschappelijke adviesraad van de

corona gedragsunit beide van het RIVM Alcohol roken en

drugs

Sociale interactie Seksualiteit

Voedingscentrum ^
PHAR S veiligheid^nl

Kenniscenlrum

seksualiteitkenniscentrum
sport

Trimbos

instituut
SOAIDS
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Vragen belegd bij WP2

§
Leiden mondkapjes
tot schijnveiligheid

f
Waarom installeren

mensen geen

contactopsporingsapps

Wat draagt er bij
aan afstand

blijven houdenMWat zijn gedrags

effecten van zelftesten

Wanneer gaan

mensen in

thuisisolatie

Welke onderzoeken

lopen er in NLns
0

https www rivm nl qedraqswetenschappeliike literatuur



27657

rM

WP3 Vragenlijst
onderzoek

“

\ I
P P|r f

10 2e

C J
team

4 fe

^W 1

» a

■• j ■ U
0 24’

nlliB 5 I

I

l l i l I tI~ I

W 4

H ifc
•

iSffikcs

k 1

■

r niS» v



27657

WP3 Onderzoek naar gedrag welzijn

Vragenlijst onderzoek samen met GGDGHOR GGD en

3 wekelijks

Gedrag alle corona maatregelen

Oorzaken van risicopercepties draagvlak effectiviteit normen

Welzijn sociaal fysiek mentaal

90 000 respondenten in le meting

5 metingen april juli 2020

3e meting onlangs afgerond 62 000 respondenten

EBB
EBJEB | ZonMw
NEDERLAND

Corona Gedragsunit | juni 2020
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Houden mensen zich aan de gedragsregels

Meting 3 27 mei 1 juni

Voldoende vaak handen wassen

Frequent handen wassen

Nauwkeurig handen wassen minimaal 20

Gebruik papieren zakdoekjes

Hoesten niezen in de elleboog

Geen handen schudden

Voldoende afstand houden van anderen

Niet meerdan 3 mensen op bezoek

Niet op bezoek bij iemard van 70 jaar of o

Niet op bezoek bij iemand met een kwetsb

TO 600 20 30 40 50 70 80 90 100

percentage

ll
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Verandering in het houden aan de gedragsregels

Meting 1 2 en 3

percentage
TOO

75

50

25

17 2dapril 7 12 mei 27 mei 1 juni

□— Voldoende vaak handen wassen

□— Nauwkeurighander wassen minimaal 20 seco

O Hoesten niezen in de elleboog
0— Voldoende afstand houden van anderen

0— Niet op bezoek bijiemandvan 70jaarof ouder

□— Frequent handen wassen

□— Gebruik papieren zakdoekjes
L3— Geen handen schudden

0— Niet meerdan 3 mensen op bezoek

0— Niet op bezoek bij iemand met een kwetsbare g
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Verandering in mentaal welbevinden

Meting 1 2 en 3

percentage
40

30

20

10

0

17 24 april 7 12 mei 27 mei 1 juni

0— {veel meer angstig
0— {veel meerslaapproblemen

0 veel somberder

0— veel eenzamer

0— veel meer gestrest
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Verdiepende interviews

Onderzoeksperiode

Onderzoeksvorm

1 mei 10 juli 2020

5 interviewrondes

❖ Cohort 15

❖ Specifieke groepen 15 mensen per

ronde jongeren migranten

±150 interviews van 1 uurTotaal

Resultaat

VWS

2 wekelijkse beleidsrapportage aan

wetenschappelijke publicaties
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Belangrijkste bevindingen over de maatregelen

• Veel mensen houden zich goed aan de regels ze vinden dit niet

altijd makkelijk en gunnen zichzelf steeds vaker fysieke nabijheid

• De veelheid aan nieuwe regels zorgt voor verwarring onder

mensen wat mag wel en wat niet sinds 11 mei

• Mensen zijn bang dat anderen niet goed met de nieuwe vrijheden
kunnen omgaan

• Sommige mensen kiezen voor zelfopgelegde vrijheidsbeperkingen
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Rivm nl hoedan
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https www rivm nl coronavirus covid 19 onderzoek qedraq
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Snel onderzoek uitzetten

Onderwerpen Serologische sneltest die worden aangeboden
als zelftesten voor thuis

Waarom laten mensen zich wel niet testen bij
Corona gerelateerde klachten

Methode Passend bij vraagstuk zoveel mogelijk WP

overstijgend

Resultaat Antwoord op ad hoc vragen

2 wekelijkse beleidsrapportage aan VWS

wetenschappelijke publicaties

Titel | Date_Text
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Voorbeeld Serologische zelftesten

Onderzoek om inzicht te krijgen in attitude effect op gedrag en

informatiebehoefte

• Literatuuronderzoek

• Exploratieve interviews n 5

• Vragenlijst onderzoek n 1003

• Verdiepende interviews n 16

t
C0V10 19 IgMflgG

25 mn

■ r^ r r rca®

IgSjjf

I

Voorlopiae resultaten

Voor mensen loopt diagnostisch en serologisch testen door elkaar

Weinig animo voor kopen zelftest

Nauwelijks invloed op gedrag

Na zelftest uitslag behoefte aan goede informatie en duiding

Titel | Date_Text
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Kennisintegratie en disseminatie

• Integrate resultaten vragenlijst literatuur interviews sociale

media analyse Corona Gedrags Unit

• Producten diensten die aansluiten bij beleid praktijk wetenschap
Open Science en maatschappij

• Presentatie gedragskennis voor gezondheid milieu en veiligheid op

rivm nl
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Communicatie advies

• WP8 adviseert ministeries over communicatie uitingen

□ Hierbij werken we vanuit het qedraqsmodel

• We leveren bijvoorbeeld input op

Briefings voor campagnes ministerie bureau

Uitgewerkte plannen voor campagnes bureau ministerie

Maar ook bijvoorbeeld het coronadashboard

• We sluiten namens de gedragsunit ook aan bij gerelateerde

communicatieprojecten

Bijvoorbeeld werkgroep publiekscommunicatie van de NZA
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Voorbeelden van uitingen waaraan wij hebben bijgedragen

Hoofdcampagne
Alleen samen

diverse uitingen

Jongerencampagne
diverse uitingen

Campagne Coronatest

Radio TV

Verjaardag vieren

in coronatijd
video op social media

Ramadan in coronatijd
video op social media

4 GEDRAGSMODEL

Campagne mobiliteit

scholen weer open

Publiekscampagne NZA

Opstarten zorg
Coronadashboard
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Ontwikkelen overheidscommunicatie en interventies

• Vanuit de gedragsunit is een

praktisch stappenplan ontwikkeld

Biedt handvatten voor

ontwikkelen overheids-

communicatie en interventies

Stappenplan
ontwikkelen overheidscommunicatie en interventies
Ter illustrate zijn erdrievoorbee den ingevuid

Afstand houden Handen wassen Nietop bezoek

Stap ia definieer doelgedrag

Gedrag

1 5 m afstand houden van

iedereen behalve personen

asymptomatisch uit eigen huis

houden

Onderbouwing

1 5m afstand houden is

belangrijkemaatregel
infectiepreventie RIVM maar

gedrag vol blijven houden blijkt
uitdaging

Gedrag

Meerdere keren per dag handen

wassen o a na het boodschappen
doen

Gedrag

Nietop bezoekgaan bijfamilie
vrienden en kennissen

• In 6 stappen
1 Definieer doelgedrag
2 Definieer doelgroep

3 Bepaal determinanten zie

gedragsmode

4 Bepaal methoden voor

gedragsverandering
5 Bepaal wie boodschap verspreidt

6 Evalueer

Onderbouwing

Rege I mati g handen wassen

is een belangrijke maatregel
om besmetting te voorkorren

RIVM

Onderbouwing

Hoe minder sociaal verkeer

hoe minder kansop besmetting
RIVM

|||^ Stap lb definieer doelgroep

Doelgroep

Nederlandse bevolkingin het

algemeen

Doelgroep

Nederlandse bevolking in het

algemeen

Onderbouwing

Doelgroep

Jongerentussendei6er 23 jaar

Onderbouwing

Signaien van gezagsdragers en

jongerenwerkers gev

Onderbouwing

Signaien van gezagsdragers geven De gedragsmaatregelen zijn
aan dat mensen zich minder goed voor iedereen van groot belang • Download de PDF op RIVM nlen aan dat

c m afctan H hrtiiHpn hpcmpttmcr t p

Titel | Date_Text[£
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Het volledige stappenplan
Voor het ontwikkelen van overheidscommunicatie en interventies

O
°^n 0

^l AJ

Stappenplan
iontwikkelen overheidscommunicatie en interventies

lit JUrstidiiMiyi tfStit ijMfbetlden r ftvaM r
Afstand houden

Stap 5 Bepaal tuelke pe»

Gedraglmolemeriers

flfstand houden

Slap la definleer dcelgedrag

lutmafstandhoodenvan MeecderB keien per dag I

iedereen behakie petsoneti wassen o a na bet boooschappen

iasymptomatiscKHJiteigenhuis doeri

Onderbouwlng

Afstand houdenHanden wassen Nieiop Ijezoek Handen wassen fU etopbezcek

■niStap3 Bepaal method voorgedraggyerandering

Method

Cue after
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men sen ora eerdei fa i«n tee te
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een sta bide lac tot

Zcrgdatgcmecrrcn scholcn

natuurcfganlsatles detailnandei v „

Me concrete aarwijtingen krggen Qrit

ow hoe ilj mensen Ue video etc me

kunnen laten ben Idem voor optelur
sotiale media en TV

varcograuevetoM eiais

aff«ct«va reflect ia i o v net

mesuitvoerenvanhei

preventiegedrag m relate tot

eigen KllbeeW

orngeving

mr
IstSiiV iS venpraideaOnderbouwing

RegduiatiBhandenwassen Hcc rands’ soeiaal veikpcr

1 een Belangil ke maatregel hoe mindei kansop besmenlng
lilVM maai om besmecting te voovkomen RtUMV

houden blijkt RIVMJ

Ordcrbouwlng

i yn afstand houden it

asssw
Ondcrboinving Cnderbouw Hgng

Parameters Parameters Parameter

SSSSESSSS SESS8SM3 skksssss
voor het tokaal verspreiden voor het loKaal verspreiden voor net verspreden van oe

van ® boooschap mask |9 een vandeboodsthapmaakieeen boodschap bi v via sociale media
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gemakkelilk en pnettlg Stimuli

ndeomgevlng moeten

bestlakbMr gemaakcwonten

I 1

^ £ Slap tb definieer doelgroep

Neoetlandse bevniking in het

algemeen

onderbouwlng

HeOer’andse bevolking in het

algemeen
Jongeren tu

Onderbouwing Onderbouwlng
Slap 6 Evaluate

Effect beiei k campagne

Keren van kernis hooding en

ptilr ru via sunrey

vonomie CPrcchaskee a IK taaonomietOe Rddei 2014

Donovan aoos

Ondeitwuunng
Evaluatle

Keren van kernis bonding en Melenvan kermb houd ingen
intentie lot gedrag via suivey gedrag via pelling op MXi 111

ao 5

rr sr„ss ErassKssa«
aandei smafnandnoudan unbttmettjngtevoorkMnen janeraunindeiekKitiidsgioep

zknmindeigoed houdenaan

distancing

Stap 4 Bepaal communlcatiekanaal en boodschap

Kanaalen boodschap

Video socialeraedaeiVot PosKts signaalbordenen
TV Petition ult de doelgroep cone reie good alchtbare
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Kanaal er boposchapKanaal enbooosehap Effect gcdiagsmaatregelen

socials media socials

kenjen lelevsit “DenkSlap 2 Bepaaldelerminarten van hel doelgedrag leerdoel

Determinanten

Da ling in aantal besmetimgen
pskenhudopramessti srsrfts

legisuaiies

na over keen ends perone
corner bezoek en activiteren

WCIkc Blternaticven tiir er c

bedenken om tochcontact met

etkaar ts hsbben Di I dslsn cp
sodale mediaen vis influeneers

‘

J

Os tsvnindets sn Iwlpniiddelen Medium dirercot deel van

staaroo piaatsenwaat het dcelgioepbeteictcoinblneren
bsljnanikisoni ivanden ts met vetspieiding viasociale

wassen en afsrandte houdenj

Ceterminanten

gSdiSg

^Motlsven vcor vc

Positief affect ini

aarr ares voec uavearen van

gedrag nietgaani en het piamen
van een adequaal antwooid

Onderbouwlng

kennrs houding en intentie

Kunneneeneeen worden in

een survey Meting van febelijk
gedrag kan pas na enige Nd

Ooderbouwing

Bereik kan getneten worden

meteen suntey onder een

ecc teete steekstsef uit de

bdvolkjnj Effect kan sleehts

seen vetgeliikingseioepisdied
miervint e nlet onevanpt

Onderboirwing
ntrael eigen
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via socials media

dastop

OndMbouwing On j
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pesoek ssanog vnenoen

Mensenjeggen dat 1 4m arstand

houden twtekent dat le ror

verantweetdorngaar met de

etondheid van jecell naasten

«n mensen meuwakkere

getondheid

Medium dmgnsor deel van de

dcelgrocp here kre aandachc

vooi kanadntlie

zijn voor subdoelgroepen
persoonii|k contact isetrectieva

maar hier niet mogelijk

sueclhefcei

■let ■
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Kader preventierr odd Us
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