Ministerie van Volksgezondheid,

Welzijn en Sport

memo

In de Kamerbrief over de stand van zaken omtrent COVID-19 (Kamerstuk 25 295
nr. 386) heeft de minister van VWS zijn voornemen kenbaar gemaakt om in
gesprek te gaan met de horecasector om te bekijken of reserveringsgegevens,
zoals naam en contactgegevens, op basis van expliciete toestemming van de klant
gebruikt kunnen worden voor het bron- en contactonderzoek (bco). Ook wil de
minister van VWS bekijken of ook reserveringsgegevens van andere sectoren waar
op basis van reserveringen en/of bezoekersregistratie wordt gewerkt
(sportscholen, kappers, etc.) gebruikt kunnen worden voor het bco. Aandacht gaat
in de eerste instantie uit naar de horecasector, omdat de Europese Commissie
heeft geadviseerd om specifiek deze gegevens te bewaren ten behoeve van het
bco en omdat in veel naburige landen dit ook tot de praktijk behoort.

Dit memo is bedoeld voor gedachtewisseling met de betreffende sectoren over de
praktische uitwerking van het voornemen.

Door gebruik te maken van deze reserveringsgegevens kunnen GGD’en meer
mensen gericht bereiken en hen informeren over het feit dat iemand met COVID-
19 in dezelfde horecagelegenheid is geweest als waar zij zijn geweest. De GGD
kan dan ook gelijk adviseren over welke maatregelen zij dienen te treffen. Voor de
meeste mensen zal gelden dat zij in de categorie ‘overige contacten’ vallen als zij
door een bco worden geidentificeerd via de reserveringsgegevens. Zij zijn immers
op anderhalve meter afstand gebleven van de eventuele indexpatiént. Hen wordt
geadviseerd door de GGD om gedurende 14 dagen extra alert te zijn op klachten
passend bij COVID-19 en algemene maatregelen te treffen (goede hoest- en
handhygiéne, social distancing, laten testen bij klachten, etc.).

De GGD’en kunnen reserveringsgegevens voor het bco alleen gebruiken als deze
met expliciete toestemming van de klant worden gedeeld. Voor deze toestemming
gelden een aantal voorwaarden waarover VWS graag in gesprek gaat met de
sector:

e Een klant moet expliciet toestemming hebben gegeven aan de
horecagelegenheid om zijn/haar reserveringsgegevens te delen met de
GGD op het moment dat er een bco uitgevoerd wordt.

* Het moet gaan om een vrije, specifieke, geinformeerde en
ondubbelzinnige toestemming, waarbij sprake is van een actieve
handeling. Bovendien moet deze toestemming aantoonbaar zijn, zodat de
GGD rechtmatig van de gegevens gebruik kan maken.

e De toestemming moet ingetrokken kunnen worden op dezelfde manier
(even eenvoudig) als de manier waarop de toestemming verleend is.
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« Er mogen geen negatieve consequenties verbonden worden aan het niet
geven van toestemming (zoals iemand de reservering weigeren of iemand
de deur wijzen).

Het voornemen is om in overleg te bekijken in welke vorm toestemming gevraagd
kan worden aan klanten, zonder dat veel meerwerk oplevert voor de
horecaondernemingen. Bijvoorbeeld door zoveel mogelijk aan te sluiten bij de
huidige reserveringssystematiek kan een onnodige administratieve rompslomp
worden voorkomen. Daarnaast staat in het huidige protocol opgenomen dat er bij
horecagelegenheden zlleen gereserveerd hoeft te worden voor binnenplaatsen.
Het bovenstaande voorstel heeft dan ook alleen betrekking op die
reserveringsgegevens. Er hoeven geen nieuwe gegevens verzameld te worden.
Idealiter worden deze gegevens voor een periode van 14 dagen bewaar, vanwege
de incubatietijd van Covid-19 en conform het advies van de Europese Commissie.
Het zal overigens niet aan de sector worden opgelegd om deze gegevens te
verzamelen. Het verzoek is om hiermee de GGD’en te helpen om het bco zo goed
mogelijk uit te voeren.

Aan deze voorwaarden voor het vragen van toestemming aan klanten kan voldaan
worden door bijvoorbeeld toestemming te vragen door middel van het actief
aanvinken van een vakje bij het reserveren van een plaats en tijdsslot bij de
horecagelegenheid. Hierbij moet duidelijk worden aangegeven het aanvinken
ertoe kan leiden dat de gegevens gedeeld kunnen worden met de GGD ten
behoeve van het bco. Deze informatie kan worden gegeven via een link naar een
statement waarin uitleg staat over het doel van de verwerking van de gegevens
en hoe de toestemming ingetrokken kan worden.
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