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Aanleiding voor gedragsonderzoek

e Preventief gedrag speelt een belangrijke rol bij het samen onder
controle krijgen van het nieuwe coronavirus.

e Ook bij het gezond blijven tijdens de coronapandemie is gezond
gedrag van belang.

e Onderzoek naar gedrag en gezondheid biedt inzichten hoe mensen
te helpen om gedragsregels te blijven volgen. Ook met oog voor de
eigen gezondheid en die van de mensen om hen heen.

> Evidence-based beleid en communicatie op lokaal en nationaal
niveau

> Wetenschappelijke inzichten

Corona Gedragsunit | juni 2020




966128

SRR NEN N

e Bijdragen aan de effectiviteit van
Corona maatregelen, met
gedragswetenschappelijke kennis &
inzichten

e Doel: gezonde bevolking - fysiek,
sociaal en mentaal

e Gedragsexpertiseteam RIVM als basis
» Inmiddels ca 70 collega’s ingehaakt...

» Onafhankelijke wetenschappelijke adviesraad
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Literatuuronderzoek

Waarom installeren
@. mensen (geen)

contactopsporingsapps?
Wat zijn gedrags-
o effecten van zelftesten?
Wanneer gaan
mensen in
_ thuisisolatie?

!QQ

AN

Leiden mondkapjes
tot schijnveiligheid?

Wat draagt er bij
aan afstand
(blijven) houden?

Welke onderzoeken
lopen er in NL?

https://www.rivm.nl/gedragswetenschappelijke-literatuur
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Kwantitatief onderzoek

e Vragenlijstonderzoek

Leeftijd: 16+

3 wekelijks (5 rondes)

Via GGD-panels
Open link
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Kwalitatief onderzoek: Verdiepende interviews

Onderzoeksvorm: 5 interviewrondes
— Cohort (17)

— Specifieke groepen (15 mensen per
ronde); jongeren, migranten

"Naleven maatregelen uit solidariteit

1,5 m afstand houden lukt het minst
goed met vrienden en familie”
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Verdiepend onderzoek bijv Serologische ‘zelftesten’

Onderzoek om inzicht te krijgen in attitude, effect op gedrag en
informatiebehoefte OO &

Literatuuronderzoek —

25 g s
T

Exploratieve interviews (n=5) ==rme
Vragenlijst onderzoek (n=1003)
Verdiepende interviews (n=16)

Voorlopige resultaten

» Voor mensen loopt diagnostisch en serologisch testen door elkaar
» Weinig animo voor kopen zelftest

» Nauwelijks invloed op gedrag

» Na zelftest uitslag behoefte aan goede informatie en duiding
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Advies tbv communicatie

Stappenplan

ontwikkelen overheidscommunicatie en interventies
Ter illustratie zijn er drie voorbeelden ingevuld

Q‘ Stap 1a definieer doelgedrag
Gedrag

1.5 m afstand houden van
iedereen, behalve personen
(asymptomatisch) uit eigen huis-
houden.

Onderbouwing

1.5m afstand houden is
belangrijke maatregel
infectiepreventie (RIVM), maar
gedrag vol blijven houden blijkt
uitdaging.

m Stap 1b definieer doelgroep

Doelgroep

Nederlandse bevolking in het
algemeen.

Onderbouwing

Signalen van gezagsdragers geven
aan dat mensen zich minder goed
aan e 1.5 mafstand hauden

Gedrag

Meerdere keren per dag handen

wassen 0.a. na het boodschappen
doen.

Onderbouwing

Regelmatig handen wassen

is een belangrijke maatrege|
om besmetting te voorkomen
(RIVM).

Doelgroep

Nederlandse bevolking in het
algemeen.

Onderbouwing

De gedragsmaatregelen zijn
voor iedereen van groot belang
nm hesmetting te ynarkamen

Handen wassen Niet op bezoek

Gedrag

Niet op bezoek gaan bij familie,
vrienden en kennissen.

Onderbouwing

Hoe minder sociaal verkeer,
hoe minder kans op besmetting
(RIVM).

Doelgroep

Jongeren tussen de 16 en 23 jaar.

Onderbouwing

Signalen van gezagsdragers en
jongerenwerkers geven aan dat

innaeren in deze lesftiidcoraen

https://www.rivm.nl/documenten/stap p&AH £ FHd iMEc P municatie-interventies

Stappenplan ontwikkeld:

1. Definieer doelgedrag
Definieer doelgroep

3. Bepaal determinanten (zie
gedragsmodel)

4. Bepaal methoden voor
gedragsverandering

Bepaal wie boodschap verspreidt
6. Evalueer

w
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Voorbeelden van uitingen waaraan is bijgedragen

GEDRAGSMODEL

r
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# Publicaties Onderwerpen OverRIVM Internationaal Zoeken

Home » Gedragswetenschappelijk onderzoek COVID-19

Gedragswetenschappelijk onderzoek COVID-19

Onderzoek naar gedrag tijdens de
coronapandemie

In dit onderwer,
P Publicatiedatum 12-06-2020| 12:33

Onderzoek gedragsmaatregelenen W . a - =
g g = Preventief gedrag speelt een belangrijke rol bij het samen onder controle krijgen van het

RS nieuwe coronavirus. Ook bij het gezond blijven tijdens de coronapandemie is gezond gedrag
. . van belang. Onderzoek naar gedrag en gezondheid biedt inzichten hoe mensen te helpen om
Beleving coronacrisis - . N -
gedragsregels te blijven volgen. Ook met cog voor de eigen gezondheid en die van de mensen

om hen heen.

Gedragswetenschappen

De WHO geeft gedragswetenschappen een belangrijke plaats in de bestrijding van pandemieén, naast andere
essentiéle expertise zoals virologie, epidemiologie, en geneeskunde. In lijn daarmee zet het RIVM wetenschappelijke
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Gedrag is meer dan Kennis

(X4
°? R Fase 2: Volhouden

w Fase 1: Acuut :
2a Motieven voor volhouden

Positief affect, intrinsieke reden,
consistent met eigen identiteit

1a Risico-inschatting
Vatbaarheid & ernst versus (sociale)
voordelen van risicogedrag 2b Zelfregulatie
Oude gewoontes overwinnen,

1b Effectiviteit respons belonen, leren & verbeteren

Geloof dat gedragsadviezen Gedrag: vol-

opvolgen risico effectief verlaagt Gedrag: starten houden
- Of menwelof _ 2c Gewoontes St menwellon
. . niet adviezen Verwijderen cues oude gewoontes, = ioiphat gedrag

1c (Sociale) Barrieres & Self- opvolgt introduceren cues voor nieuwe bliivend

efficacy Jven
Ongemak & kosten vs vertrouwen P Py vertoont
die te overwinnen ) pacitel .
Psychologische en fysieke capaciteit

om gedrag vol te houden
1d Cue tot actie £ &

Interne of externe trigger: sociale . .
. : 2e Omgeving & sociale
normen, media, zorgprofessional invioeden
Mogelijkheden, incentives, sociaal

A ;
: ondersteunende omgeving
1

e Leren & Evalueren P




966128

Vragenlijstonderzoek nac

-corona-gedragsunit
-vragenlijstonderzoek
-resultaten

-gebruik van resultaten

Corona Gedragsunit | juni 2020




966128

Methode

e Vragenlijstonderzoek

Leeftijd: 16+

3 wekelijks

e 5 rondes
- vervolg?

e Deelnemers via GGD-panels en open link

- ﬁ% w’ ZonMw

NEDERLAND
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NAVUE RIVM- o RIVM- = RIVM-
cohort [mdl cohort Bmdl cohort @l cohort

meting 1 meting 2 meting 3 meting 4 meting 5
Eind April 7-12 mei 27 mei-1 juni 11.7u'nzi1
90000 50000 64000
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Methode

Hoe vaak kwamen mensen te dichtbij?
Meting 3, 27 mei - 1 juni

e Onderwerpen:

Buitenshuis ging werken

e
- Naleven gedragsregels soodscrappen ging coen [ N
Draagvlak I
De hond uitliet of met de kids ging buitens... _
_— Ve rkl a re n d e fa cto re n Een frisse neus ging halen of buiten ging sp—. _
> RISICOpe rce ptle Naar de dokter of apotheek ging _
> M a kkel Ij k? Bezoek thuis heeft ontvangen _
0 10 20 30 a0 50 60 70 80 90 100
> Helpen ze? percentage
?
> Wat doen anderen? . Meestal . Vaak [“JM Regelmatig M soms

- Leefstijl/welbevinden
- Vertrouwen in aanpak overheid
- Media

e Bestaande en nieuwe vragen
e 3 varianten van vragenlijsten (kort)
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Uitdagingen

e Vragenlijst
- Hoe vraag je gedrag na?
- Veranderingen in maatregelen (na persco), maatschappij
- Beperkingen hoeveel je kunt vragen
- Lengte van vragenlijst?

e Onderzoeksgroep
- Alle bevolkingsgroepen?
- 16+

Corona Gedragsunit | juni 2020
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Uitdagingen

e Analyse
- Hoe snel nieuwe constructen te analyseren?
- Enorme hoeveelheid data

- Genoeg mensen om over te rapporteren, bijv bepaalde regio’s,
subgroepen

- Op welke deelnemers baseer je iedere ronde je resultaten op?
- Missende waardes

- Rijkdom van een open vraag bij 90000 respondenten...... heel veel
verhalen.

e Rapportage
- Snel rapporteren
- Lokaal kan behoefte anders zijn dan nationaal

Corona Gedragsunit | juni 2020
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Uitdagingen
e Afstemming
- Bestaande netwerken/nieuwe samenwerkingen
- GGD Ghor - RIVM
- GGD Ghor met GGD-en
- GGD’-ers helpen met analyses/rapportages
- Verschillende disciplines binnen RIVM

e Planning
- Snel
- Ambitieus
- Eén vertraging heeft
impact op alle vervolgstappen

Corona Gedragsunit | juni 2020
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Naleven van gedragsregels

Houden mensen zich aan de gedragsregels
Meting 3, 27 mei - 1 juni

Voldoende vaak handen wassen

Frequent handen wassen

Nauwkeurig handen wassen (minimaal 20 ...
Gebruik papieren zakdoekjes
Hoesten/niezen in de elleboog

Geen handen schudden

Voldoende afstand houden van anderen
Niet meer dan 3 mensen op bezoek

Niet op bezoek bij iemand van 70 jaar of o...

Niet op bezoek bij iemand met een kwetsb...

80 90 100
percentage
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Naleven van 1,5m afstand houden wordt lastiger

Verandering in het houden aan de gedragsregels =
Meting1,2en3
percentage
100
75
\
30
25
17-24 april 7-12 mei 27 mei - 1 juni
[“]= Voldoende afstand houden van anderen [~ Niet meer dan 3 mensen op bezoek
[]= Niet op bezoek bij iemand van 70 jaar of ouder [7]= Niet op bezoek bij iemand met een kwetsbare g...

e - =l
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Dit is lastig bij werk buitenshuis, boodschappen, bezoek

Verandering in het dichtbij komen

Soms tot meestal, meting 1,2 en 3

percentage
100
80 I o westr wa e
60 —
40 — ———————
20
0
17-24 april 7-12 mei 27 mei-1 juni
V= Buitenshuis ging werken [V~ Boodschappen ging doen
[Vl— Vrienden of familie bezocht M= De hond uitliet of met de kids ging buitenspelen
V= Een frisse neus ging halen of buiten ging sporten [Vi=— Voor iemand ging zorgen
[v]— Naar de dokter of apotheek ging V= Niet meer dan 3 mensen op bezoek

GoronaGedragsinit { gun 2620
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Mentaal welbevinden: minder, maar ook meer

Mentaal welbevinden, vergeleken met de periode voorde crisis =

Meting 3, 27 mei - 1 juni
Angstig
Somber
Gestresst
Slaapproblemen

Eenzaamheid

0 10 20 30 a0 50 60 70 80 90 100
percentage
[]M Veel meer VI Meer [I"" Hetzelfde/Niet van toepas...
[ Minder /M Veel minder

ipeViindensWweibevinaen nensiee




Mentaal welbevinden: verbeterd vgl met april
Verandering in mentaal welbevinden

Meting1,2en3
percentage
40
30
20
10
0
17-24 april 7-12 mei 27 mei-1 juni
]— (veel) meer angstig [¥]— (veel) somberder ]— (veel) meer gestrest

- (veel) meer slaapproblemen  [¥]— (veel) eenzamer

Corona Gedragsunit | juni 2020
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Mentaal welbevinden: verbeterd vgl met april

® BIJ wie niet? Verandering in mentaal welbevinden
Meting 1,2 en 3
pgr;entage
e Ronde 4: .
— Meten van zorgbehoefte .
- Open vraag o
= (veel) meer angstig 1 (veel) somberder = (veel) meer gestrest

W)= (veel) meer slaapproblemen [Wi— (veel) eenzamer
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Draagvlak: Hoog, maar wel afgenomen

Wat is het draagvlak om zich aan de maatregelen te houden
Meting 3, 27 mei - 1 juni

20 seconden handen wassen
hoesten/niezen in de elleboog

gebruik papieren zakdoekjes

geen handen schudden

1.5 meter afstand houden

thuisblijven bij verkoudheid

zo min mogelijk bezoek ontvangen

alleen noodzakelijk naar het buitenland
zoveel mogelijk thuis werken

vermijd drukte

niet op bezoek bij mensen met een kwetsb...
zelfstandig wonende ouderen door vast pe...
alleen OV gebruiken als dit niet anders kan
thuisblijven bij huisgenoten met klachten

het dragen van een niet-medisch mondkap...

het laten testen op COVID-19 bij corona-g...

(=]
-
=]
r
o
W
(=]
s
=}
W
=
=3
=}
=
=}

80 S0 100
percentage

] Helemaal wel 1 Wel
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Hoe goed helpen de maatregelen?

Hoe goed helpen de 2 nieuwste gedragsregels
Meting 3, 27 mei - 1 juni

gebruik mondkapjes in ov -

0 10 20 30 40 50 60 70

(-] helpt heel veel [ helpt veel

Corona Gedraqsunit. | juni 2920

80

90 100
percentage
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Mensen met klachten zouden zich niet laten testen?
zorgpunt ? Of juist adequate zelfdiagnose?

Bereidheid tot testen
Meting 3, 27 mei - 1 juni

Van mensen die nu klachten hebben

Als mensen klachten krijgen

0 10 20 30 40 50 60 70 80 9 100
percentage

M ja V" weet ik niet M nee
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Gebruik van data

e Landelijke cijfers
- Beleidsrapportages
— Gesprekken met ministerie, NKC
- Website
- Nieuwsberichten
- Wetenschappelijke publicaties (in voorbereiding)
— Open source (in voorbereiding)
— Meer integreren van de inzichten

e Regionale cijfers GGD’en (indien voldoende aantallen)
- Iedere GGD krijgt zijn ‘eigen’ data
- Factsheets/websiterapportages
- Veiligheidsregio’s
s ?

Corona Gedragsunit | juni 2020
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Uitdaging voor komende tijd

e Welke vraagstukken rondom gedrag komen eraan?

e Hoe nog meer de kennis te benutten en te duiden?

- Ronde 4: inventarisatie van zorgbehoefte.

e Voldoet de informatie op website? Waar is behoefte aan?

e Verbeteringen?

Corona Gedragsunit | juni 2020
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Dank voor uw aandacht

Twitter: @
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1,5 meter afstand houden wordt lastiger

Hoe vaak kwamen mensen te dichtbij?
Meting 3, 27 mei - 1 juni

Buitenshuis ging werken

Boodschappen ging doen

Vrienden of familie bezocht

De hond uitliet of met de kids ging buitens...
Een frisse neus ging halen of buiten ging sp...
Voor iemand ging zorgen

Naar de dokter of apotheek ging

Bezoek thuis heeft ontvangen

o
—
(=]
[
(=]
W
o
=y
o
wn
(=
n
o
-
o

(/] Meestal (1M Vaak (1M Regelmatig (1M Soms
= M

Corona Gedragsunit | juni 2020

80 9 100
percentage

966128



Stellingen over invloed van coronavirus op emotie
Meting 3, 27 mei - 1 juni

Voelt als heel dichtbij (--)

voeltals heel ver weg (++)

Verspreidt zich snel (--)
verspreidt zich heel langzaam (++)

Is iets waar ik de hele tijd aan denk (--)
Is iets waar ik bijna nooit aan denk (++)

Ben ik heel erg bang (--)
ben ik helemaal niet bang voor (++)

Maak ik mij veel zorgen over (--)
maak ik me helemaal geen zorgen over (++)

Geeft me een hulpeloos gevoel (--)
geeftme geen hulpeloos gevoel (++)

Geeft me veel stress (--)
geeft me helemaal geen stress (++)

0 10 20 30 a0 50 60 70 80 90 100
percentage

M -- M - = W+ M-
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Vertrouwen in de aanpak van overheid

Beeld van de aanpak van het coronavirus door de Nederlandse =
overheid
Meting 3, 27 mei - 1 juni

0 10 20 30 a0 50 60 70 80 20 100
percentage

[“]M Zeer negatief [ Negatief [ Neutraal (] Positief
[ Zeer positief
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e Waar richt de gedragsunit zich op? Op welke thema’s en op
welke doelgroepen?

¢ Hoe zit het conceptuele kader van de gedragsunit in elkaar?

e Voor wie is de informatie die de gedragsunit verzameld?

Resultaten
e Wat komt er uit het onderzoek? Hoe is het gedrag in deze
crisis?

e Wat ziet de gedragsunit als opvallend?
e Wat weten we al (zowel fysieke als mentale gezondheid). Wat
gaan jullie doen op mentale gezondheid?

Hoe kunnen de GGD’en gebruik maken van de onderzoeken?
(PSH, GOR en onderzoekers publieke gezondheid)
e Duiding van de resultaten.
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