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Testketen Primair Proces

Afspraak

: Opsporen contact

= Huisgenoten

=
5X

= Nauwe contacten

: id m - Overige contacten

A /
Indien positief .

A=)§ 3%® 3 Ais Pt
5

Terugmelding negatief

Indien dachten passend bij Covid-19

Klachten Inroosteren

passend bij test bij
Covid-19 teststraat =

+ &
Cl&CC

Indien negatief



Traject doorlopen

De eerste stap is de testbuisjes naar het

laboratorium brengen. Dit gebeurt per koerier. “In

het laboratorium worden de tests op kweek gezet
en geanalyseerd. Meestal gaat dit in één keer, soms

moet een afname twee keer op kweek worden

gezet om tot een betrouwbare uitslag te komen”, zo

legt GGD Hollands Midden uit. Als de uitslag bekend

is, wordt dit in het systeem ‘CoronlIT’ gezet. Zodra

het landelijke callcenter ziet dat de uitslag van de

test binnen is, belt een van de medewerkers de

persoon in kwestie. Dit doen zij met een anoniem

nummer.
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Materiaal en beschikbaarheid
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In beeld brengen
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Condities

4

* Proces inzichtelijk maken

* Opdrachtgeverschap en verantwoordelijkheden
* Proces “bevriezen”

* Veranderingen via veranderprocedure
* Projecten en relaties in kaart brengen



Taak Dienst Testen

Eindverantwoordelijk voor het gehele LCT proces

Managen van de testcapaciteit

Managen van keuze en inzet van testmethoden (Spoor 1en 2)

Sporen inrichten voor be strijding en voor openstelling
Infichten van trials en geven van beleidsadviezen

Aanjagen van de openstelling

QOpschaalbare tesicapaciteit inrichten
|

Adviseren over de testsirategie |

Ci impi (op
i i

) |

Proces voor tariefstelling inrichten |
Onderhouden van het Ecosysteemn rond festen (spelers en technologie) /

LCT Landelijke Codrdinatiestructuur Testcapaciteit

Centraal bestuurlijk afstemmingsplatform over de uitvoeringvan het testbeleid.

Zorgtvoor afstemming tussen Partijen bij
inci

en He

problemen oplossen. Ontwikkelen van nieuwe zich g van

uitvoeringsdil 13'sen
operationele

knelp en inbrengen
ter afst ing.

De LCT baseertzich hierbij op de vastgestalde beleidsplannen

Stelt stuurgroepen en taskforces in

De LCT neemt de besluiten binnen bestaand beleid en advis eert de minister over nieuw beleid.

Verdeling van de lab-werk

Forecast testcapaciteit benoefte

Dp-afschalen van de testcapaciteit

(Materiaien pianning
Verdeling van de testmaterialen

Organiserenvantesten

W, db | | Werkzaamheden Dienst Testen
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Analyse van de virus
di
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Key parameters (contractueel)
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leving
i

\__Scholen

Spoor 2d Of
tell

Il I] Reizen

Nf
4

’

3

(‘score NK Ran TITIES

Nig;A Regulier proces optimaliseren en standaardiseren

__In basis snelheid boven kosten

Labwerk volgens contracten gelijkelijk verdelen

{ CONVENANT |

“

H1 De samenwerkingvan Partijen binnen de LCT als regiehoudende stuurgroep

\ HZ Samenwerking tussen Minister van VWS en de GGD'en inzake de inkoop van testmaterialen en de

\\_ toedeling van testcapaciteit. (taken Dienst Testen)

% H3 Overige bepalingen



Goal

Define the SOLL’ situation (today and tomorrow)

Create overview in the IST situation
— Business awareness

— Processes & Information flows

— Asset capabilities
— Knowledge
— Projects

Set a rule for prioritising

Roadmap from IST to SOLL

Manage competence and capabilities
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Secure & Develop

Secure today
* Operational excellence in the current business

Develop tomorrow

* Review DT competence, role, define core

business and develop a

Businesssustainable strategy.



Approach -
First things first, clarify, prioritise

Tranquillity and ease

Set and share vision and mission

Conclude on scope

Define growth program (incl. escalation)

Organise and structure operating model

Operational excellence for primary process

Future options
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Prioritisation strategy

Do the right thigs, and do these right

Define main service/product

DT main product needs to be well understood,

and the work chain in control.

Define role in whole test chain

Evaluate bottle necks and risks

Improve chain =» project priorities
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Get the basics in place
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Organisational Maturity

Differs per process step

Initiated

Heroic

30%

Ad-hoc

Processes

Level 1

Plloted

Functional

Excellence

25%

Processes

start to

become

repeatable

Level 2

Deployed

Project
Excellence

25%

Set of

Standard

Processes

Created

Level3

Optimized

Institutionalized

Collaborative
Portfolio

Excellence
5%

o15%
Focus on

Continuous

Improvement
Metrics &

Controls

EGR TET

Level 4 Level5
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Cutting costs @ level 1

I'm pleased fo be abe lo

report considerable efficiency COMPLAINTS

CKJ Consultancy 18
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Steps to take

As businesses become more mature they begin to
conceptualiseprocesses and seek to organise, repeat
successand measure results
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Which way to go?

GET ON TRACK SET “SOLL”

SITUATION
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Business Plan/Strategy
Describe the Aim of DT

Define the scope of DT

Define “products”
Share VWS/DT values

Innovation and development aim JdVHS ®1dS
[Fevuct & Sresipes |Slo boop ep

i ALT “& 27:

[

ot $
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Business Plan & Strategy

INPUT TO MOTIVATE/PRIORITISE



Field and pandamic awareness

60

40

20

0

2 mrt. 2020 vandaag

— Positief getest per 100.000, gemiddelde over de afgelopen 7 dagen Positief getest per 100.000

27 feb. 2020 vandaag

— Gemiddeld aantal over de afgelopen 7 dagen Meldingen overleden patiénten

De laatste dagen zijn niet compleet, omdat meldingen vertraagd binnenkomen

Bron: RIVM
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Awareness of Role DT
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DT 2.0 Business strategy

Input for “Soll”, priorities, ..
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Business Plan/Strategy
Describe the Aim of DT

Define the scope of DT

Define “products”
Share VWS/DT values

Innovation and development aim JdVHS ®1dS
[Fevuct & Sresipes |Slo boop ep
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“Enterprise Architecture”

Define process chain

Design the organisation

How to collaborate

Set Responsibilities
Define information requirements, reports ANId43d

PROJECT= START
a

Fg . AF f Ny
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g

BT SY
)
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“Operating Model”

Process charts, way of working
Assets

KPI's

Department organisation
Product and Information flows

Projects

4

NOISAA
8)@

[ip
LEE

Soll
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Operating Model

Frgure 3: The operating model serves as a bridge connecting strategy and execution

* Define ambition, * Implement roadmap
purpose and values

* Deliver capability-
* Decide where to play building plan
and how fo win

* Role model and
* Determine specific reinforce key behaviors

strategy elements

to optimize
— Business definition

* Implement performance
management and

feedback loops
* Mitigate risks

5
3

3

&— Sources of growth
— Drivers of value

— Priority customer needs

— Critical capabilities
— Key decisions

—Cost/|profitability targets

Source: Bain & Company
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“Operational Excellence”

Operarting within the VWS rules

Get all processes in place

-— Manage asset availability

Report capabilities / availabilities

Best practice
Lean-Scrum

PIs

Reengineering

-
=m
f=
ps

d40I11L0Vdd 15349



Inzicht in de Dienst Testen
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Roadmap

Orientation

Approval SOLL

Tune activities

Start awareness program

Work on primary chain

Prioritise projects
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CULTURE
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Samenwerking
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Working hard
*

Ad-hoc ai
* Limited

awarenessof risks

Jp
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ACHTERGROND INFORMATIE
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Bepalen van de SOLL-situatie

* Het analyseren van de SOLL-situatie kan door

het beantwoorden van een reeks vragen. Deze

vragen hebben de volgende strekking:
* Wat wil je?
Wat zijn de doelstellingen?
Wat is de visie?

Hoe ziet de toekomstige organisatie er uit?

Wat is de informatiebehoefte?
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Analyse van de IST-situatie

* Het analyseren van de IST-situatie kan door het

beantwoorden van een reeks vragen. Deze vragen

hebben de volgende strekking:
Wat ben je voor organisatie?
Wat is je bestaansrecht (waarvoor op aarde) ?

Wat is je plek in de markt?

Welke mensen werken er?

Wat zijn de kernprocessen?
Welke informatiestromen zijn er?

Hoe is ICT ingeregeld?



Uitgangspunten

* How do we differentiate ourselves

from our competitors?
Capabilities

* What skillls are needed? How are we organized?
+ How do we best develog LPR ULLEY - What are the key roles?

our talent? \ ~ *How is the work managed?

«Who has power and authority?

* How is behavior [ + How are decisions made?

shaped by the goals? garRR (STL til
+ How does work flow between roles?

* How do we assess + What are the mechanisms for

progress? collaboration?

Figuur 6-1: Five star model van Galbraith
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Benodigde inrichting om

proces georiénteerd
te kunnen werken.

CKJ Consultancy 40


