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Onderwerp: RE: Nota voorstel retourzending Mondmaskerfabriek 2r maskers

Beste [EEE

Je verwijst naar de 1° COVID periode (2020), hieronder een kort overzicht van de specifieke
overeenkomsten die in het kader van ProductieNL zijn gesloten.

Type Leverancier Referentie Totaal besteld

IIR Lemoine LCH2020-0242 60.000.000

IIR Medprotex LCH2020-0235 42.000.000

IIR Mondmaskerfabriek LCH2020-0241 42.000.000

144.000.000

Type Leverancier Referentie Totaal besteld

FFP2 Afpro Filtertechniek BV LCH2020-0227 3.000.000

FFP2 Afpro Filtertechniek BV addendum 4.300.000

FFP2 Koninklijke Auping LCH2020-0255 9.000.000

FFP2 Sion Biotext BV LCH2020-0206 5.000.000

| 21.300.000

Vanuit deze ‘tranche’ aan overeenkomsten kennen we eigenlijk alleen bij de leveranciers van IIR

mondmaskers problemen irt de verpakking. Voor de leveranciers van de FFP2 overeenkomsten

geldt dat de bestelde hoeveelheden (m.u.v. het addendum van Afpro) volledig zijn uitgeleverd.

Medprotex:
Korte omschrijving kwaliteitsissue: Productverpakking voldoet niet aan wet- en

regelgeving, er is in het geheel geen etikettering aangebracht op de productverpakking.
Datum constatering: Op 1 juli 2021 is door Bureau LCH vastgesteld dat de

productverpakking niet voldoet. Op dat moment resteerden +/- 18.5M mondmaskers in de

voorraad van Bureau LCH. De gehele voorraad is op dat moment op afkeur gezet waarmee

deze niet meer uitgeleverd kon worden.

Verloop klachtafhandeling met leverancier: Op 12 juli 2021 is Medprotex in kennis

gesteld dat openstaande facturen niet werden uitbetaald als gevolg van een gebrek aan de

productverpakking. Hierbij is verzocht om een herstelplan op te stellen waarin het gebrek
werd opgelost. Op 6 augustus 2021 is een herstelplan ontvangen van de betrokken

leverancier, al eerder was overeengekomen dat uitsluitend zendingen van na 12 juli
hersteld dienden te worden omdat eerdere leveringen gewoon waren geaccepteerd en

betaald zonder dat er melding was gedaan over een gebrek.
Uiteindelijke oplossing: Medprotex herstelt alle geleverde mondmaskers welke zijn

geleverd vanaf 12 juli 2021, in totaal 3.507.840 stuks. Daarnaast wordt ook de

productverpakking voor toekomstige leveringen aangepast. Op 31 december 2021 heeft

Medprotex volledig voldaan aan het leveren van de restende mondmaskers en het

herstellen van de te herstellen hoeveelheid.

Mondmaskerfabriek:

Korte omschrijving kwaliteitsissue: Productverpakking voldoet niet aan wet- en

regelgeving, er is in het geheel geen etikettering aangebracht op de productverpakking.
Datum constatering: In april 2021 is door Bureau LCH vastgesteld dat de

productverpakking niet voldoet. Op dat moment resteerden +/- 15.2M mondmaskers in de



voorraad van Bureau LCH. De gehele voorraad is op dat moment op afkeur gezet waarmee

deze niet meer uitgeleverd kon worden.

Verloop klachtafhandeling met leverancier: In april 2021 is Mondmaskerfabriek voor

het eerst in kennis gesteld dat er sprake is van een gebrek aan de productverpakking.
Hierbij is verzocht om een herstelplan op te stellen waarin het gebrek werd opgelost. Op 6

augustus 2021 is uiteindelijk een herstelplan ontvangen van de betrokken leverancier, al

eerder was overeengekomen dat uitsluitend zendingen van na 7 april hersteld dienden te

worden omdat eerdere leveringen gewoon waren geaccepteerd en betaald zonder dat er

melding was gedaan over een gebrek.
Uiteindelijke oplossing: Mondmaskerfabriek herstelt alle geleverde mondmaskers welke

zijn geleverd vanaf 7 april 2021, in totaal 2.150.400 stuks. Daarnaast wordt ook de

productverpakking voor toekomstige leveringen aangepast. Op 1 oktober 2021 heeft

Mondmaskerfabriek volledig voldaan aan het leveren van de restende mondmaskers, de

herstelactie wordt op 1 maart 2022 afgerond met het afleveren van de laatste twee

batches.

Lemoine:

Korte omschrijving kwaliteitsissue: Productverpakking voldoet niet aan wet- en

regelgeving, onder meer de houdbaarheidsdatum, opslagcondities en normering ontbreken

op verpakking.
Datum constatering: In november 2021 is door Bureau LCH vastgesteld dat de

houdbaarheidsdatum ontbrak op de productverpakking, hierop is de gehele verpakking
nader geinspecteerd. Op dat moment resteerden nog +/- 12 miljoen mondmaskers in de

voorraad van Bureau LCH. Deze gehele voorraad is op dat moment op afkeur gezet
waarmee deze niet meer uitgeleverd kan worden.

Verloop klachtafhandeling met leverancier: Op 11 november 2021 is Lemoine voor

het eerst in kennis gesteld dat er sprake is van een gebrek aan de productverpakking. In

lijn met de eerdere casussen van Medprotex en Mondmaskerfabriek is de datum waarop

het gebrek is gedeeld met de leverancier gehanteerd als peildatum voor het herstellen van

de voorraden. Uiteindelijk zullen na uitvoering van de herstelactie nog 7M afgekeurde
mondmaskers overblijven in de voorraad.

Uiteindelijke oplossing: Lemoine herstelt alle geleverde mondmaskers welke zijn
geleverd vanaf 11 november 2021 (5 zendingen a 997.920 stuks). Daarnaast wordt ook de

productverpakking aangepast voor toekomstige leveringen. Lemoine dient nog uitvoering
te geven aan de herstelactie en het hervatten van de reguliere leveringen.

Groet,
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Onderwerp: FW: Nota voorstel retourzending Mondmaskerfabriek 2r maskers

Beste NIE on NEXEEN,

Na overleg met EE en van GMT zouden wij graag weten welke leveringsissues er

spelen inzake de mondkapjes-contracten van de eerste Covid-periode (2020). We begrepen dat er

circa 50 mln mondkapjes zijn geleverd waar een probleem mee is. Wij hebben de indruk dat met

leveranciers verschillende afspraken gemaakt worden over kwaliteitsissues en dat is kwetsbaar

gelet op het gelijkheidsbeginsel.

Om hier een beeld te krijgen van te hebben zouden we jullie willen vragen of jullie een overzicht

hebben van de kwaliteitsissues m.b.t. de mondkapjes en welke afspraken (of voorstellen) er zijn
voor de oplossing ervan. Van enkele heeft WJZ wel een beeld, bijvoorbeeld Nedshield en

Mondmaskerfabriek, maar we missen het overzicht.

Met dit overzicht kunnen we een overleg inplannen om een duurzame oplossing te bespreken.
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Onderwerp: Nota voorstel retourzending Mondmaskerfabriek 2r maskers

Beste collega’s,

Zoals bij jullie bekend is heeft Mondmaskerfabriek een voorstel gedaan voor een ruiltransactie voor

zo’'n 16,4 miljoen chirurgische mondmaskers. Deze liggen nu afgekeurd in onze magazijnen. Wij
adviseren om het voorstel uit te voeren.

De leverancier heeft een gebrek aan grondstoffen voor zijn productie, hij zou graag beschikken

over deze mondmaskers. We zouden graag 16,4M mondmaskers retourneren naar

Mondmaskerfabriek waarna deze worden voorzien van een deugdelijke/correcte verpakking.
Hierna zijn de mondmaskers weer bruikbaar (en inzetbaar voor de zorg), als vergoeding zou

Mondmaskerfabriek graag de helft van het aantal mondmaskers voor eigen gebruik houden.

Kortom we retourneren 16,4 miljoen afgekeurde mondmaskers en Mondmaskerfabriek retourneert

vervolgens 8,2 miljoen goedgekeurde mondmaskers naar Bureau LCH.

Alle informatie over dit voorstel staat beschreven in bijgaande nota. We hebben BDO om advies

gevraagd voor de BTW gevolgen van dit ruilvoorstel. Het gegeven advies geschreven nemen we

over. Het memo van BDO heb ik als bijlage toegevoegd ter informatie.

Graag hoor ik of jullie akkoord gaan met het voorstel in de nota. Na jullie akkoord, gaan we in

gesprek met Mondmaskerfabriek.

Zou je uiterlijk donderochtend kunnen reageren? Alvast dank!

Met vriendelijke groet,

512e 5.1.2e
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