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‘ledereen herinnert zich het moment nog dat de markt was ontploft door de enorme
vraag naar persoonlijke beschermingsmiddelen (PBM). De zorg in Nederland was nauwelijks
meer in staat om aan die beschermingsmiddelen te komen, dus kwamen het ministerie van
VWS en betrokken partijen in actie. Eerst kochten het ministerie kortstondig zelf PBM’s in en
daarna besluiten de zorginstellingen, leveranciers en de overheid om de handen ineen te
slaan en gaat het Landelijk Consortium Hulpmiddelen gaat van start.
Als directie Geneesmiddelen en Medische Technologie werd ons gevraagd om opeens iets
heel nieuws te gaan doen: het inkopen van allerlei beschermingsmiddelen. De
gezondheidszorgsector, zoals ziekenhuizen en huisartsen, deed die inkoop altijd zelf. Maar
toen er niets meer verkrijgbaar was, werd het ministerie om hulp gevraagd’’
I ‘Het voorraadbeheer in de zorg was altijd gericht op het just in time’-principe:
een beperkte voorraad bij zorginstellingen en inkoop bij leveranciers waar het materiaal op
voorraad lag, maar doordat er niets verkrijgbaar was, moesten wij op zoek naar leveranciers
op plekken in de wereld waar eerder nog nooit werd ingekocht.’
[EEEZ ‘Vooral de eerste maanden waren echt ‘wildwesttaferelen’. Zo hadden wij een
bestelling van mondkapjes geplaats bij een fabriek in Shanghai in China. Bleek opeens dat
we die niet meer kregen, want de Amerikanen hadden de fabriek opgekocht.’
‘Aan alles was een tekort. De hele wereld was op zoek naar beschermingsmiddelen. Het
was een enorme vechtmarkt.’
‘Niet alleen naar mondkapjes, maar ook naar schorten, handschoenen, isolatiejassen,
face shields, desinfectanten, beademingsmachines en geneesmiddelen was een enorme
vraag. Als er dan een eerste lading mondkapjes op Schiphol binnenkomt dan is dat natuurlijk
een emotioneel moment en een hele opluchting. Daarom is die foto voor ons ook van
betekenis. Ik weet nog dat zei: ‘Dit is zo’n bijzonder moment. Daar wil ik bij zijn. Maar
toren die lading uit het vliegtuig kwam, wist je ook direct dat het eigenlijk niet voldoende zou

zijn.'

ﬁ ‘De kwaliteit van de ingekochte PBM’s was een van de prioriteiten. Bij de gebruikelijke
leveranciers wist je waar je aan toe was. Nu moesten we fabrieken aflopen waar we ook
eerst moesten kijken of de beschermingsmiddelen wel aan onze kwaliteitseisen voldeden.
Normaal duurt zo’'n keuring maanden, maar die tijd hadden we niet.’

‘Daarom hebben we samen met het RIVM een eigen teststraat ingericht om zo de
kwaliteit te garanderen.’
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