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Denk bij het invullen aan:

Verantwoordelijke
Wet

Normen
Richtlijnen
Borging kwaliteit

(Ondersteuning)

Toezicht door

bij welke arts moet de verantwoordelijkheid op dit moment belegd?

Bevoegd en bekwaam personeel




Onderwerp

Organisatorische
processen

LCCB Kaders gebaseerd op o.a.

- Handreiking PCR voor afnamelocaties coronatesten GGD
GHOR Nederland. Versie 2.0 dec 21
Fysieke inrichting en afnamelocaties
Personele bezetting
Materialen en logistiek
Procedures en protocollen
Specifieke type locaties
+ Handreiking antigeentest GGD GHOR Nederland. Versie jan
2021 (GGD GHOR, Kerteza, GGD Fryslan en Utrecht, Dienst
testen, Berenschot)
- Fysieke inrichting en omgeving afhnamelocaties
+  Personele bezetting, Procedures en protocollen
+ Materialen en aan- en afvoer van middelen
+ Aandachtspunten specifieke type locaties
+ Antigeen: Wet medische hulpmiddelen, de Medical Devices
Regulation (MDR) en In-Vitro Diagnostics Regulation (IVDR)?
«  Wet publieke gezondheid (artikel 6, 14, 17, 20 e.v.)
«  Besluit publieke gezondheid (artikel 11)
+  Ministeriele opdrachten
+  WGBO Document De WGBO en (grootschalig) testen op COVID-19
door de GGD. Addendum: Notitie Deskundige infectiepreventie en
verpleegkundige in de GGD-teststraat
+ Notitie ten aanzien van profiel van administratief
medewerkers en bemonsteraars. GGD GHOR NL 2021
+  Verklaring omtrent gedrag (VOG)
+ Tijdelijke wet coronatoegangsbewijzen
+  LCI richtlijn COVID-19
* Toetsingskader testen en BCO, 1G]
- ADR: int.wetgeving rondom vervoer gevaarlijke stoffen
(waaronder medisch afval)
+ Model-governancecode GGD GHOR Nederland 2017

SON Kaders gebaseerd op o.a.
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+ NEN 7510-1en 7510-2!

Communicatie + Coronabeleid
+  HR-beleid (werving & selectie, opleiding, leiderschap)
+ Communicatiebeleid

Privacy - AVG (JUAVG) - AVG

+  Wet op de Geneeskundige behandelovereenkomst (WGBO)
voor onder andere beveiliging, dossierplicht en
beroepsgeheim, geen bezwaar. Regeling,
toestemmingsvraag.

+ Identificatieplicht in de gezondheidszorg

+  Wet aanvullende bepalingen verwerking persoonsgegevens in
de zorg (Wabvpz)

+  Wet gebruik burgerservicenummer in de zorg voor
verwerkingen met het BSN

«  https://www.rivm.nl/juridische-handreiking-
gegevensuitwisseling-in-infectieziektebestrijding

= NTA 7516 voor veilig mailen in de zorg

+ SBV-Z: sectorale berichtenvoorziening zorg, ontsluiting GBA
(gemeentelijke basisadministratie) t.b.v. zorgverleners

+  Logiusnorm ICT-beveiligingsassessments DigiD (o.b.v. ICT-
beveiligingsrichtlijnen voor webapplicaties NCSC)

+  Wet publieke gezondheid: delen met burgermeester en RIVM
in kader van (kiem)surveillance en maatregelen

< NEN 7512 Vertrouwensbasis voor gegevensuitwisseling

+ NEN 7510-1 en 7510-2

IT-infrastructuur + NEN 7510-01 en 7510-2 informatiebeveiliging zorg +  NEN7510
(IT hardware) + Handreiking PCR voor afnamelocaties coronatesten GGD
GHOR Nederland Versie 2.0 dec 21: ICT en datahandling
+ Handreiking antigeentest GGD GHOR Nederland. Versie jan
2021: ICT en datahandling

1

7510-1 - Beschrijft het managementsysteem pdca etc
7510-2 - Beschrijft de bijbehorende maatregelen voor de verschillende IB onderdelen



Fysieke
veiligheid

Incident
management

Beheer
teststraat
applicatie

Medische
Kwaliteit

Artikel 5 Arbowet

Handreiking PCR voor afnamelocaties coronatesten GGD
GHOR Nederland Versie 2.0 dec 21: Veilige werkomgeving
Handreiking antigeentest GGD GHOR Nederland. Versie jan
2021: Veilige werkomgeving

Hitte- en koude plan

NEN 7510-1 en 7510-2

Artikel 7:453 BW (goed hulpverlenerschap)

Wet kwaliteit, klachten, geschillen zorg (Wkkgz) art 3, 9, 11,
13,18

WPG artikel 14

NEN 7510-1 en 7510-2

NEN 7513 Norm voor logging in de zorg

Richtlijn Omgaan met medische gegevens, KNMG, april 2021
Coronlt werkinstructies

NEN 7510-1 en 7510-2

Wet BIG
KNMG-richtlijn Omgaan met medische gegevens
LCI richtlijn COVID-19
WPG art 6. Besluit PG art 17.
Wkkgz artikel 3, 4
Kwaliteitsmanagement: opleiden, bekwaamheid, beschrijving
procedures en monitoring:
+ Handreiking PCR voor afnamelocaties coronatesten
GGD GHCR Nederland Versie 2.0 dec 21
+ Handreiking voor afnamelocaties antigeentest COVID-
19 GGD GHOR Nederland Januari 2021
Handreiking verantwoordelijkheidsdeling bij samenwerking in
de zorg 2010
LOI notitie medische eindverantwoordelijkheid GGD
teststraten dec 2020

n.t:b:; o.a::
«  Artikel 5 Arbowet [RI&E, risicoanalyse, beveiligingplan
e.d.]

+  NEN7510 - Hfdst. 11

n.t.b:; 0.a.;
«  Artikel 5 Arbowet [protocollen brand/weer etc. ]
« NEN7510 - hfdst. 16

+  WGBO/NEN7510/NEN7513

+  Wet gebruik burgerservicenummer in de zorg - art 5-6

+ NEN7510 A12.6.1 & Artikel 24 lid 1, artikel 25 AVG,
artikel 32 AVG, Artikel 5 lid 1 (technische en
organisatorische maatregelen) [toegang en monitoring
op patientdossiers]

+  Gedragslijn toegangsbeveiliging digitale patientdossiers
[Invulling van NEN7510]

N.t.b.

Uitgangspunten voor inzet testen op COVID-19

(waaronder antigeen(snel)testen) buiten de GGD-

testlocaties) [Welke testen worden gebruikt, monitoring

gebruikscondities

+  LCI richtlijn COVID-19 [Afnametechniek en
beschermingsmaatregelen]

- Wet Medische Hulpmiddelen
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+  Hulpmiddel medische verantwoordelijkhedem
mmdom SARS-CoV-2 NAAT testen afgenomen op
= ies
» Medische verantwoordelijkheid arts 1ZB/GGD bij inzet
bemonsteraars mobiele units LST, GGD GHOR (o.a. toetsing
vakbekwaamheid)

Analytische « [SO 15189:2012 N.t.b.
Kwaliteit « beschrijft eisen van kwaliteit en competentie in medische laboratoria; + Uitgangspunten voor inzet testen op COVID-19
eisen aan middelen, proces en managementsysteem (waaronder antigeen(snel)testen) buiten de GGD-
« (NB1 in medische labs worden ook antigeentesten geanalyseerd. testlocaties) [Welke testen worden gebruikt, monitoring
e NB2 Ingetrokken in 2015. Medio 2022 nieuwe versie) ebriiilkeconditics
. IS0 22870:2016 Sl .
e . . " + LCI richtlijn COVID-19 [Afnametechniek en
- geeft specifieke vereisten van toepassing op point-of-care testen beschermingsmaatregelen]
(sneltesten) en is bedoeld om te worden gebruikt i.c.m. ISO 15189 < 9 g
. Kwaliteitsdocument COVID-19 diagnostiek, april 2020 NvMM ~ *  WeEMedische Hulbmiddelen
+  https://Ici.rivm.nl/covid-19/bijlage/aanvullend informatie
diagnostiek COVID-19
1. Afnamemateriaal en klinische gevoeligheid
2. Moleculaire testen en PCR-targets
3. Antigeentesten
4, Serologie
5. Testevaluatie: sensitiviteit, specificiteit, voorspellende waarde
6. Landelijke cogrdinatie
7. Laboratoriumveiligheid 7.1 Transport
SON

Hierboven hebben wij de wet- en regelgeving, normen en richtlijnen beschreven die met betrekking tot spoor 2 antigeentesten zijn gehanteerd.
In de onderstaande tabel is een mapping opgenomen van de wet- en regelgeving, normen en richtlijnen op de verschillende (sub)processen van
de SON Customer Journey. De AVG en de NEN7510/NEN7512/NEN7513 zijn generiek van toepassing op alle processen uit de SON Customer
Journey, op enkele onderdelen is nog specifieke wet- en regelgeving van toepassing zoals specifieke zorgwetgeving.

Onder de kolom ‘Mapping Wet- en regelgeving, normen en richtlijn’ staat per proces (1 t/m 8) de wet- en regelgevingen omschreven die
generiek van toepassing zijn op het betreffende proces. Indien op de sub-processen (a-d) nog specifieke wet- en regelgeving van toepassing is,
wordt dat in de desbetreffende rij aangegeven. Zo is voor proces ‘2. Melden bij locatie’, op sub-proces ‘a. Ontvangen burger’ de specifieke wet
‘Artikel 5 Arbowet (RI&E, Risicoanalyse, Beveiligingsplan etc)’ van toepassing.

Daarnaast geldt dat per Spoor (1 / 2) een specifieke wet of regelgeving van toepassing kan zijn. De toepasselijke wet of regelgeving staat
aangegeven in desbetreffende kolom. Hierbij is enkel voor doelgroep 'Spoor 1’ en testvariant ‘Antigeen’ de ‘Aanvulling medische kwaliteit voor
document review en locatiebezoek (op basis van o.a. delen van ISO15189)’ van toepassing.

Gezien het feit dat Stichting Open Nederland/Testen voor Toegang geen PCR-testen heeft uitgevoerd zijn hiervoor geen wet- en regelgeving,
normen en richtlijnen geidentificeerd. Derhalve hebben wij dit proces niet gemapt.
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Customer Customer Journey Spoor 1 Spoor 2
Journey SON
LCCB
PCR Publieke gezondheid | AG Publieke PCR AG Toegang: AG
(w.o. infectiepreventie) gezondheid Toega Kaders Herstelbe
Kaders (w.o. infectie- ng: wijs:
preventie) Kaders
Kaders
1a. NEN 7510-1 en 7510-2
Testafspraak
maken -
telefonisch
a. Registratie AVG;artikel 6 en 9
van persoons- SBV-Z eisen;
gegevens Language line solutions
inclusief BSN (tolk)
indien burger Art. 7:454 BW
die heeft, geen bezwaarregeling
telefoon-
nummer en e-
mailadres
b. registratie WPG art 6
van Besluit PG art 11
monitorings- WGBO:
vragen Geen bezwaarregeling
c. kies locatie,
datum, tijd
d. bevestiging Actueel corona-beleid
via e-mail (met
leefregels) en
sms
1b. 1b. Testafspraak Digitale toegankelijkheid - AVG
Testafspraak maken - digitaal - NEN7510/ NEN7512/
maken - https://ggdghor.nl/privacyve NEN7513
digitaal rklaring- - WGBO (Boek 7, artikel

testenopcoronavirus/
NEN 7510-1 en 7510-2

446).

- Gedragslijn
toegangsbeveiliging
digitale
patiéntendossiers
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(Invulling van
NEN7510/13)

a. Registreren
mobiliteits- en
monitoringsgeg
evens en
toestemming
delen huisarts,
toestemming
wetenschappelij
k onderzoek op

AVG, WPG, WGBO,
toestemmingsvraag n.a.v.
motie Azarkan

lichaamsmateri

aal

b. Registreren N.v.t. Verantwi iilk voor
persoonsgegev CoronIt:ﬁ

ens door Al: CTB Logius/ Digil en SBV-Z
inloggen DigiD | A2: Herstelbewijs eisen

AVG, Wpg, WGBO

b. Inplannen
testafspraak
o.b.v. datum
en postcode

a. Inplannen testafspraak
(via
testenvoortoegang.org).
Invullen
(persoons)gegevens,
inclusief telefoonnummer
en toestemming voor een
survey
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c. kies locatie
en datum

b. Kies een Locatie

d. vul e-mail en
telefoonnumme
rin

c. SMS op telefoon voor
bevestiging

AVG, WGBO

e. bevestiging
op scherm via
SMS en e-mail,
met leefregels

d. Melding bevestiging
testafspraak (via Mail).

Actueel corona-beleid
NTA 7516

2. Melden bij
testlocatie

2. Melden bij
testlocatie

NEN 7510-1 en 7510-2

Aanvulling medische
kwaliteit voor
document review en
locatiebezoek’ (op
basis van o.a. delen
van 15015189)
gevalideerd door
Kerteza.

AVG

NEN7510/ NEN7512/
NEN7513

WGBO (Boek 7, artikel
446).

Artikel 5 Arbowet
(RI&E, Risicoanalyse,
Beveiligingsplan etc).

Bezoekinstrumenten
1G] [Sneltesten,
GGD, en toegangs-

Aanvulling
medische
kwaliteit
voor
document
review en
locatiebezoe
k’ (op basis
van o.a.
delen van
1S015189)
gevalideerd
door
Kerteza.
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en reizigertestlocaties]

a. Ontvangen
burger

a. Ontvangen burger

Triage:
Verantwoordelijke;
(op dit moment geen triage

b. Controleren
afspraak en ID
(in CoronlIT),
mogelijkheid
tot controleren
echtheid
document

b. Controleren afspraak
en ID (in applicatie van
testaanbieder, gevoed

door afsprakenportaal)

Identificatieplicht
gezondheidszorg.
WGBO

(GGD noteert documentnr
ID niet in CoronlIT, alleen
visuele check (bron:
Document De WGBO en
(grootschalig) testen op
COVID-19 door de GGD)

- Wet gebruik
Burgerservicenummer in
de zorg Artikel 5 & 6

- Wet aanvullende
bepalingen verwerking
persconsgegevens in de
zorg artikel 4 & 9(1)
(Invulling van
NEN7510).

-Gedragslijn
toegangsbeveiliging
digitale patiéntendossiers
(Invulling van
NEN7510/13)
OPMERKING GGD:
WGBO/WID

b2. Registreren van BSN
en doc. nummer in
teststraatapplicatie SON

(internationaal: geen doc.

nummer dan postcode)

- Wet gebruik
Burgerservicenumme
rin de zorg - artikel 5
&6

- Wet aanvullende
bepalingen
verwerking
persoonsgegevens in
de zorg - artikel 4 &
9(1)

- Gedragslijn
toegangsbeveiliging
digitale
patiéntendossiers
(Invulling van
NEN7510/13)
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c. Koppelen
monsternumme
r aan

c. Koppelen
burgeridentiteit aan
testcassette (via

mis verantwoordelijk
voor de controle of een

laborder aankomt in het

- Gedragslijn
toegangsbeveiliging
digitale

labformulier barcode/QR) labsysteem. patiéntendossiers
(CoronIT) en In de praktijk is (Invulling van
verzenden de uitvoering hiervan door
order aan lab GGD GHOR Nederland NEN7510/13).

uitbesteed aan de

leverancier van CoronlIT,

Topicus.

WGBO, AVG

NEN 7510 / 7512/ 7513

HL7 v2.5 (zie Specificaties

aansluiting laboratoria

v1.3.1)
3. 3. Verantwoordelijke; Verantwoordelijke; Aanvulling medische Aanvulling
Monsterafna Monsterafname /Bemon | afhankelijk van lokale afhankelijk van kwaliteit voor document medische
me stering review en locatiebezoek’ kwaliteit

(op basis van o.a. delen voor

(Naast deze Wet: WGBO van IS015189) document
stappen ook Norm: ISO15189 %l gevalideerd door Kerteza. | review en
o.a. opslag Richtlijn: LCI richtlijn, Norm: bijsluiter locatiebezoe
van voorraad, Handreiking PCR (LCCB), leverancier - AVG k" (op basis
locatie versis- Borging kwaliteit: lokaal antigeentest - NEN7510/NEN7512/NE | van o.a.

belegd Richtlijn: LCI N7513 delen van
ten, etc) Ondersteuning: richtlijn, - WGBO (Boek 7, artikel | 1S015189)

Hulpmiddel verdelen handreiking 446). gevalideerd

verantwoordelijkheid NAAT antigeen, _ g e _ door

SARS-COV-2 testen op een | 1SO15189. [ELUEHE BRLT | ey

i _ (Wet Medische

GGD-teststraat. Borging kwaliteit: Hibmddal

Vanuit NSPOH/LCCB lokaal belegd lti|pmiddel =)

opleidings-materiaal en Ondersteuning: - Artikel 5 Arb_owet

adviezen. Adviezen Handreiking (RI&E, Risicoanalyse,

expertgroep en adviesgroep
kwaliteit aan Dienst Testen
Toezicht: IG]

Bevoegd en bekwaam
personeel: via (periodiek
certificering) door bevoegd

antigeen (LCCB)
Vanuit
NSPOH/LCCB
opleidings-
materiaal.
Adviezen

Beveiligingsplan etc).
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arts

Zie verder de verschillende
SOP's van Handreiking PCR
NEN 7510-1 en 7510-2

expertgroep en
adviesgroep
kwaliteit aan
Dienst Testen
Toezicht: 1G]
Betrokken arts:

5.1.2e

Bevoegd en
bekwaam
personeel: via
(periodieke
certificering) door
bevoegd arts

Zie verder de
verschillende
SOP's van
Handreiking AG
LCH ziet erop toe
dat geleverde
testen gevalideerd
zijn voor
toepassing binnen
afnamelocatie.

a.Verplaatsing
burger en
afnamebuis
je naar
bemonsterp
lek

a. Verplaatsing burger en
testcassette naar
bemonsterplek

b.Bemonstering
: afname
keel/neus
swab

c. (training en
supervisie)

b. Afnemen van
antigeentest bij burger

d.Transport van

Verantwoordelijk voor

nvt
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monster controle dat monster is
naar binnengekomen aan hand
verzamel- van orders in labsysteem:
verzending
naar lab
(PCR)
e.of d. Verplaatsing van nvt
verwerking | testcassette naar
spunt op verwerkingsruimte op
foratic testlocatie !
(antigeen)
4.1 Analyse m nvt n.t.b.
PCR!
Wet: Wkkgz art 2,3,7
Norm: ISO15189
Richtlijn: richtlijnen NVMM,
landelijk expertisecentrum
RIVM en Erasmus MC.
Borging kwaliteit:
beroepsprofiel/ integraal
kwaliteitskader 2019
Ondersteuning: Adviezen
adviesgroep kwaliteit aan
Dienst Testen, team
kwaliteit Dienst Testen (oa
KPI monitoring)
Toezicht: IG]
Bevoegd en bekwaam
personeel:
Verantwoordelijkheid LAB
NEN 7510-1 en 7510-2
Materiaal. n.t.b.
Validatie.

Verificatie.
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(Dienst testen)

a. Vervoer PCR | n.v.t n.t.b

monster naar

lab

b. Analyse PCR | n.v.t n.tb

test bij een

geaccrediteerd

lab

c. Registratie n.v.t Verantwoordelijk: n.t.b

test en 5.1.2¢

resultaat in WGBO, AVG

labsysteem, dat NEN 7510/ 7512/ 7513

resultaat via HL7 v2.5 (zie Specificaties

koppeling aan aansluiting laboratoria

CoronlT stuurt v1.3.1)

4.2 Analyse 4.2 Analyse NEN 7510-1 en 7510-2 Verantwoordelijk; Aanvulling medische Aanvulling

antigeentest™ | antigeentest’l kwaliteit voor document medische

1 review en locatiebezoek’ kwaliteit
Wet: ? (op basis van o.a. delen voor
Norm: bijsluiter van 1S015189) document
leverancier gevalideerd door Kerteza. | review en
gebruikte locatiebezoe
antigeentest - AVG k" (op basis
Richtlijn: LCI - NEN7510/NEN7512/NE | van o.a.
richtlijn, N7513 delen van
handreiking - WGBO (Boek 7, artikel | 1S015189)
antigeentesten 446). gevalideerd
(e, - LCI richtlijn COVID-19 | door
1501_5189, - (Wet Medische Kerteza.
Borging kwaliteit: -
lokaal belegd Hulpmlddelen)
Ondersteuning: - Artikel 5 Arb_owet
Vanuit LCCB (RI&E, Risicoanalyse,
opleidings- Beveiligingsplan etc).
materiaal en
adviezen.
Adviezen
expertgroep,
adviezen

adviesgroep
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kwaliteit aan
Dienst Testen
Toezicht: 1G]

evoegd en
bekwaam
personeel: middels
(periodiek
hercertificering)
certificering door
bevoegd arts

Zie verder de
verschillende
SOP's van
Handreiking AG

a. Ontvangst
monster in
verwerkingsrui
mte

a. Ontvangst testcassette
in verwerkingsruimte

b. Inzetten test

b. Inzetten test

c. Aflezen c. Aflezen resultaat

resultaat binnen gevalideerd

binnen tijdswindow (15-20

gevalideerd minuten)

tijdswindow

d. Registratie d. Registratie test en WGBO, AVG.
test en resultaat in

resultaat in teststraatapplicatie

labsysteem, dat
resultaat via
koppeling aan
CoronlT stuurt

is
twoord
elijk voor beheer
van het medisch
dossier, de arts
voor de inhoud.
WGBO
NEN 7510/ 7512/
7513
HL7 v2.5 (zie
Specificaties

Gedragslijn
toegangsbeveiliging
digitale patiéntendossiers
(invulling van NEN-
7510).
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aansluiting
laboratoria v1.3.1)

5. Uitslag 5. Uitslag ontvangen is verantwoordelijk - AVG

ontvangen controle of alle - NEN7510/NEN7512/NE
verstuurde laborders van N7513
een uitslag worden voorzien. - Aansluitvoorwaarden
Notitie medische CoronaCheckApp
eindverantwoordelijkheid - Gedragslijn
ek
informatica - Eisen voor dlgl_t‘ale 3
veilige e-mail en patlent.dosmers
chatapplicaties [Invulling van
NEN 7512 NEN7510]
NEN 7510-1 en 7510-2

a. Burger a. Ontvangen melding

ontvangt uitslag (via mail).

melding uitslag

via e-mail

b. Uitslag b. Uitslag bekend maken Logius eisen DigiD, WGBO

bekend maken via Actueel coronabeleid

via resultaat.testenvoortoega

coronatest.nl ng.org (uitslagenportaal)

(DigiD login)

en/of bij

negatieve/

onbeoordeel-

bare uitslag via

landelijk

callcenter of
brief. Inclusief
leefregels

b2. Beveiligingsnotificatie
via SMS naar burger voor
resultaatinzage op
website

c. Bellen burger
bij
onbeoordeelbar
e uitslag

c. Contact burger bij
onbeoordeelbare uitslag
en verzoek voor nieuwe
testafspraak
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d. Burger wordt

d. Bij positieve uitslag

NTA 7516

gebeld met contact burger en Actueel coronabeleid
positieve doorgifte aan GGD na WPG art 24, 25
uitslag en/of toestemming. GGD
ontvangen confirmatietest:
beveiligde mail.
Inclusief Opmerking: Via API
leefregels positieven of meldportaal.
Toestemming vragen is
onjuist: er is een
meldplicht.
e. indien WGBO (niet AVG)
toestemming:
doorgeven
positieve
uitslag aan
huisarts
6. DCC/CTB 6. DCC/CTB code NEN 7510-1 en 7510-2 AVG
code genereren NEN 7512 NEN7510/NEN7512/NEN7
genereren 513
-Gedragslijn

toegangsbeveiliging
digitale patiéntendossiers
(Invulling van NEN7510)
- Aansluitvoorwaarden
CoronaCheckApp

a. bij negatief

a. Bij negatief resultaat

Tijdelijke wet

Tijdelijke wet

resultaat door ontvangt burger code via | coronatoegangsbewijzen coronatoegangsbe

DigiD login in de mail voor een wijzen

CoronaCheck, testbewijs via

papieren route | coronacheck applicatie

(CIBG?),

HKVI/GKVI niet

mogelijk

b. Bij positief b. Bij positief resultaat Moet verder worden
resultaat door ontvangt burger uitgesplitst (melding aan
DigiD login in herstelbewijs via HPzone GGD, genereren
CoronaCheck herstelbewijs, melding

aan burger)
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c. Bij positief
resultaat en
niet beschik-
baar DigiD
mogelijkheid
tot HKVI/ GKVI
via 0800-5090
of papieren
route (CIBG?)

b. Bij positief resultaat
ontvangt burger
herstelbewijs via RDO

Moet verder worden
uitgesplitst (melding aan
RDO, genereren
herstelbewijs, melding
aan burger)

Let op: hoe mensen
helpen zonder BSN,
zonder wocnadres in NL?

7. Ervaring 7. Feedback ervaring NEN 7510-1 en 7510-2 AVG

customer customer NEN 7512 NEN7510/NEN7512/NEN7
513
Gedragslijn
toegangsbeveiliging
digitale patiéntdossiers
[Invulling van NEN7510]

Elke GGD a. Vragenlijst, m.b.t. Wkggz art 13-22

beschikt over
een klachten-
regeling en is
aangesloten bij
onafhanke-lijke

ervaring, delen via de
mail met burger (indien
wordt toegestemd)

Geschillen-

commissie PG

8. QR code 8. QR code check van NEN 7510-1 en 7510-2 - AVG

check van burger op locatie NEN 7512 - NEN7510/ NEN7512/

burger op NEN7513

locatie - Gedragslijn
toegangsbeveiliging
digitale

patiéntdossiers
[Invulling van
NEN7510]

- Aansluitvoorwaarden
CoronaCheckApp

- Artikel 5 Arbowet
(RI&E, Risicoanalyse,
Beveiligingsplan etc).

- Wet gebruik
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Burgerservicenummer

in de zorg Artikel 5 &
6

- Wet aanvullende
bepalingen
verwerking
persoonsgegevens in
de zorg artikel 4 &
9(1)

a. Controle a. Controle locatie op QR
locatie op QR code i.c.m. ID.
code i.c.m. ID.

Ul Deze stappen vinden buiten beeld van burger plaats



